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SÍ

NO

A

Procedimiento: Atención Médica a Pacientes en Consulta Externa de Especialidad y Subespecialidad .

B

FAMILIAR DE LA O DEL PACIENTE PERSONAL DE INFORMES
PERSONAL DE CONTROL DE 

CITAS
PERSONAL DE CAJA

PERSONAL DEL MÓDULO DE 
GESTORÍA MÉDICA DE SEGURO 

POPULAR

8

SE ENTERA DEL COSTO DE LA 
CONSULTA MÉDICA DE 
ESPECIALIDAD  Y REALIZA EL PAGO 
CORRESPONDIENTE.

9

RECIBE LA CANTIDAD 
ESTABLECIDA POR CONCEPTO DE 
CONSULTA MÉDICA DE 
ESPECIALIDAD, REQUISITA Y 
ENTREGA EL “TICKET DE PAGO” A 
LA O AL FAMILIAR DE LA O DEL 
PACIENTE. 

SE CONECTA CON EL 
PROCEDIMIENTO: 
“INHERENTE AL CONTROL 
DE INGRESOS PROPIOS”.

10

RECIBE EL “TICKET DE PAGO” Y SE 
DIRIGE CON SU PACIENTE AL 
MÓDULO DE SIGNOS VITALES. 

31

4

11

PREGUNTA A LA O AL FAMILIAR 
DE LA O DEL PACIENTE SI  TIENE 
SEGURO POPULAR Y  DETERMINA:

¿LA O EL
 PACIENTE

 CUENTA CON “PÓLIZA DE 
SEGURO 

POPULAR”?

12

INFORMA A LA O AL FAMILIAR DE 
LA O DEL PACIENTE, QUE PASE A 
LA CAJA A REALIZAR EL PAGO DE 
LA CONSULTA MÉDICA Y  
POSTERIORMENTE AL MÓDULO 
DE SIGNOS VITALES.

13

SE DIRIGE A LA “CAJA” CON SU 
PACIENTE Y PREGUNTA EL PRECIO 
ESTABLECIDO DE LA CONSULTA DE 
ESPECIALIDAD.

18

SEGÚN TABULADOR DE PRECIOS, 
INFORMA EL COSTO DE LA 
CONSULTA MÉDICA DE 
ESPECIALIDAD.

14

15

SE ENTERA DEL COSTO DE LA 
CONSULTA MÉDICA DE 
ESPECIALIDAD  Y REALIZA EL PAGO 
CORRESPONDIENTE.

16

RECIBE LA CANTIDAD 
ESTABLECIDA POR CONCEPTO DE 
CONSULTA MÉDICA DE 
ESPECIALIDAD, REQUISITA Y 
ENTREGA EL “TICKET DE PAGO” A 
LA O AL FAMILIAR DE LA O DEL 
PACIENTE. 

SEGÚN TABULADOR DE PRECIOS, 
INFORMA EL COSTO DE LA 
CONSULTA MÉDICA DE 
ESPECIALIDAD.

7

SE CONECTA CON EL 
PROCEDIMIENTO: 
“INHERENTE AL CONTROL 
DE INGRESOS PROPIOS”.



 



 

C

D

Procedimiento: Atención Médica a Pacientes en Consulta Externa de Especialidad y Subespecialidad .

29

RECIBE LA CANTIDAD 
ESTABLECIDA POR CONCEPTO DE 
CONSULTA MÉDICA DE 
ESPECIALIDAD, REQUISITA Y 
ENTREGA EL “TICKET DE PAGO” A 
LA O AL FAMILIAR DE LA O DEL 
PACIENTE. 

FAMILIAR DE LA O DEL PACIENTE PERSONAL DE INFORMES
PERSONAL DE CONTROL DE 

CITAS
PERSONAL DE CAJA

PERSONAL DEL MÓDULO DE 
GESTORÍA MÉDICA DE SEGURO 

POPULAR

28

SE ENTERA DEL COSTO DE LA 
CONSULTA MÉDICA DE 
ESPECIALIDAD  Y REALIZA EL PAGO 
CORRESPONDIENTE.

SEGÚN TABULADOR DE PRECIOS, 
INFORMA EL COSTO DE LA 
CONSULTA MÉDICA DE 
ESPECIALIDAD.

27

SE CONECTA CON EL 
PROCEDIMIENTO: 
“INHERENTE AL CONTROL 
DE INGRESOS PROPIOS”.

30

RECIBE EL “TICKET DE PAGO” Y SE 
DIRIGE CON SU PACIENTE AL 
MÓDULO DE SIGNOS VITALES.

PERSONAL DEL MÓDULO DE 
SIGNOS VITALES

31

TOMA SIGNOS VITALES Y  
SOMATOMETRIA A LA O AL 
PACIENTE, LOS TRANSCRIBE EN EL 
SISTEMA “REGISTRO DE SIGNOS 
VITALES/CONSULTA EXTERNA” E 
INDICA A LA O AL FAMILIAR DE LA 
O DEL PACIENTE QUE 
PERMANEZCAN EN LA SALA DE 
ESPERA DEL CONSULTORIO 
CORRESPONDIENTE.

32

SE DIRIGE CON SU PACIENTE A LA 
SALA DE ESPERA DEL 
CONSULTORIO 
CORRESPONDIENTE HASTA SER 
LLAMADOS.

PERSONAL DE ENFERMERÍA DE 
LA CONSULTA DE 
ESPECIALIDADES

33

A TRAVÉS DEL SISTEMA, RECIBE 
DATOS DE SIGNOS VITALES DE LA 
O DEL PACIENTE Y DE ACUERDO AL 
TURNO QUE CORRESPONDA, 
SOLICITA A LA O AL FAMILIAR 
(QUIEN SE ENCUENTRA EN LA 
SALA DE ESPERA), EL “CARNET DE 
CITAS” DE SU PACIENTE.

34

ENTREGA EL “CARNET DE CITAS” 
AL PERSONAL DE ENFERMERÍA. 35

RECIBE EL “CARNET DE CITAS” E 
INFORMA A LA O AL FAMILIAR 
QUE SIGAN ESPERANDO HASTA 
QUE EL PERSONAL MÉDICO LAS O 
LOS LLAME, COLOCA EL “CARNET 
DE CITAS” SOBRE EL ESCRITORIO 
DEL CONSULTORIO MÉDICO DE LA 
ESPECIALIDAD  
CORRESPONDIENTE.

36

ESPERA HASTA QUE EL PERSONAL 
MÉDICO LAS O LOS LLAME.

PERSONAL MÉDICO 
ESPECIALISTA

37

CON BASE A LAS CITAS 
PROGRAMAD AS, LLAMA A LA O AL 
PACIENTE EN TURNO, POR SU 
NOMBRE COMPLETO.38

SE DIRIGE AL CONSULTORIO 
CORRESPONDIENTE Y ENTRA CON 
SU PACIENTE.



 



 



 

F

G

Procedimiento: Atención Médica a Pacientes en Consulta Externa de Especialidad y Subespecialidad.

52

SE DIRIGE CON SU PACIENTE AL 
SERVICIO DE DIAGNÓSTICO 
CORRESPONDIENTE, SE PRESENTA 
CON EL PERSONAL DE RECEPCIÓN, 
SOLICITA EL ESTUDIO DE 
DIAGNÓSTICO CORRESPONDIENTE 
Y LE ENTREGA “SOLICITUD DE 
ESTUDIOS DE DIAGNÓSTICO” Y  EL 
“CARNET DE CITAS”.

FAMILIAR DE LA O DEL PACIENTE
PERSONAL DE ENFERMERÍA DE 

LA CONSULTA DE 
ESPECIALIDADES

PERSONAL DE CONTROL DE 
CITAS

PERSONAL DE CAJA
PERSONAL MÉDICO 

ESPECIALISTA

PERSONAL DE RECEPCIÓN DE  
LOS SERVICIOS AUXILIARES DE 

DIAGNÓSTICO

53

RECIBE LA “SOLICITUD  DE 
ESTUDIOS DE DIAGNÓSTICO” Y  EL 
“CARNET D E CITAS”, VERIFICA 
FECHA DE CITA CON EL PERSONAL 
MÉDICO ESPECIALISTA O SUB 
ESPECIALISTA DE CONSULTA 
EXTERNA, REGISTRA FECHA PARA 
LOS EXÁMENES DE DIAGNÓSTICO 
EN LA SOLICITUD, REG RESA LA 
“SOLICITUD DE ESTUDIOS DE 
DIAGNÓSTICO” Y  EL “CARNET DE 
CITAS” A LA O AL FAMILIAR, Y LE 
INFORMA LA FECH A Y HORA DEL 
ESTUDIO; ASÍ COMO LAS 
INDICACIONES ESPECÍFICAS DE 
PREPARACIÓN QUE SE REQUIEREN 
PARA REALIZARLO. ASIMISMO, LE 
SOLICITA PASE A CUENTAS 
CORRIENTES PARA CONOCER EL 
COSTO DEL ESTUDIO.

54

SE ENTERA DEL DÍA, HORA Y 
PREPARACIÓN NECESARIA PARA 
EL ESTUDIO, SE DIRIGE CON SU 
PACIENTE A CUENTAS CORRIENTES 
Y PREGUNTA EL PRECIO DEL 
ESTUDIO DE DIAGNÓSTICO 
SOLICITADO, HACIÉNDOLE 
ENTREGA DE “SOLICITUD  DE 
ESTUDIOS DE DIAGNÓSTICO” Y  EL 
“CARNET DE CITAS”.

PERSONAL DE CUENTAS 
CORRIENTES

55

RECIBE LA “SOLICITUD  DE 
ESTUDIOS DE DIAGNÓSTICO” Y  EL 
“CARNET DE CITAS”; CONSULTA EL 
TABULADOR DE PRECIOS, 
INFORMA A LA O AL FAMILIAR EL 
COSTO DEL ESTUDIO Y LE REGRESA 
EL “CARNET DE CITAS” Y  LA 
“SOLICITUD DE ESTUDIOS DE 
DIAGNÓSTICO”.

56

SE ENTERA DEL COSTO DEL 
ESTUDIO SOLICITADO, RECIBE 
“CARNET DE CITAS” Y LA 
“SOLICITUD DE ESTUDIOS DE 
DIAGNÓSTICO” Y  SE RETIRA CON 
SU PACIENTE DEL HOSPITAL, EN 
ESPERA DE FECHA PARA REALIZAR 
LOS ESTUDIOS DE DIAGNÓSTICO 
SOLICITADOS.

SE CONECTA CON EL 
PROCEDIMIENTO: 
“ATENCIÓN A PACIENTES 
DE CONSULTA EXTERNA EN 
LA REALIZACIÓN DE 
ESTUDIOS DE 
DIAGNÓSTICO”.

41

57

PREGUNTA A LA O AL FAMILIAR, 
CUÁL HA SIDO LA EVOLUCIÓN DE 
LA O DEL PACIENTE.58

INFORMA AL PERSONAL MÉDICO 
ESPECIALISTA LA EVOLUCIÓN DE 
SU PACIENTE.
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