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PROCEDIMIENTO: Atención Quirúrgica a Pacientes Pediátricos Programadas y Programados para Cirugía que Requiere de Hospitalización.

FAMILIAR DE LA O DEL PACIENTE PERSONAL DE INFORMES
PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 

SERVICIO DE ADMISIÓN

PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 
SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE

PERSONAL DE TRABAJO SOCIAL

INICIO

VIENE DEL PROCEDIMIENTO: 
 ATENCIÓN MÉDICA A 
PACIENTES EN CONSULTA 
EXTERNA DE ESPECIALIDAD Y 
SUBESPECIALIDAD. 

1

LLEGA AL HOSPITAL CON LA O EL 
PACIENTE, SE PRESENTA EN EL 
MÓDULO DE INFORMES Y LE MUESTRA 
AL PERSONAL LA  ORDEN DE 
INTERNAMIENTO Y PROGRAMACIÓN 
DE CIRUGÍA .

2

LE INDICA QUE SE PRESENTE EN EL 
SERVICIO DE ADMISIÓN Y ENTREGUE 
AL PERSONAL DE ENFERMERÍA EL 
 CARNET DE CITAS  Y LA  ORDEN DE 
INTERNAMIENTO Y PROGRAMACIÓN 
DE CIRUGÍA .

A

3

SE PRESENTA CON SU PACIENTE EN EL 
SERVICIO DE ADMISIÓN, INFORMA AL 
PERSONAL DE ENFERMERÍA QUE SU 
PACIENTE SE VA A OPERAR Y LE 
ENTREGA EL  CARNET DE CITAS  Y LA 
 ORDEN DE INTERNAMIENTO Y 
PROGRAMACIÓN DE CIRUGÍA .

4

RECIBE EL  CARNET DE CITAS  Y LA 
 ORDEN DE INTERNAMIENTO Y 
PROGRAMACIÓN DE CIRUGÍA  Y LES 
PIDE QUE PERMANEZCAN EN LA SALA 
DE ESPERA HASTA SER LLAMADAS O 
LLAMADOS.

SE DIRIGE CON SU PACIENTE A LA SALA 
DE ESPERA HASTA SER LLAMADAS O 
LLAMADOS.

6

VERIFICA FECHA Y HORA DE CIRUGÍA 
DE LA O DEL PACIENTE EN LA  ORDEN 
DE INTERNAMIENTO Y 
PROGRAMACIÓN DE CIRUGÍA , VÍA 
TELEFÓNICA, NOTIFICA DEL INGRESO 
AL PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 
SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE Y LE SOLICITA 
CAMA Y RESGUARDA LA  ORDEN DE 
INTERNAMIENTO Y PROGRAMACIÓN 
DE CIRUGÍA  Y EL  CARNET DE CITAS . 7

VÍA TELEFÓNICA, SE ENTERA DEL 
INGRESO DE LA O DEL PACIENTE, LA O 
LO ACEPTA, ASIGNA NÚMERO DE 
CAMA, E INFORMA AL PERSONAL DE 
ENFERMERÍA DEL SERVICIO DE 
ADMISIÓN NÚMERO DE CAMA 
ASIGNADA.8

SE ENTERA DEL NÚMERO DE CAMA 
ASIGNADA Y LLAMA A LA O AL 
FAMILIAR POR EL NOMBRE COMPLETO 
DE LA O DEL PACIENTE.9

PASA CON SU PACIENTE AL SERVICIO 
DE ADMISIÓN.

5

A

FAMILIAR DE LA O DEL PACIENTE PERSONAL DE INFORMES
PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 

SERVICIO DE ADMISIÓN

PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 
SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE

PERSONAL DE TRABAJO SOCIAL

B

11

RECIBE Y RESGUARDA EL  CARNET DE 
CITAS  DE SU PACIENTE, SE DIRIGE 
CON SU PACIENTE Y CON EL PERSONAL 
DE ENFERMERÍA, AL SERVICIO DE 
CIRUGÍA CORRESPONDIENTE. 12

AL LLEGAN AL SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE, INFORMA A LA O 
AL FAMILIAR QUE SE PRESENTE EN EL 
SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL, 
DESPUÉS DE HABER ENTREGADO A SU 
PACIENTE EN EL SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE.13

SE ENTERA QUE TIENE QUE 
PRESENTARSE CON EL PERSONAL DEL 
SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL.

14

PRESENTA A LA O AL PACIENTE CON EL 
PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 
SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE, LE ENTREGA LA 
 FICHA DE IDENTIFICACIÓN  Y LA 
 ORDEN DE INTERNAMIENTO Y 
PROGRAMACIÓN DE CIRUGÍA  DE LA O 
DEL PACIENTE. 15

RECIBE A LA O AL PACIENTE ASÍ COMO 
LA  FICHA DE IDENTIFICACIÓN  Y LA 
 ORDEN DE INTERNAMIENTO Y 
PROGRAMACIÓN DE CIRUGÍA , 
VERIFICA DATOS GENERALES DE LA O 
DEL PACIENTE EN LA  PULSERA  Y 
 FICHA DE IDENTIFICACIÓN , INSTALA 
EN LA CAMA ASIGNADA A LA O AL 
PACIENTE, SE PRESENTA CON LA O EL 
FAMILIAR, LE INFORMA EL NOMBRE 
DEL SERVICIO Y NÚMERO DE CAMA 
ASIGNADA A SU PACIENTE, ADEMÁS, 
LE INDICA QUE SE PRESENTE EN EL 
SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL.

16

SE DIRIGE AL SERVICIO DE TRABAJO 
SOCIAL Y LE DICE QUE SU PACIENTE 
ESTÁ INTERNADA O INTERNADO. 17

ATIENDE A LA O AL FAMILIAR, SE 
ENTERA, SE PRESENTA Y LE SOLICITA EL 
 CARNET DE CITAS  DE SU PACIENTE.18

ENTREGA AL PERSONAL DE TRABAJO 
SOCIAL EL  CARNET DE CITAS .

10

ESCRIBE EN LA BITÁCORA DE INGRESOS 
Y EGRESOS DEL SERVICIO DE 
ADMISIÓN Y REGISTRA EN EL SISTEMA 
ELECTRÓNICO (HISTOCLI N), NOMBRE 
COMPLETO Y DATOS GENERALES DE LA 
O DEL PACIENTE, MIDE SIGNOS 
VITALES Y SOMATOMETRIA A LA O AL 
PACIENTE, LOS REGISTRA, REQUISITA 
LA  FICHA DE IDENTIFICACIÓN  ASÍ 
COMO LA  PULSERA , COLOCA EN LA 
MANO DERECHA DE LA O DEL 
PACIENTE LA PULSERA Y RESGUARDA 
LA  FICHA DE IDENTIFICACIÓN  E 
INFORMA A LA O AL FAMILIAR 
NOMBRE DE SERVICIO Y NÚMERO DE 
CAMA ASIGNADA A SU PACIENTE, LE 
REGRESA EL  CARNET DE CITAS  DE LA 
O DEL PACIENTE Y LAS O LOS 
CONDUCE AL SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE.
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FAMILIAR DE LA O DEL PACIENTE
PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 

SERVICIO DE ADMISIÓN

PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 
SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE

PERSONAL DE TRABAJO SOCIAL

23

20

RESPONDE LO REQUERIDO POR EL 
PERSONAL DEL SERVICIO DE TRABAJO 
SOCIAL PARA, EN SU CASO, 
ACTUALIZAR EL ESTUDIO 
SOCIOECONÓMICO DE SU PACIENTE.

PERSONAL MÉDICO TRATANTE DE 
LA DIVISIÓN DE ATENCIÓN 

QUIRÚRGICA

25

REVISA EL HISTOCLIN, LOCALIZA LA 
 PROGRAMACIÓN QUIRÚRGICA  DEL 
DÍA, IDENTIFICA LOS NOMBRES DE LAS 
Y LOS PACIENTES PROGRAMADOS 
PARA CIRUGÍA, SE PRESENTA EN EL 
SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE, PREGUNTA AL 
PERSONAL DE ENFERMERÍA POR LAS Y 
LOS PACIENTES INGRESADOS PARA 
CIRUGÍA.

10

26

INFORMA AL PERSONAL MÉDICO 
TRATANTE, EL NOMBRE COMPLETO DE 
LAS Y LOS PACIENTES INGRESADOS 
PARA INTERVENCIÓN QUIRÚRGICA.

CONOCE EL NOMBRE COMPLETO DE 
LAS Y LOS PACIENTES, SE PRESENTA 
CON LA O ÉL, LE REALIZA EXAMEN 
CLÍNICO A LA O EL PACIENTE, 
REGISTRA EN EL EXPEDIENTE CLÍNICO 
ELECTRÓNICO LOS DATOS 
ENCONTRADOS, REALIZA  NOTA DE 
INGRESO  E  INDICACIONES MÉDICAS  
PRE OPERATORIAS, INFORMA AL 
PERSONAL DE ENFERMERÍA LO 
RELACIONADO A ÉSTAS.

27

19

RECIBE EL  CARNET DE CITAS  DE LA O 
DEL PACIENTE, INGRESA AL SISTEMA 
ELECTRÓNICO (HISTOCLI N) Y SOLICITA 
INFORMACIÓN A LA O AL FAMILIAR, 
PARA QUE, EN SU CASO, ACTUALICE EL 
ESTUDIO SOCIOECONÓMICO.

22

21

REALIZA REGISTROS EN EL HISTOCLIN 
CON LA INFORMACIÓN OBTENIDA DE 
LA O DEL FAMILIAR Y, EN SU CASO, 
COMPLEMENTA O MODIFICA EL 
 ESTUDIO SOCIOECONÓMICO ; 
REQUISITA, IMPRIME Y ENTREGA A LA 
O AL FAMILIAR LA SOLICITUD DE 
 BANCO DE SANGRE , EL  PASE DE 
VISITA  Y, EN SU CASO, EL  PASE PARA 
EL CUIDADOR , LE DA A CONOCER 
HORARIOS DE VISITA, LE ENTREGA EL 
 REGLAMENTO DE HOSPITALIZACIÓN , 
EL  REGLAMENTO PARA USO DE LA 
SALA DIGNA , LOS  DERECHOS DEL 
PACIENTE  Y LOS  DERECHOS DE LOS 
MÉDICOS , LE ORIENTA CON 
RESPECTO AL ALBERG UE DEL 
HOSPITAL, Y LE INDICA QUE NO SE 
RETIRE DEL HOSPITAL O QUE REGRESE 
AL SIGUIENTE DÍA ENTRE LAS 6:00 Y 
6:30 HORAS DE LA MAÑANA, Y LE 
REGRESA EL  CARNET DE CITAS  DE LA 
O DEL PACIENTE.

RECIBE Y RESGUARDA LA SOLICITUD 
DEL  BANCO DE SANGRE , EL  PASE DE 
VISITA  Y, EN SU CASO; EL  PASE PARA 
EL CUIDADOR , EL  REGLAMENTO DE 
HOSPITALIZACIÓN , EL  REGLAMENTO 
PARA USO DE LA SALA DIGNA , LOS 
 DERECHOS DEL PACIENTE  Y LOS 
 DERECHOS DE LOS MÉDICOS , Y EL 
 CARNET DE CITAS , Y SE ENTERA DE 
LO CONCERNIENTE AL ALBERGUE DEL 
HOSPITAL.

ASÍ MISMO, INDICA A LA O AL 
FAMILIAR PASAR AL SERVICIO DE 
CIRUGÍA CORRESPONDIENTE Y 
ESPERAR AL PERSONAL MÉDICO 
TRATANTE.

24

SE DIRIGE AL SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE Y ESPERA LA 
LLEGADA DEL PERSONAL MÉDICO 
TRATANTE.

C
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C

FAMILIAR DE LA O DEL PACIENTE
PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 

SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE

PERSONAL DE TRABAJO SOCIAL
PERSONAL MÉDICO DEL SERVICIO 

DE ANESTESIOLOGÍA Y 
QUIRÓFANO

32

 INGRESA AL HISTOCLIN, LOCALIZA LA 
 PROGRAMACIÓN QUIRÚRGICA , SE 
ENTERA DEL NOMBRE DE LAS Y LOS 
PACIENTES QUE VAN A SER 
INTERVENIDAS E INTERVENIDOS ESE 
DÍA, SE DIRIGE AL SERVICIO DE 
CIRUGÍA CORRESPONDIENTE, Y 
PREGUNTA AL PERSONAL DE 
ENFERMERÍA POR LAS Y LOS 
PACIENTES QUE SE INTERNARON EN EL 
DÍA ANTERIOR.

VIENE DEL PROCEDIMIENTO: 
 ATENCIÓN MÉDICA A 
PACIENTES EN CONSULTA 
EXTERNA DE ESPECIALIDAD Y 
SUBESPECIALIDAD . 

30

SE ENTERA DE LO CONCERNIENTE A LA 
INTERVENCIÓN QUIRÚRGICA Y DE LA 
CITA A LAS 6:00 AM, AL SIGUIENTE DÍA 
Y SE RETIRA DEL SERVICIO.

29

LLAMA A LA O AL FAMILIAR, LE 
EXPLICA EL TRATAMIENTO MÉDICO 
QUIRÚRGICO PROGRAMADO DE SU 
PACIENTE, ADEMÁS INDICA QUE AL 
DÍA SIGUIENTE SE PRESENTE ENTRE 
LAS 6:00 Y 6:30 AM.

28

REVISA  INDICACIONES MEDICAS  EN 
EL EXPEDIENTE CLÍNICO 
ELECTRÓNICO , REQUISITA Y 
RESGUARDA LA  TARJETA DE CONTROL 
DE MEDICAMENTOS , INICIA 
PREPARACIÓN PREOPERATORIA Y 
PROPORCIONA CUIDADO INTEGRAL A 
LA O AL PACIENTE.

PERSONAL MÉDICO TRATANTE DE 
LA DIVISIÓN DE ATENCIÓN 

QUIRÚRGICA

31

AL SIGUIENTE DÍA, SE PRESENTA EN LA 
 SALA DIGNA  ENTRE LAS 6:00 Y 6:30 
AM, EN ESPERA DE LA CIRUGÍA DE SU 
PACIENTE

38
33

INFORMA AL PERSONAL MÉDICO DE 
ANESTESIOLOGÍA, EL NOMBRE DE LAS 
Y LOS PACIENTES QUE INGRESARON EL 
DÍA ANTERIOR, PARA SER 
INTERVENIDOS QUIRÚRGICAMENTE.34

SE ENTERA, SE PRESENTA CON LA O EL 
PACIENTE, REALIZA EXAMEN CLÍNICO A 
LA O AL PACIENTE Y DETERMINA: 

¿LA 
O EL 

PACIENTE ESTÁ 
EN CONDICIONES CLÍNICAS 

PARA LA INTERVENCIÓN 
QUIRÚRGICA?

35

INFORMA AL PERSONAL DE 
ENFERMERÍA DEL SERVICIO DE 
CIRUGÍA CORRESPONDIENTE EL 
APLAZAMIENTO DE LA CIRUGÍA, 
REGISTRA LA  NOTA DE EVOLUCIÓN  Y 
LAS  INDICACIONES MÉDICAS  EN EL 
EXPEDIENTE CLÍNICO ELECTRÓNICO DE 
LA O DEL PACIENTE Y LE SOLICITA LA 
PRESENCIA DE LA O DEL FAMILIAR.

43

D
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FAMILIAR DE LA O DEL PACIENTE
PERSONAL MÉDICO TRATANTE DE 

LA DIVISIÓN DE ATENCIÓN 
QUIRÚRGICA

PERSONAL MÉDICO DEL SERVICIO 
DE ANESTESIOLOGÍA Y 

QUIRÓFANO

PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 
SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE

PERSONAL DE TRABAJO SOCIAL

E

36

37

38

SE DIRIGE AL SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE Y SE PRESENTA 
CON EL PERSONAL DE ENFERMERÍA. 39

ATIENDE A LA O AL FAMILIAR, LE 
INDICA QUE PASE CON EL PERSONAL 
MÉDICO DE ANESTESIOLOGÍA.40

41

42

SE ENTERA DEL ESTADO CLÍNICO DE SU 
PACIENTE Y DE LA SUSPENSIÓN DE LA 
CIRUGÍA, SE DIRIGE CON SU PACIENTE 
AL CONSULTORIO CORRESPONDIENTE 
E INFORMA DEL APLAZAMIENTO DE LA 
CIRUGÍA A LA O AL MÉDICO CIRUJANO 
TRATANTE.

SE CONECTA CON EL 
PROCEDIMIENTO:  ATENCIÓN 
MÉDICA A PACIENTES EN 
CONSULTA EXTERNA DE 
ESPECIALIDAD Y 
SUBESPECIALIDAD .

INFORMA AL PERSONAL DE 
ENFERMERÍA DEL SERVICIO DE 
CIRUGÍA CORRESPONDIENTE, 
REGISTRA  INDICACIONES MÉDICAS  
PRE ANESTÉSICAS EN EL EXPEDIENTE 
CLÍNICO ELECTRÓNICO Y LE SOLICITA 
LA PRESENCIA DE LA O DEL FAMILIAR 
DE LA O DEL PACIENTE.

34

43

SE ENTERA DEL RESULTADO DEL 
EXAMEN CLÍNICO DE LA O DEL 
PACIENTE, REALIZA LAS INDICACIONES 
MÉDICAS Y SOLICITA AL PERSONAL DE 
TRABAJO SOCIAL QUE LA O EL 
FAMILIAR DE LA O DEL PACIENTE, SE 
PRESENTE EN EL SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE.

ACUDE AL ÁREA DE LA  SALA DIGNA  Y 
LE PIDE A LA O AL FAMILIAR 
PRESENTARSE EN EL SERVICIO DE 
CIRUGÍA CORRESPONDIENTE CON EL 
PERSONAL DE ENFERMERÍA.

SE DIRIGE CON EL PERSONAL MÉDICO 
DE ANESTESI OLOG ÍA.

ATIENDE A LA O AL FAMILIAR, 
INFORMA EL RESULTADO DEL EXAMEN 
CLÍNICO DE LA O DEL PACI ENTE, LE 
EXPLICA QUE SU PACIENTE NO ESTÁ 
EN CONDICIONES CLÍNICAS PARA 
REALIZAR LA CIRUGÍA, LE SOLICITA 
QUE PASE A REPROGRAMAR LA 
CIRUGÍA EN EL CONSULTORIO DEL 
PERSONAL MÉDICO TRATANTE.

44

SE ENTERA DEL RESULTADO DEL 
EXAMEN CLÍNICO DE LA O DEL 
PACIENTE, REVISA EL EXPEDIENTE 
CLÍNICO ELECTRÓNICO, CONOCE Y 
REALIZA LAS INDICACIONES MÉDICAS Y 
SOLICITA AL PERSONAL DE TRABAJO 
SOCIAL SE PRESENTE LA O EL FAMILIAR 
DE LA O DEL PACIENTE AL SERVICIO.

45

ACUDE AL ÁREA DE LA  SALA DIGNA  Y 
LE PIDE A LA O AL FAMILIAR 
PRESENTARSE EN EL SERVICIO DE 
CIRUGÍA CORRESPONDIENTE CON EL 
PERSONAL DE ENFERMERÍA.46

SE PRESENTA EN EL SERVICIO DE 
CIRUGÍA CORRESPONDIENTE CON EL 
PERSONAL DE ENFERMERÍA. 47

ATIENDE A LA O AL FAMILIAR, LE 
INDICA QUE PASE CON EL PERSONAL 
MÉDICO DE ANESTESIOLOGÍA.48

SE DIRIGE CON EL PERSONAL MÉDICO 
DE ANESTESI OLOG ÍA.
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FAMILIAR DE LA O DEL PACIENTE
PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 

SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE

PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 
SERVICIO DE RECUPERACIÓN

G

58

SOLICITA VÍA TELEFÓNICA AL 
PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 
SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE, TRASLADAR AL 
ÁREA QUIRÚRGICA A LA O AL 
PACIENTE EN TURNO, PROGRAMADO 
PARA CIRUGÍA.

59

SE ENTERA DEL INICIO DE LA CIRUGÍA 
DE LA O DEL PACIENTE EN TURNO, 
LLAMA A LA O AL FAMILIAR POR EL 
NOMBRE COMPLETO DE SU PACIENTE.60

SE PRESENTA EN EL SERVICIO DE 
CIRUGÍA CORRESPONDIENTE CON EL 
PERSONAL DE ENFERMERÍA. 61

ATIENDE E INFORMA A LA O AL 
FAMILIAR DE LA O DEL PACIENTE QUE 
INICIARÁ LA CIRUGÍA DE SU PACIENTE, 
Y QUE ESPERE LA LLEGADA DEL 
PERSONAL DE TRASLADO PARA LLEVAR 
A SU PACIENTE AL ÁREA QUIRÚRGICA.62

SE ENTERA QUE INICIA LA CIRUGÍA DE 
SU PACIENTE Y ESPERA LA LLEGADA 
DEL PERSONAL DE TRASLADO.

63

VÍA TELEFÓNICA SOLICITA AL 
PERSONAL DE LA CENTRAL 
TELEFÓNICA LLAME AL PERSONAL DE 
TRASLADO PARA QUE SE PRESENTE AL 
SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE.

64

VOCEA AL PERSONAL DE TRASLADO, 
PARA QUE SE PRESENTE AL SERVICIO 
DE CIRUGÍA CORRESPONDIENTE.

PERSONAL DE TRASLADO

65

A TRAVÉS DEL VOCEO, SE ENTERA Y SE 
PRESENTA EN EL SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE CON EL PERSONAL 
DE ENFERMERÍA.

INFORMA AL PERSONAL DE TRASLADO 
DEL INICIO DE LA CIRUGÍA DE LA O DEL 
PACIENTE EN TURNO E INDICA 
LLEVARLA O LLEVARLO AL ÁREA 
QUIRÚRGICA.

66

67

SE PRESENTA CON LA O EL PACIENTE, 
LA O LO UBICA SOBRE LA CAMILLA E 
INFORMA AL PERSONAL DE 
ENFERMERÍA QUE LA O EL PACIENTE 
ESTA PREPARADO PARA EL TRASLADO. 68

VERIFICA NOMBRE COMPLETO DE LA O 
DEL PACIENTE CON  FICHA DE 
IDENTIFICACIÓN ,  PULSERA DE 
IDENTIFICACIÓN  Y LA  TARJETA DE 
CONTROL DE MEDICAMENTOS  DE LA 
O DEL PACIENTE QUE TENIA 
RESGUARDADA, INFORMA A LA O AL 
FAMILIAR QUE VAN A LLEVAR A SU 
PACIENTE AL ÁREA QUIRÚRGICA Y 
LLEVA A LA O AL PACIENTE EN TURNO 
AL ÁREA QUIRÚRGICA CON EL 
PERSONAL DE TRASLADO.

69

SE DIRIGE AL ÁREA QUIRÚRGICA, CON 
EL PERSONAL DE TRASLADO, EL 
PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 
SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE Y SU PACIENTE.

PERSONAL DE LA CENTRAL 
TELEFÓNICA
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FAMILIAR DE LA O DEL PACIENTE
PERSONAL MÉDICO TRATANTE DE 

LA DIVISIÓN DE ATENCIÓN 
QUIRÚRGICA

PERSONAL MÉDICO DEL SERVICIO 
DE ANESTESIOLOGÍA Y 

QUIRÓFANO

PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 
SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE

F

49

ATIENDE A LA O AL FAMILIAR, LE 
EXPLICA EL ESTADO CLÍNICO DE SU 
PACIENTE, LE DESCRIBE EL 
PROCEDIMIENTO ANESTÉSICO A 
REALIZAR, REQUISITA LA  CARTA DE 
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA 
APLICACIÓN DE PROCEDIMIENTO 
ANESTÉSICO , LA ENTREGA A LA O AL 
FAMILIAR Y LE SOLICITA QUE LA FIRME. 50

SE ENTERA DEL PROCEDIMIENTO 
ANESTÉSICO, RECIBE Y FIRMA LA 
 CARTA DE CONSENTIMIENTO 
INFORMADO PARA APLICACIÓN DE 
PROCEDIMIENTO ANESTÉSICO  Y 
DEVUELVE LA CARTA AL PERSONAL 
MÉDICO DE ANESTESIOLOGÍA.

PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 
SERVICIO DE RECUPERACIÓN

VIENE DEL PROCEDIMIENTO: 
 ATENCIÓN MÉDICA A 
PACIENTES EN CONSULTA 
EXTERNA DE ESPECIALIDAD Y 
SUBESPECIALIDAD .

53

CONSULTA EL HISTOCLIN Y SE ENTERA 
DE LA  PROGRAMACIÓN QUIRÚRGICA  
DEL DÍA EN CURSO, Y VÍA TELEFÓNICA, 
PREGUNTA AL PERSONAL DE 
ENFERMERÍA DEL SERVICIO DE 
CIRUGÍA CORRESPONDIENTE, POR LAS 
Y LOS PACIENTES PROGRAMADOS 
PARA CIRUGÍA, QUE VAN A SER 
INTERVENIDAS E INTERVENIDOS ESE 
DÍA Y SE ENCUENTRAN 
HOSPITALIZADAS Y HOSPITALIZADOS.

54

INFORMA AL PERSONAL DE 
ENFERMERÍA DEL SERVICIO DE 
RECUPERACIÓN EL NOMBRE DE LAS Y 
LOS PACIENTES PROGRAMADOS PARA 
CIRUGÍA DEL DÍA EN CURSO, DE 
ACUERDO A LOS RESULTADOS DE LA 
VALORACIÓN PRE-ANESTÉSICA.

55

SE ENTERA DEL NOMBRE DE LAS Y LOS 
PACIENTES VALORADAS Y VALORADOS 
Y ACEPTADAS Y ACEPTADOS PARA 
CIRUGÍA E INFORMA AL PERSONAL 
MÉDICO CIRUJANO TRATANTE Y AL 
PERSONAL MÉDICO DE 
ANESTESIOLOGÍA.

56

SE ENTERA DEL NOMBRE DE LAS Y LOS 
PACIENTES QUE VAN A SER 
INTERVENIDAS O INTERVENIDOS 
QUIRÚRGICAMENTE Y ESPERA LA 
LLEGADA DE LA O DEL PACIENTE EN 
TURNO AL ÁREA QUIRÚRGICA.

57

SE ENTERA DEL NOMBRE DE LAS Y LOS 
PACIENTES QUE VAN A SER 
INTERVENIDOS QUIRÚRGICAMENTE Y 
SOLICITA AL PERSONAL DE 
ENFERMERÍA DEL SERVICIO DE 
RECUPERACIÓN LLAMAR A LA O AL 
PACIENTE EN TURNO.

51

RECIBE Y RESGUARDA LA  CARTA DE 
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA 
APLICACIÓN DE PROCEDIMIENTO 
ANESTÉSICO  Y LE INFORMA A LA O AL 
FAMILIAR QUE ESPERE HASTA SER 
LLAMADA O LLAMADO.52

SE ENTERA Y ESPERA A SER LLAMADA 
O LLAMADO.

60
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75

G

FAMILIAR DE LA O DEL PACIENTE PERSONAL DE TRASLADO
PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 

SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE

PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 
SERVICIO DE RECUPERACIÓN

70

TRASLADA A LA O AL PACIENTE, CON 
EL PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 
SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE Y CON LA O EL 
FAMILIAR, AL ÁREA QUIRÚRG ICA.

71

TRASLADA A LA O AL PACIENTE AL 
ÁREA QUIRÚRGICA, Y AL LLEGAR, 
LLAMA AL PERSONAL DE ENFERMERÍA 
DEL SERVICIO DE RECUPERACIÓN Y LE 
ENTREGA A LA O AL PACIENTE JUNTO 
CON LA  FICHA DE IDENTIFICACIÓN , 
LA  TARJETA DE CONTROL DE 
MEDICAMENTOS , Y LA  ORDEN DE 
INTERNAMIENTO Y PROGRAMACIÓN 
DE CIRUGÍA .

72

RECIBE A LA O AL PACIENTE CON LA 
 FICHA DE IDENTIFICACIÓN , LA 
 TARJETA DE CONTROL DE 
MEDICAMENTOS , Y LA  ORDEN DE 
INTERNAMIENTO Y PROGRAMACIÓN 
DE CIRUGÍ A , SE PRESENTA CON LA O 
EL PACIENTE Y SU FAMILIAR, NOTIFICA 
VERBALMENTE AL EQUIPO 
QUIRÚRGICO RESPONSABLE DE LA 
CIRUGÍA LA LLEGADA DE LA O DEL 
PACIENTE Y ESCRIBE EN LA  BITÁCORA 
DEL ÁREA QUIRÚRGICA  DATOS 
GENERALES DE LA O DEL PACIENTE Y 
HORA DE LLEGADA AL SERVICIO.

PERSONAL MÉDICO DEL SERVICIO 
DE ANESTESIOLOGÍA Y 

QUIRÓFANO

SE ENTERA DE LA LLEGADA DE LA O 
DEL PACIENTE, SE PRESENTA CON LA O 
EL FAMILIAR Y LA O EL PACIENTE, Y LES 
EXPLICA LO REFERENTE AL PROCESO 
ANESTÉSICO, SE DIRIGE AL 
QUIRÓFANO Y SE PREPARA PARA 
INICIAR LA CIRUGÍA.

73

PERSONAL MÉDICO TRATANTE DE 
LA DIVISIÓN DE ATENCIÓN 

QUIRÚRGICA

74

SE ENTERA DE LA LLEGADA DE LA O 
DEL PACIENTE, SE PRESENTA CON LA O 
EL FAMILIAR Y LA O EL PACIENTE, Y LES 
EXPLICA LO RELACIONADO A LA 
INTERVENCIÓN QUIRÚRGICA, SE 
DIRIGE AL QUIRÓFANO Y SE PREPARA 
PARA INICIAR LA CIRUGÍA.

76

CONOCE AL PERSONAL DEL EQUIPO 
QUIRÚRGICO RESPONSABLE DE LA 
CIRUGÍA, SE ENTERA CON RELACIÓN AL 
PROCESO ANESTÉSICO Y A LA 
INTERVENCIÓN QUIRÚRGICA Y 
ENTREGA A SU PACIENTE AL PERSONAL 
DE ENFERMERÍA DEL SERVICIO DE 
RECUPERACIÓN.

PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 
SERVICIO DE QUIRÓFANO

75

SE ENTERA DE LA LLEGADA DE LA O 
DEL PACIENTE, SE PRESENTA CON LA O 
EL FAMILIAR Y LA O EL PACIENTE, 
REQUISITA LA  LISTA DE VERIFICACIÓN 
DE CIRUGÍA SEGURA  Y LA  HOJA DE 
ENFERMERÍA DE QUIRÓFANO Y 
RECUPERACIÓN  EN EL EXPEDIENTE 
CLÍNICO ELECTRÓNICO, SE DIRIGE AL 
QUIRÓFANO Y SE PREPARA PARA 
INICIAR LA CIRUGÍA.

77

RECIBE A LA O AL PACIENTE, INFORMA 
A LA O AL FAMILIAR QUE VAYA A LA 
SALA DE ESPERA DE ADMISIÓN HASTA 
SER LLAMADA O LLAMADO.78

REGRESA A LA SALA DE ESPERA DEL 
SERVICIO DE ADMISIÓN, AGUARDA 
HASTA QUE TERMINA LA CIRUGÍA DE 
SU PACIENTE Y LA O LO LLAMEN. 79

TRASLADA A LA O AL PACIENTE AL 
SERVICIO DE RECUPERACIÓN Y ESPERA 
EL LLAMADO DEL PERSONAL MÉDICO 
DE ANESTESIOLOGÍA PARA QUE 
TRASLADE A LA O AL PACIENTE AL 
QUIRÓFANO CORRESPONDIENTE.

H
94
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H

FAMILIAR DE LA O DEL PACIENTE
PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 

SERVICIO DE RECUPERACIÓN

I

PERSONAL MÉDICO DEL SERVICIO 
DE ANESTESIOLOGÍA Y 

QUIRÓFANO

PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 
SERVICIO DE QUIRÓFANO

PERSONAL MÉDICO TRATANTE DE 
LA DIVISIÓN DE ATENCIÓN 

QUIRÚRGICA

80

INDICA AL PERSONAL DE ENFERMERÍA 
DEL SERVICIO DE RECUPERACIÓN 
LLEVAR A LA O AL PACIENTE AL 
QUIRÓFANO CORRESPONDIENTE.

81

LLEVA A LA O AL PACIENTE AL 
QUIRÓFANO CORRESPONDIENTE Y LA 
O LO ENTREGA AL PERSONAL DE 
ENFERMERÍA, JUNTO CON LA  FICHA 
DE IDENTIFICACIÓN , LA  TARJETA DE 
CONTROL DE MEDICAMENTOS , Y LA 
 ORDEN DE INTERNAMIENTO Y 
PROGRAMACIÓN DE CIRUGÍA .

82

RECIBE A LA O AL PACIENTE CON LA 
 FICHA DE IDENTIFICACIÓN , LA 
 TARJETA DE CONTROL DE 
MEDICAMENTOS , Y LA  ORDEN DE 
INTERNAMIENTO Y PROGRAMACIÓN 
DE CIRUGÍ A , LA O LO UBICA EN LA 
MESA QUIRÚRGICA Y LE INFORMA AL 
PERSONAL MÉDICO DE 
ANESTESIOLOGÍA LA LLEGADA DE LA O 
DEL PACIENTE.

83

INICIA MONITORIZACIÓN 
HEMODINÁMICA DE LA O DEL 
PACIENTE, APLICA LA TÉCNICA 
ANESTÉSICA A LA O AL PACIENTE DE 
ACUERDO A LAS CONDICIONES 
CLÍNICAS Y AL TIPO DE CIRUGÍA O 
PROCEDIMIENTO QUIRÚRGICO A 
REALIZAR, INICIA EL LLENADO DE LA 
 CARTA DE CONSENTIMIENTO 
INFORMADO PARA APLICACIÓN DE 
PROCEDIMIENTO ANESTÉSICO  QUE 
TENIA RESGUARDADA EN LOS 
ESPACIOS QUE LE CORRESPONDEN E 
INFORMA AL PERSONAL MÉDICO 
CIRUJANO TRATANTE QUE PUEDE 
INICIAR LA CIRUGÍA O EL 
PROCEDIMIENTO QUIRÚRGICO 
PROGRAMADO. RESGUARDA  CARTA 
DE CONSENTIMIENTO .

84

INICIA LA CIRUGÍA O PROCEDIMIENTO 
QUIRÚRGICO PROGRAMADO A LA O AL 
PACIENTE, SE COORDINA CON EL 
PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 
QUIRÓFANO Y EL PERSONAL MÉDICO 
DE ANESTESIOLOGÍA EN EL TRANS-
OPERATORIO HASTA CONCLUIR LA 
CIRUGÍA O PROCEDIMIENTO 
QUIRÚRGICO PROGRAMADO.

85

REALIZA FUNCIONES ESPECÍFICAS DE 
ENFERMERÍA DEL ÁREA QUIRÚRGICA 
DURANTE LA CIRUGÍA O 
PROCEDIMIENTO QUIRÚRGICO 
PROGRAMADO A LA O AL PACIENTE EN 
COORDINACIÓN CON EL PERSONAL 
MÉDICO CIRUJANO TRATANTE, 
MONITORIZA SIGNOS VITALES DE LA O 
DEL PACIENTE, REALIZA EL LLENADO 
DE LA  HOJA DE ENFERMERÍA DE 
QUIRÓFANO Y RECUPERACIÓN  
DURANTE LA CIRUGÍA, Y REQUISITA LA 
 LISTA DE VERIFICACIÓN DE CIRUGÍA 
SEGURA  EN EL EXPEDIENTE CLÍNICO 
ELECTRÓNICO AL FINALIZAR LA 
CIRUGÍA.

86

TERMINA LA CIRUGÍA O 
PROCEDIMIENTO QUIRÚRGICO 
PROGRAMADO E I NFORMA AL 
PERSONAL MÉDICO DE 
ANESTESIOLOGÍA Y AL PERSONAL DE 
ENFERMERÍA DEL SERVICIO DE 
QUIRÓFANO.  

91

87

SE ENTERA QUE FINALIZA LA CIRUGÍA 
O PROCEDIMIENTO QUIRÚRGICO, 
PREPARA A LA O AL PACIENTE PARA SU 
TRASLADO AL SERVICIO DE 
RECUPERACIÓN Y ESPERA LA 
INDICACIÓN DEL PERSONAL MÉDICO 
DE ANESTESI OLOG ÍA.

88

SE ENTERA QUE CONCLUYE LA CIRUGÍA 
O EL PROCEDIMIENTO QUIRÚRGICO 
PROGRAMADO, TERMINA LA TÉCNICA 
ANESTÉSICA, VERIFICA EL ESTADO 
CLÍNICO DE LA O DEL PACIENTE, 
INFORMA AL PERSONAL DE 
ENFERMERÍA DEL QUIRÓFANO Y LE 
INDICA TRASLADAR A LA O AL 
PACIENTE AL SERVICIO DE 
RECUPERACIÓN.  

97
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I

FAMILIAR DE LA O DEL PACIENTE
PERSONAL MÉDICO TRATANTE DE 

LA DIVISIÓN DE ATENCIÓN 
QUIRÚRGICA

PERSONAL MÉDICO DEL SERVICIO 
DE ANESTESIOLOGÍA Y 

QUIRÓFANO

PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 
SERVICIO DE QUIRÓFANO

PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 
SERVICIO DE RECUPERACIÓN

J

89

SE ENTERA DEL ESTADO CLÍNICO DE LA 
O DEL PACIENTE, LA O LO TRASLADA 
AL SERVICIO DE RECUPERACIÓN Y LA O 
LO ENTREGA AL PERSONAL DE 
ENFERMERÍA, JUNTO CON LA  FICHA 
DE IDENTIFICACIÓN , LA  TARJETA DE 
CONTROL DE MEDICAMENTOS , LA 
 ORDEN DE INTERNAMIENTO Y 
PROGRAMACIÓN DE CIRUGÍA  Y LA 
 HOJA DE ENFERMERÍA DE 
QUIRÓFANO Y RECUPERACIÓN  Y 
REALIZA REGISTROS Y  NOTA DE 
ENFERMERÍA  Y FIRMA LA  LISTA DE 
VERIFICACIÓN DE CIRUGÍA SEGURA  
EN EL EXPEDIENTE CLÍNICO 
ELECTRÓNICO DE LA O DEL PACIENTE.

91

90

RECIBE A LA O AL PACIENTE CON LA 
 FICHA DE IDENTIFICACIÓN , LA 
 TARJETA DE CONTROL DE 
MEDICAMENTOS , LA  ORDEN DE 
INTERNAMIENTO Y PROGRAMACIÓN 
DE CIRUGÍA  Y LA  HOJA DE 
ENFERMERÍA DE QUIRÓFANO Y 
RECUPERACIÓN  Y RESGUARDA, LE 
PROPORCIONA CUIDADO INTEGRAL DE 
ENFERMERÍA A LA O AL PACIENTE.

UNA VEZ QUE INFORMÓ LA 
CONCLUSIÓN DE LA CIRUGÍA 
PROGRAMADA, REALIZA  NOTA 
MÉDICA PRE, TRANS Y POST 
QUIRÚRGICA  Y FIRMA LA  LISTA DE 
VERIFICACIÓN DE CIRUGÍA SEGURA  
EN EL EXPEDIENTE CLÍNICO 
ELECTRÓNICO DE LA O DEL PACIENTE, 
INFORMA DE LA CONCLUSIÓN DE LA 
CIRUGÍA AL PERSONAL DE 
ENFERMERÍA DEL SERVICIO DE 
RECUPERACIÓN Y LE SOLICITA LLAMAR 
A LA O AL FAMILIAR DE LA O DEL 
PACIENTE.

86

92

VÍA TELEFÓNICA, SOLICITA AL 
PERSONAL DE LA CENTRAL 
TELEFÓNICA, LLAME A LA O AL 
FAMILIAR DE LA O DEL PACIENTE PARA 
QUE SE PRESENTE EN EL ÁREA 
QUIRÚRGICA.PERSONAL DE LA CENTRAL 

TELEFÓNICA

93

VOCEA A LA O AL FAMILIAR DE LA O 
DEL PACIENTE POR EL NOMBRE 
COMPLETO DE SU PACIENTE, PARA 
QUE SE PRESENTE EN EL ÁREA 
QUIRÚRGICA.

94

SE PRESENTA EN EL ÁREA 
QUIRÚRGICA, CON EL PERSONAL 
MÉDICO TRATANTE.

95

ATIENDE A LA O AL FAMILIAR, EXPLICA 
LO REFERENTE AL RESULTADO DE LA 
CIRUGÍA O PROCEDIMIENTO 
QUIRÚRGICO REALIZADO A LA O AL 
PACIENTE Y SU ESTADO CLÍNICO Y LE 
INDICA QUE REGRESE A LA SALA DE 
ESPERA DE ADMISIÓN HASTA SER 
LLAMADA O LLAMADO NUEVAMENTE.

PERSONAL MÉDICO TRATANTE DE 
LA DIVISIÓN DE ATENCIÓN 

QUIRÚRGICA
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NO

J

FAMILIAR DE LA O DEL PACIENTE
PERSONAL MÉDICO DEL SERVICIO 

DE ANESTESIOLOGÍA Y 
QUIRÓFANO

PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 
SERVICIO DE QUIRÓFANO

PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 
SERVICIO DE RECUPERACIÓN

K

PERSONAL MÉDICO TRATANTE DE 
LA DIVISIÓN DE ATENCIÓN 

QUIRÚRGICA

98

RECIBE INDICACIONES MÉDICAS, 
REALIZA MONITORIZACIÓN 
HEMODINÁMICA Y DA CUIDADO 
INTEGRAL A LA O AL PACIENTE CON 
BASE A LAS INDICACIONES MÉDICAS E 
INFORMA AL PERSONAL MÉDICO DE 
ANESTESIOLOGÍA, LA RESPUESTA AL 
TRATAMIENTO DE LA O DEL PACIENTE.

99

SE ENTERA DEL ESTADO 
HEMODINÁMICO Y EVOLUCIÓN 
CLÍNICA DE LA O DEL PACIENTE Y 
DETERMINA:

¿LA O 
EL PACIENTE

 ESTÁ EN CONDICIONES 
CLÍNICAS PARA EGRESAR DEL 

SERVICIO DE 
RECUPERACIÓN?

REGISTRA  NOTA DE EVOLUCIÓN , E 
 INDICACIONES MÉDICAS  EN EL 
EXPEDIENTE CLÍNICO ELECTRÓNI CO E 
INFORMA VERBALMENTE AL 
PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 
SERVICIO DE RECUPERACIÓN QUE 
CONTINÚA EN OBSERVACIÓN LA O EL 
PACIENTE.

SE ENTERA DEL ESTADO CLÍNICO DE LA 
O DEL PACIENTE, MIDE SIGNOS 
VITALES CADA 15 Ó 20 MINUTOS, 
REALIZA LAS INDICACIONES MÉDICAS, 
PROPORCIONA CUIDADO INTEGRAL A 
LA O AL PACIENTE, ESCRIBE LA  NOTA 
DE ENFERMERÍA  E INFORMA AL 
PERSONAL MÉDICO DE 
ANESTESIOLOGÍA.

REGISTRA LA  NOTA DE EVOLUCIÓN  Y 
LA  NOTA DE ALTA DEL SERVICIO DE 
RECUPERACIÓN , REGISTRA EN EL 
EXPEDIENTE CLÍNICO ELECTRÓNICO, 
INFORMA AL PERSONAL MÉDICO 
CIRUJANO TRATANTE DEL EGRESO DE 
LA O DEL PACIENTE.

REALIZA VALORACIÓN CLÍNICA A LA O 
AL PACIENTE, ELABORA  NOTA 
MÉDICA , INFORMA AL PERSONAL DE 
ENFERMERÍA DEL SERVICIO DE 
RECUPERACIÓN QUE PUEDE 
TRASLADARLA O TRASLADARLO AL 
SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE, Y LE SOLICITA 
LLAMAR A LA O AL FAMILIAR.

96

SE ENTERA DEL ESTADO DE SALUD DE 
SU PACIENTE CON BASE A LOS 
RESULTADOS DE LA CIRUGÍA O 
PROCEDIMIENTO QUIRÚRGICO 
REALIZADO A SU PACIENTE Y REGRESA 
A LA SALA DE ESPERA HASTA SER 
LLAMADA O LLAMADO. 97

UNA VEZ TRASLADADA O TRASLADADO 
LA O EL PACIENTE AL SERVICIO DE 
RECUPERACIÓN, ELABORA LA  NOTA 
MÉDICA PRE, TRANS Y POST 
ANESTÉSICA  Y FIRMA LA  LISTA DE 
VERIFICACIÓN DE CIRUGÍA SEGURA  
EN EL EXPEDIENTE CLÍNICO 
ELECTRÓNICO, REALIZA VALORACIÓN 
CLÍNICA DE LA O DEL PACIENTE POST 
ANESTÉSICA CADA 20 MINUTOS, 
INFORMA AL PERSONAL DE 
ENFERMERÍA DEL SERVICIO DE 
RECUPERACIÓN Y DA INDICACIONES 
MÉDICAS.

88
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K

FAMILIAR DE LA O DEL PACIENTE
PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 

SERVICIO DE RECUPERACIÓN

L

SE ENTERA DEL ESTADO CLÍNICO DE LA 
O DEL PACIENTE, REALIZA  NOTA DE 
ENFERMERÍA  EN EL EXPEDIENTE 
CLÍNICO ELECTRÓNICO Y VÍA 
TELEFÓNICA SOLICITA AL PERSONAL DE 
LA CENTRAL TELEFÓNICA QUE LLAME A 
LA O AL FAMILIAR DE LA O DEL 
PACIENTE EN TURNO, QUE SE 
PRESENTE EN EL ÁREA QUIRÚRGICA.

PERSONAL DE LA CENTRAL 
TELEFÓNICA

VOCEA AL FAMILIAR DE LA O DEL 
PACIENTE POR EL NOMBRE COMPLETO 
DE SU PACIENTE SOLICITANDO SU 
PRESENCIA EN EL ÁREA QUIRÚRG ICA.

SE PRESENTA EN EL ÁREA QUIRÚRGICA 
CON EL PERSONAL DE ENFERMERÍA 
DEL SERVICIO DE RECUPERACIÓN.

ATIENDE A LA O AL FAMILIAR, Y LE 
INFORMA AL PERSONAL MÉDICO 
TRATANTE QUE LA O EL FAMILIAR 
LLEGÓ.

PERSONAL MÉDICO TRATANTE DE 
LA DIVISIÓN DE ATENCIÓN 

QUIRÚRGICA

ATIENDE A LA O AL FAMILIAR, 
INFORMA EL ESTADO CLÍNICO DE SU 
PACIENTE Y QUE LO VAN A TRASLADAR 
AL SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE.

ESPERA PARA QUE LLEVEN A SU 
PACIENTE AL SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE.

UNA VEZ QUE VOCEA A LA O AL 
FAMILIAR DE O DEL PACIENTE, LLAMA 
AL PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 
SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE Y LE INFORMA 
QUE PUEDE IR AL SERVICIO DE 
RECUPERACIÓN POR LA O EL 
PACIENTE.

PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 
SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE

SE ENTERA QUE LA O EL PACIENTE EN 
TURNO VA A REGRESAR AL SERVICIO, Y 
LLAMA AL PERSONAL DE LA CENTRAL 
TELEFÓNICA, SOLICITA QUE LLAME AL 
PERSONAL DE TRASLADO PARA QUE SE 
PRESENTE EN EL SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE.

PERSONAL DE LA CENTRAL 
TELEFÓNICA

VOCEA AL PERSONAL DE TRASLADO, 
PARA QUE SE PRESENTE EN EL 
SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE.

PERSONAL DE TRASLADO

SE PRESENTA EN EL SERVICIO DE 
CIRUGÍA CORRESPONDIENTE CON EL 
PERSONAL DE ENFERMERÍA.

ATIENDE AL PERSONAL DE TRASLADO Y 
LE INFORMA QUE VAN A IR AL ÁREA 
QUIRÚRGICA POR LA O EL PACIENTE 
EN TURNO.

PREPARA LA CAMILLA Y SE DIRIGE AL 
ÁREA QUIRÚRGICA CON EL PERSONAL 
DE ENFERMERÍA DEL SERVICIO DE 
CIRUGÍA CORRESPONDIENTE.

SE DIRIGE AL ÁREA QUIRÚRGICA CON 
EL PERSONAL DE TRASLADO Y AL 
LLEGAR SOLICITA AL PERSONAL DE 
ENFERMERÍA DEL SERVICIO DE 
RECUPERACIÓN EN TURNO, A LA O AL 
PACIENTE POR SU NOMBRE 
COMPLETO DE ESTA O ÉSTE.
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L

FAMILIAR DE LA O DEL PACIENTE PERSONAL DE TRASLADO

PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 
SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE

PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 
SERVICIO DE RECUPERACIÓN

M

RECIBE A LA O AL PACIENTE CON LA 
 PULSERA DE IDENTIFICACIÓN , 
TARJETA DE CONTROL DE 
MEDICAMENTOS , LA  FICHA DE 
IDENTIFICACIÓN  LA  ORDEN DE 
INTERNAMIENTO Y PROGRAMACIÓN 
DE CIRUGÍA  Y LA  HOJA DE 
ENFERMERÍA DE QUIRÓFANO Y 
RECUPERACIÓN  , RESGUARDA, SE 
ENTERA DEL PROCEDIMIENTO 
QUIRÚRGICO REALIZADO A LA O AL 
PACIENTE Y SU ESTADO CLÍNICO, 
COLOCA A LA O AL PACIENTE EN LA 
CAMILLA E INFORMA A LA O AL 
FAMILIAR QUE VAN A REG RESAR A SU 
PACIENTE AL SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE.

SE DIRIGE AL SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE CON SU PACIENTE, 
EL PERSONAL DE ENFERMERÍA Y EL 
PERSONAL DE TRASLADO.

TRASLADA A LA O AL PACIENTE EN 
TURNO, AL SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE CON EL APOYO 
DEL PERSONAL DE TRASLADO Y EL 
FAMILIAR DE LA O DEL PACIENTE.

ACOMPAÑA A LA O AL PACIENTE AL 
SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE, CON EL 
PERSONAL DE ENFERMERÍA Y LA O EL 
FAMILIAR, Y AL LLEGAR AL ÁREA 
COLOCA A LA O AL PACIENTE EN SU 
CAMA CON AYUDA DEL PERSONAL DE 
ENFERMERÍA.

UBICA A LA O AL PACIENTE EN SU 
CAMA, COLOCA LA  FICHA DE 
IDENTIFICACIÓN  EN LA CABECERA DE 
LA CAMA ASIGNADA A LA O AL 
PACIENTE, LA  TARJETA DE CONTROL 
DE MEDICAMENTOS  LA COLOCA EN 
EL PORTA-CARDEX Y RESGUARDA LA 
 ORDEN DE INTERNAMIENTO Y 
PROGRAMACIÓN DE CIRUGÍA  Y LA 
 HOJA DE ENFERMERÍA DE 
QUIRÓFANO Y RECUPERACIÓN  E 
INFORMA A LA O AL FAMILIAR QUE 
PUEDE RETIRARSE Y REGRESE A LA 
HORA DE LA VISITA.

SE RETIRA DEL SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE, EN ESPERA DE LA 
HORA DE VISITA A SU PACIENTE.

CONSULTA  INDICACIONES MÉDICAS 
POSTQUIRÚRGICAS , EN EL 
EXPEDIENTE CLÍNICO ELECTRÓNICO, 
ACTUALIZA  TARJETA DE CONTROL DE 
MEDICAMENTOS  E INICIA CUIDADOS 
POST QUIRÚRGICOS, DA CUIDADO 
INTEGRAL A LA O AL PACIENTE Y 
REALIZA  NOTA DE ENFERMERÍA  EN 
EL EXPEDIENTE CLÍNICO ELECTRÓNICO 
CORRESPONDIENTE.

PERSONAL MÉDICO TRATANTE DE 
LA DIVISIÓN DE ATENCIÓN 

QUIRÚRGICA

REALIZA VISITA MÉDICA, HACE 
VALORACIÓN MÉDICA A LA O AL 
PACIENTE, CONSULTA EL EXPEDIENTE 
CLÍNICO ELECTRÓNICO 
CORRESPONDIENTE, CONSULTA LOS 
REGISTROS REALIZADOS POR EL 
PERSONAL DE ENFERMERÍA, ELABORA 
 INDICACIONES MÉDICAS  Y  NOTA DE 
EVOLUCIÓN  EN EL EXPEDIENTE 
CLÍNICO ELECTRÓNICO E INFORMA AL 
PERSONAL DE ENFERMERÍA LOS 
RESULTADOS DE LA VALORACIÓN 
MÉDICA Y LAS INDICACIONES MÉDICAS 
A SEGUIR.

ENTREGA A LA O AL PACIENTE CON LA 
 PULSERA DE IDENTIFICACIÓN , 
 TARJETA DE CONTROL DE 
MEDICAMENTOS , LA  FICHA DE 
IDENTIFICACIÓN , LA  ORDEN DE 
INTERNAMIENTO Y PROGRAMACIÓN 
DE CIRUGÍA  Y LA  HOJA DE 
ENFERMERÍA DE QUIRÓFANO Y 
RECUPERACIÓN , LE EXPLICA 
PROCEDIMIENTO QUIRÚRGICO 
REALIZADO A LA O AL PACIENTE Y SU 
ESTADO CLÍ NICO, Y ANOTA HORA DE 
EGRESO DE LA O DEL PACIENTE EN LA 
 BITÁCORA DE INGRESOS Y EGRESOS  
DEL ÁREA QUIRÚRGICA.
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SÍ

M

FAMILIAR DE LA O DEL PACIENTE
PERSONAL MÉDICO TRATANTE DE 

LA DIVISIÓN DE ATENCIÓN 
QUIRÚRGICA

PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 
SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE

REALIZA VISITA MÉDICA, HACE 
VALORACIÓN MÉDICA A LA O EL 
PACIENTE, CONSULTA EL EXPEDIENTE 
CLÍNICO ELECTRÓNICO 
CORRESPONDIENTE, LEE LOS 
REGISTROS REALIZADOS POR EL 
PERSONAL DE ENFERMERÍA, Y 
DETERMINA: 

ESTÁ
 EN CONDICIONES CLÍNICAS 

PARA SER EGRESADA O 
EGRESADO DEL HOSPITAL?

N

CONTINÚA CON LA ATENCIÓN 
MÉDICA, REALIZA  NOTA DE 
EVOLUCIÓN  ESCRIBE  INDICACIONES 
MÉDICAS  EN EL EXPEDIENTE CLÍNICO 
ELECTRÓNICO E INFORMA AL 
PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 
SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE EL TRATAMI ENTO 
MÉDICO A SEGUIR.

NO

SE ENTERA, DA CUIDADO INTEGRAL DE 
ENFERMERÍA EN FORMA CONTINÚA 
CON BASE A LAS  INDICACIONES 
MÉDICAS  E INFORMA AL PERSONAL 
MÉDICO TRATANTE LA RESPUESTA DE 
LA O DEL PACIENTE AL TRATAMIENTO 
MÉDICO APLICADO. 

INGRESA AL HISTOCLIN, LOCALIZA E 
IMPRIME EN ORIGINAL Y COPIA LA 
 NOTA DE EG RESO  LA REQUISITA, LA 
FIRMA Y ENTREGA EL FORMATO AL 
PERSONAL DEL SERVICIO DE 
 PROGRAMAS DE SALUD .

PERSONAL DE TRABAJO SOCIAL

SE ENTERA DEL ESTADO CLÍNICO DE LA 
O DEL PACIENTE, CONTINÚA CON 
CUIDADO INTEGRAL DE ENFERMERÍA A 
LA O AL PACIENTE CON BASE A LAS 
 INDICACIONES MÉDICAS  Y REALIZA 
ANOTACIONES EN EL EXPEDIENTE 
CLÍNICO ELECTRÓNICO.

PERSONAL DE PROGRAMAS DE 
SALUD

RECIBE EN ORIGINAL Y COPIA LA 
 NOTA DE EGRESO  DE LA O DEL 
PACIENTE, DE ACUERDO CON DATOS 
GENERALES Y PATOLOGÍA DE LA O DEL 
PACIENTE, ASIGNA UN PROG RAMA DE 
SALUD CON EL CUÁL PUEDE SER 
BENEFICIADA O BENEFICIADO LA O EL 
PACIENTE Y ESCRIBE EL NOMBRE DEL 
PROGRAMA EN EL EXTREMO 
IZQUIERDO DE LA  NOTA DE EGRESO  
Y VÍA TELEFÓNICA INFORMA AL 
PERSONAL DE TRABAJO SOCIAL QUE 
PUEDE PASAR POR LA  NOTA DE 
EGRESO .

SE DIRIGE AL SERVICIO DE 
PROGRAMAS DE SALUD Y LE SOLICITA 
AL PERSONAL, LA  NOTA DE EGRESO  
DE LA O DEL PACIENTE.

ENTREGA EN ORIGINAL Y COPIA AL 
PERSONAL DE TRABAJO SOCIAL, LA 
 NOTA DE EGRESO  CON EL 
PROGRAMA DE SALUD ASIGNADO.

RECIBE LA  NOTA DE EGRESO  EN 
ORIGINAL Y COPIA, LLEVA Y ENTREGA 
LA  NOTA DE EGRESO  EN ORIGINAL Y 
COPIA AL SERVICIO DE CUENTAS 
CORRIENTES.

PERSONAL DE CUENTAS 
CORRIENTES
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N

Ñ

FAMILIAR DE LA O DEL PACIENTE
PERSONAL MÉDICO TRATANTE DE 

LA DIVISIÓN DE ATENCIÓN 
QUIRÚRGICA

PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 
SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE

PERSONAL DE TRABAJO SOCIAL
PERSONAL DE CUENTAS 

CORRIENTES

RECIBE EL ORIGINAL Y COPIA DE LA 
 NOTA DE EGRESO , RESGUARDA Y 
ESPERA QUE SE PRESENTE LA O EL 
FAMILIAR A TRAMITAR LIBERACIÓN DE 
LA CUENTA DE SU PACIENTE.

UNA VEZ QUE ENTREGÓ LA  NOTA DE 
EGRESO   AL PERSONAL DEL SERVICIO 
DE  PROGRAMAS DE SALUD , 
ELABORA EN EL EXPEDIENTE CLÍNICO 
ELECTRÓNICO LA  NOTA MÉDICA DE 
EGRESO EXTRAHOSPITALARIO  Y 
 SOLICITUD DE ESTUDIOS DE 
DIAGNÓSTICO , LOS IMPRIME Y 
FIRMA, REQUISITA LA  RECETA 
MÉDICA  EN EL HISTOCLIN, LA 
IMPRIME  Y LA FIRMA, E INFORMA Y 
DA INDICACIONES DE EGRESO Y 
SOLICITA LA PRESENCIA DE LA O DEL 
FAMILIAR DE LA O DEL PACIENTE 
CORRESPONDIENTE.

SE ENTERA DEL ALTA DE LA O DEL 
PACIENTE, REALIZA INDICACIONES 
MÉDICAS DE EG RESO Y REGISTRA 
 NOTA DE ENFERMERÍA  EN EL 
EXPEDIENTE CLÍNICO ELECTRÓNICO, 
SOLICITA SE PRESENTE LA O EL 
FAMILIAR PARA DARLE INDICACIONES.

LOCALIZA A LA O AL FAMILIAR DE LA O 
DEL PACIENTE Y LE SOLICITA 
PRESENTARSE EN EL SERVICIO DE 
TRABAJO SOCIAL.

SE ENTERA Y SE PRESENTA EN EL 
SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL.

LE INFORMA QUE SU HIJA O HIJO 
EGRESARÁ DEL HOSPITAL Y SE 
PRESENTE AL SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE CON EL PERSONAL 
MÉDICO TRATANTE, Y DESPUÉS 
REGRESE PARA REALIZAR EL TRÁMITE 
ADMINISTRATIVO DE ALTA DE SU 
PACIENTE.

SE DIRIGE AL SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE Y SE PRESENTA 
CON EL PERSONAL MÉDICO TRATANTE.

LE INFORMA QUE SU PACI ENTE ESTÁ 
DADA O DADO DE ALTA, LE ENTREGA 
LA  NOTA MÉDICA DE EGRESO 
EXTRAHOSPITALARIO , LA  SOLICITUD 
DE ESTUDIOS DE DIAGNÓSTICO , LA 
 RECETA MÉDICA  Y LE EXPLICA LO 
REFERENTE AL TRATAMIENTO 
MÉDICO, DIETA Y CUIDADOS A SEGUIR 
EN CASA Y LE INDICA QUE PASE A 
CONTROL DE CI TAS Y SOLICITE CITA 
PARA CONSULTA MÉDICA POST 
QUIRÚRGICA EN LA CONSULTA 
EXTERNA DE ESPECIALIDAD.

RECIBE Y RESGUARDA LA  NOTA 
MÉDICA DE EGRESO 
EXTRAHOSPITALARIO , LA  SOLICITUD 
DE ESTUDIOS DE DIAGNÓSTICO  EN 
ORIGINAL Y LA  RECETA MÉDICA  EN 
ORIGINAL Y COPIA, CONOCE LO 
REFERENTE AL TRATAMIENTO 
MÉDICO, DIETA Y CUIDADOS A SEGUIR 
EN CASA, Y SE PRESENTA EN EL 
SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL, 
PREGUNTA AL PERSONAL, POR EL 
TRÁMITE ADMINISTRATIVO DE EGRESO 
DE SU PACIENTE.

ATIENDE A LA O AL FAMILIAR Y  LE 
EXPLICA EL TRÁMITE ADMINISTRATIVO 
DE EGRESO Y LE INFORMA QUE DEBE  
PRESENTARSE EN EL ÁREA DE CUENTAS 
CORRIENTES E INFORMAR DEL EGRESO 
DE SU PACIENTE.
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NO

SÍ

FAMILIAR DE LA O DEL PACIENTE
PERSONAL MÉDICO TRATANTE DE 

LA DIVISIÓN DE ATENCIÓN 
QUIRÚRGICA

PERSONAL DE CUENTAS 
CORRIENTES

PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 
SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE

Ñ

INICIA EL TRÁMITE ADMINISTRATIVO 
DE EGRESO DE SU PACIENTE, SE DIRIGE 
AL ÁREA DE CUENTAS CORRIENTES E 
INFORMA QUE SU PACIENTE VA A 
EGRESAR DEL HOSPITAL.

ATIENDE A LA O AL FAMILIAR, REALIZA 
EL TRÁMITE ADMINISTRATIVO DE 
EGRESO DE LA O DEL PACIENTE Y 
DETERMINA:

¿EL 
PROGRAMA
 DE SALUD 

ASIGNADO CUBRE EL COSTO 
DE LA CIRUGÍA REALIZADA 

A LA O AL 
PACIENTE?

SELLA EL ORIG INAL Y COPIA DE LA 
 NOTA DE EGRESO  CON EL NOMBRE 
DEL PROGRAMA DE SALUD ASIGNADO, 
Y ENTREGA EL ORIGINAL A LA O AL 
FAMILIAR Y RESGUARDA LA COPIA DE 
LA  NOTA DE EGRESO .

RECIBE EL ORIGINAL DE LA  NOTA DE 
EGRESO  CON EL PROGRAMA DE 
SALUD ASIGNADO, SE DIRIGE AL 
SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE Y SOLICITA A SU 
PACIENTE AL PERSONAL DE 
ENFERMERÍA.

GENERA  RECIBO PROVISIONAL DE 
INGRESO  Y DE ACUERDO AL 
TABULADOR DE CUOTAS DE 
RECUPERACIÓN VIGENTE, ESCRIBE EL 
IMPORTE A PAGAR EN EL RECIBO, 
ENGRAPA EL  RECIBO PROVISIONAL DE 
INGRESO  AL ORIGINAL DE LA  NOTA 
DE EGRESO , ENTREGA A LA O AL 
FAMILIAR, LE INFORMA EL COSTO A 
PAGAR Y LO ENVÍA A LA CAJA A PAGAR 
EL MONTO SEÑALADO.

RECIBE EL  RECIBO PROVISIONAL DE 
INGRESO  Y EL ORIGINAL DE LA  NOTA 
DE EGRESO  ENGRAPADOS, SE ENTERA 
DEL MONTO A PAGAR, SE DIRIGE A LA 
CAJA E INFORMA AL PERSONAL DE LA 
CAJA QUE VA A PAGAR.

PERSONAL DE CAJA

ATIENDE A LA O AL FAMILIAR Y LE 
SOLICITA EL  RECIBO PROVISIONAL DE 
INGRESO .

ENTREGA EL  RECIBO PROVISIONAL DE 
INGRESO .

OBTIENE EL  RECIBO PROVISIONAL DE 
INGRESO , SE ENTERA DEL MONTO A 
COBRAR Y LE SOLICITA A LA O AL 
FAMILIAR LA CANTIDAD DESCRITA EN 
EL RECIBO.

ENTREGA EL DINERO SOLICITADO.

O
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PERSONAL DE CAJA

P

FAMILIAR DE LA O DEL PACIENTE
PERSONAL DE CUENTAS 

CORRIENTES

PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 
SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE

SÍ
¿EL 

PERSONAL   MÉDICO  
 REALIZÓ  SOLICITUD   DE   ESTUDIOS   DE

 DIAGNÓSTICO ?

NO

INFORMA A LA O AL FAMILIAR LA 
FECHA Y HORA DE LA CONSULTA 
MÉDICA SOLICITADA E INDICA QUE 
LLEGUE 30 MINUTOS ANTES DE LA 
HORA SEÑALADA, LE REGRESA EL 
 CARNET DE CITAS  Y LA  NOTA 
MÉDICA DE EGRESO 
EXTRAHOSPITALARIO  DE LA O DEL 
PACIENTE, Y LE INDICA A LA O AL 
FAMILIAR DE LA O DEL PACIENTE QUE 
REGRESE AL SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE.

ENTREGA EL  CARNET DE CITAS  Y LA 
 NOTA MÉDICA DE EGRESO EXTRA 
HOSPITALARIO  DE LA O DEL 
PACIENTE.

RECIBE EL  CARNET DE CITAS  Y LA 
 NOTA MÉDICA DE EGRESO 
EXTRAHOSPITALARIO  DE LA O DEL 
PACIENTE, REGISTRA EN EL SISTEMA 
ELECTRÓNICO Y EN EL  CARNET DE 
CITAS  LA FECHA Y HORA DE LA 
CONSULTA MÉDICA POST QUIRÚRGICA 
SOLICITADA, Y DETERMINA:

RECIBE LA CANTIDAD SOLICITADA, 
SELLA EL  RECIBO PROVISIONAL DE 
INGRESO  Y LO REG RESA A LA O AL 
FAMILIAR.

O

OBTIENE EL  RECIBO PROVISIONAL DE 
INGRESO  SELLADO, LO RESGUARDA, 
SE DIRIGE A CONTROL DE CITAS Y 
SOLICITA CITA PARA CONSULTA 
MÉDICA POST QUIRÚRGICA.

PERSONAL DE CONTROL CITAS

ATIENDE A LA O AL FAMILIAR, LE 
SOLICITA EL  CARNET DE CITAS  DE LA 
O DEL PACIENTE Y LA  NOTA MÉDICA 
DE EGRESO EXTRAHOSPITALARIO .

SE ENTERA DE LA FECHA Y HORA DE LA 
CONSULTA MÉDICA CON LA O EL 
MÉDICO CIRUJANO TRATANTE, RECIBE 
EL  CARNET DE CITAS  Y LA  NOTA 
MÉDICA DE EGRESO EXTRA 
HOSPITALARIO , SE PRESENTA EN EL 
SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE Y SOLICITA A SU 
PACIENTE AL PERSONAL DE 
ENFERMERÍA.

INFORMA A LA O AL FAMILIAR DE LA O 
DEL PACIENTE QUE SE PRESENTE A LA 
CITA MÉDICA POSTOPERATORIA EN LA 
FECHA INDICADA 30 MINUTOS ANTES 
DE LA HORA SEÑALADA, LE REGRESA 
EL  CARNET DE CITAS  Y LA  NOTA 
MÉDICA DE EGRESO 
EXTRAHOSPITALARIO  E INDICA A LA O 
AL FAMILIAR DE LA O DEL PACIENTE 
QUE PASE A LA DIVISIÓN DE SERVICIOS 
AUXILIARES DE DIAGNÓSTICO PARA 
SOLICITAR EL ESTUDIO 
CORRESPONDIENTE Y 
POSTERIORMENTE REGRESE AL 
SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE.
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P

FAMILIAR DE LA O DEL PACIENTE
PERSONAL DE CUENTAS 

CORRIENTES

PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 
SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE

PERSONAL DE CAJA

SE ENTERA DE LA FECHA Y HORA DE 
CONSULTA CON LA O EL MÉDICO 
CIRUJANO TRATANTE, RECIBE EL 
 CARNET DE CITAS  Y LA  NOTA 
MÉDICA DE EGRESO 
EXTRAHOSPITALARIO  DE LA O DEL 
PACIENTE Y LE ENTREGA LA 
 SOLICITUD DE ESTUDIOS DE 
DIAGNÓSTICO .

ATIENDE A LA O AL FAMI LIAR Y LE PIDE 
LA  SOLICITUD DE ESTUDIOS DE 
DIAGNÓSTICO  Y EL  CARNET DE 
CITAS  DE SU PACIENTE.

SE ENTERA DE LA FECHA Y HORA DEL 
ESTUDIO, ASÍ COMO, EN SU CASO, DE 
LA PREPARACIÓN NECESARIA PARA 
REALIZARLO, RECIBE EL  CARNET DE 
CITAS  Y LA  SOLICITUD DE 

ESTUDIOS DE DIAGNÓSTICO , SE 

PRESENTA EN EL ÁREA DE 

CUENTAS CORRIENTES, 

PREGUNTA POR EL COSTO DEL 

ESTUDIO SOLICITADO Y 

ENTREGA LA  SOLICITUD DE 

ESTUDIOS DE DIAGNÓSTICO .
RECIBE LA  SOLICITUD DE ESTUDIOS DE 
DIAGNÓSTICO  Y, CON BASE AL 
 TABULADOR DE CUOTAS DE 
RECUPERACIÓN  VIGENTE, LE 
INFORMA EL COSTO DEL ESTUDIO 
SOLICITADO Y LE REGRESA LA 
 SOLICITUD DE ESTUDIOS DE 
DIAGNÓSTICO .

RECIBE Y RESGUARDA LA  SOLICITUD 
DE ESTUDIOS DE DIAGNÓSTICO , SE 
ENTERA DEL COSTO DEL ESTUDIO 
SOLICITADO, REGRESA AL SERVICIO DE 
CIRUGÍA CORRESPONDIENTE Y 
SOLICITA A SU PACIENTE AL PERSONAL 
DE ENFERMERÍA DEL SERVICIO.

Q

PERSONAL DE CONTROL CITAS

RECIBE LA  SOLICITUD DE ESTUDIOS DE 
DIAGNÓSTICO , LE SEÑALA LA 
UBICACIÓN FÍSICA DE LA DIVISIÓN DE 
LOS SERVICIOS AUXILIARES DE 
DIAGNÓSTICO, LE INDICA QUE SE 
PRESENTE A ÉSTE SERVICIO Y SOLICITE 
EL ESTUDIO CORRESPONDIENTE, LE 
REGRESA LA  SOLICITUD DE ESTUDIOS 
DE DIAGNÓSTICO  E INFORMA QUE 
POSTERIORMENTE REGRESE AL 
SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE POR SU PACIENTE.

RECIBE LA  SOLICITUD DE ESTUDIOS DE 
DIAGNÓSTICO , SE DIRIGE AL SERVICIO 
AUXILIAR DE DIAGNÓSTICO 
CORRESPONDIENTE, Y SOLICITA CITA 
PARA REALIZAR EL ESTUDIO 
REQUERIDO. 

ENTREGA EL  CARNET DE CITAS  Y LA 
 SOLICITUD DE ESTUDIOS DE 
DIAGNÓSTICO .

RECIBE LA  SOLICITUD DE ESTUDIOS DE 
DIAGNÓSTICO  Y EL  CARNET DE 
CITAS , VERIFICA FECHA DE CITA CON 
LA O EL MÉDI CO CIRUJANO TRATANTE, 
REGISTRA CITA PARA LOS ESTUDIOS 
REQUERIDOS, REGRESA LA  SOLICITUD 
DE ESTUDIOS DE DIAGNÓSTICO  CON 
LA FECHA Y HORA PROGRAMADA Y EL 
 CARNET DE CITAS , INFORMA A LA O 
AL FAMILIAR SOBRE LA PREPARACIÓN, 
QUE EN SU CASO, REQUIERE LA O EL 
PACIENTE PARA EL ESTUDIO 
SOLICITADO, Y LE INDICA QUE PASE AL 
ÁREA DE CUENTAS CORRIENTES Y SE 
ENTERE DEL COSTO DEL ESTUDIO A 
REALIZAR.

ATIENDE A LA O AL FAMILIAR DE LA O 
DEL PACIENTE, Y LE SOLICITA EL 
 RECIBO PROVISIONAL DE INGRESO  
SELLADO POR EL PERSONAL DE LA 
CAJA, O EN SU CASO, LA  NOTA DE 
EGRESO  CON EL SELLO DEL 
PROGRAMA DE SALUD ASIGNADO.
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Q

FAMILIAR DE LA O DEL PACIENTE PERSONAL DE CONTROL CITAS
PERSONAL DE CUENTAS 

CORRIENTES

PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 
SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE

RECIBE EL  RECIBO PROVISIONAL DE 
INGRESO  O EN SU CASO, LA  NOTA DE 
EGRESO  CON EL SELLO DEL 
PROGRAMA DE SALUD ASIGNADO, 
CORROBORA QUE REALIZÓ EL PAGO 
CORRESPONDIENTE Y LO REGRESA A 
LA O AL FAMILI AR, LE EXPLICA 
CUIDADOS POST OPERATORIOS Y 
TRATAMIENTO A SEGUIR EN SU 
DOMICILIO, LE FACILITA PARA SU 
FIRMA LA  BITÁCORA DE INGRESOS Y 
EGRESOS  DEL SERVICIO Y LE ENTREGA 
A SU PACIENTE.

SE CONECTA CON LOS 
PROCEDIMIENTOS:

 ATENCIÓN A PACIENTES DE 
CONSULTA EXTERNA EN LA 
REALIZACIÓN DE ESTUDIOS DE 
DIAGNÓSTICO  Y/O  ATENCIÓN 
MÉDICA A PACIENTES EN 
CONSULTA EXTERNA DE 
ESPECIALIDAD Y 
SUBESPECIALIDAD .

RECIBE LA  BITÁCORA DE INGRESOS Y 
EGRESOS  DEL SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE FIRMADA POR LA 
O EL FAMILIAR Y RESGUARDA, 
DESTRUYE LA  FICHA DE 
IDENTIFICACIÓN  Y LA  TARJETA DE 
CONTROL DE MEDICAMENTOS  Y 
ENTREGA LA  ORDEN DE 
INTERNAMIENTO Y PROGRAMACIÓN 
DE CIRUGÍA  Y LA  HOJA DE 
ENFERMERÍA DE QUIRÓFANO Y 
RECUPERACIÓN  AL PERSONAL DEL 
ARCHIVO.

ENTREGA EL  RECIBO PROVISIONAL DE 
INGRESO  O EN SU CASO, LA  NOTA DE 
EGRESO  CON EL SELLO DEL 
PROGRAMA DE SALUD ASIGNADO.

RECOGE EL  RECIBO PROVISIONAL DE 
INGRESO  O EN SU CASO, LA  NOTA DE 
EGRESO  CON EL SELLO DEL 
PROGRAMA DE SALUD ASIGNADO, SE 
ENTERA DE LOS CUIDADOS POST 
OPERATORIOS Y TRATAMIENTO 
MÉDICO DE LA O DEL PACI ENTE A 
REALIZAR EN CASA, OBTIENE Y FIRMA 
LA  BITÁCORA DE INGRESOS Y 
EGRESOS  DEL SERVICIO DE CIRUGÍA 
CORRESPONDIENTE Y LA DEVUELVE AL 
PERSONAL DE ENFERMERÍA, RECIBE A 
SU PACIENTE Y SE RETIRAN DEL 
HOSPITAL EN ESPERA DE LA FECHA 
PROGRAMADA PARA PRESENTARSE 
CON SU PACIENTE A CONSULTA 
MÉDICA POSTOPERATORIA.

PERSONAL DEL ARCHIVO

RECIBE DEL PERSONAL DE 
ENFERMERÍA DEL SERVICIO DE 
CIRUGÍA CORRESPONDIENTE, LA 
 ORDEN DE INTERNAMIENTO Y 
PROGRAMACIÓN DE CIRUGÍA  Y LA 
 HOJA DE ENFERMERÍA DE 
QUIRÓFANO Y RECUPERACIÓN  DEL 
PACIENTE CORRESPONDIENTE Y 
ARCHIVA.

FIN
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