EdtHn: Prin era

MANUALDE PROCEDIM IENTOS DELHOSPITALDE

_ F ha: Abrl 202
GNECOLOGT™ YOBSTETRT A DEL NSTITUTO MATERNO echa: Abrilde 2020

NFANTIL DEL ESTADO DE M EXTCO coédfo: 208C0301020201L/04

Pagha: 1lde 16

PROCEDM IENTO

RealzacPn de estudbs de Inagenobgih a packntes del serwib de consula
extema.

OBJETIVO

Hentifcarelakance de B enfem edad o probkm a que sufre B packEnte obstétrca
y/o gnecobgra m ediante B realzacHn de estudis de in agenobgh a pacentes del
serwi b de consula.

ALCANCE

Aplka al personal adscrio a B DvkDn de Serwikbs Auxilbres de Dihagndstio y
Tratam £nto responsabk de realzar bs estudbs de In agenobg®r solriados.

REFERENCIAS

- ManualGeneralde OrmgankzacdPn del hstiuTo M atemo hfantil del Estado de
M éxto. Apartado VI obgtwvo y Funcbnes por Uniad Adm histratwva:
217D 12200 DieccHn de Hospialde G ihecobgh y Obstetricih, 217D 12201-100
DvkPn de Ghecobgh yObstetrcB. Perd®dio O fcral“Gaceta delGobExmo”, 9
de febrero 2016.

- Manualde OrmgankacHn delHospialde G hecobgh y Obstetric® del hhstiuto
M atemo hfantildelEstado de M éxIo.Apartado VIL Ob$®tvo y Funcbnes por
Unidad Adm htrativa: 217D12201 SubdieccdHn M édia, 217D12201200 DwvksDn
de Serwitbs Auxilares de Diagndstico v Tratam £nto, 217D12201202 Sexwi D de
Radbbg® e In agen. Perbdio OfrkBl Gaceta delGobErmo”, 9 de febrero de
2016.

- NORMA OficbBlMexictana NOM -229-SSA1-2002, Salid am bental Requikios
ttcntos para bs hstabhcbnes, responsabiidades saniarhs, especificacbnes
ttcnitas para bs equpos y prwteccHn radbbBgita en estabkcin £ntos de
diagndéstico m édito con rmyos X. Diarb Ofickl de B FederacdHn, 15 de
septiem bre de 2006.

- NORMA OfchlM exicana NOM -017-STPS-2008, Equpo de proteccHn personal
sekccHn, uso y manep en bs centros de tmabap. Darb Ofichl de kb
FederacPn, 9 de drreem bre de 2008.




MANUALDE PROCEDIM IENTOS DELHOSPITALDE
CNECOLOGHRA YOBSTETRIT R DEL NSTITUTO M ATERNO

EdtHn: Prin era

Fecha: Abrilde 2020

NFANTIL DEL ESTADO DE M EXTCO coédfo: 208C0301020201L/04

Pagha: 2 de 16

M odifcacHn delnum eralé de B Nom a O fcralM exitrana NOM -229-SSA1-2002,
Salid am bental Requkios tEcnios para Bs hstalbcbnes, responsabiidades
saniarhs, especifcacbnes tEcnitas para bs equpos v proteccHn radbobgia
en estabkcin Entos de diagndstto m édito con rayos X.Darb Ofickhlde B
FederacHPn, 26 de drem bre de 2011.

NORMA OfichlM exitana NOM 024 SSA3 2012, Siktem as de nfomm acHn de
regstro ekctrdnico parma b salid. htercam bbb de hfom acHn en salud. D BrD
O ficrislde B FederacHn, 12 de enero de 2012.

PROY-NOM -028-SSA3-2011, RegubhcHn de Dbs serwibs de salid. Para h
practica de B ulrasonografa diagndstica.DiBrb O fcrhlde b FederacHn, 22 de
febrero de 2012.

NORMA OficelM exitana NOM 004 SSA3 2012, DelexpedEente clntto. D&aIrD
O frialde B FederacHn, 15 de octubre de 2012.

Noma Ofical M exicana NOM -012-STPS-2012, Condibnes de seguridad y
salid en Dbs centros de trabap donde se manegn fuentes de rmdiacdHn
bnkzante.DArb O firihlde B FederacHPn,31de octubre 2012.

NORMA OfichlM exirana NOM 035 SSA3 2012.En m atera de nfom acdPn en
salid.DaArb O frhalde B Federac®n, 30 de novem bre de 2012.

NORMA O ficihlM exicana NOM -028-SSA3-2012, RegubhcHn de bs sexrwicbs de
salid. Para B prictka de b ulrasonografa diagnéstica. Dirb Oficklde b
FederacHPn, 7 de enero de 2013 .

NORMA Ofichl Mexikana NOM 0l6 SSA3 2012, Que estabkce ks
caractersSticas m 1in as de hfrmestructura y equpam Ento de hospiaks y
consultorbs de atencidn m édta especilzada.Dihrbo Oficklde B FederacbHn,
8 de enero de 2013.

NORMA OfcslM exkana NOM 007 SSA2 216, Para B atencdn de B mugr
durante elem barazo parto y puerwerb y de b persona rec¥En nacia.Diarb
O ficrislde B FederacHPn, 7 de abrilde 2016.

O fcb nGm ero 2034A-0581/2019 em tido porelSubsecretarb de Adm hitracHn
en el gue se envA Bk nueva codifcacHn estructural de ks unidades
adm hstrativas delhstiuto M atemo hfantildelEstado de M éxIto para su uso
omgankacbnal, program attco-presupuestal, contabk, docum ental, de control
adm hktratvo, de recursos hum anos y materBEks; asi como de entrega
recepcHn de unidades adm nkstrativas, de fecha 6 de m arzo de 2019.
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RESPONSABIDADES

ElSerwtD de In agenobgi es kb unilad responsabk de identificar por m edb de
estudbs de ulrasonido, rayos “X”, o mastografa aleracbnes presentes en h
pacente obstétrica y/o ghecobgia que solcia atencHn m édxa.

ElPersonalM édxo y/o Técniko deber:

— Presentarse con k pacEnte.

— SolcitaralPersonalde h Recepcdn de In agenobg®: elorghnalde b “Solciud
de Estud® de In agenobgha” y el“Ttketde Pago”.

— Preguntark a B packEnte sunom bre com pkto yeltpo de estudb solciado.
— Explcara b pacente elprocedin £nto a realzar.

— Realzarelestudd y al fnalzar nfom ark a B packnte, que elrresulkado del
estudb b conocerd en b prdxim a consulta porelPersonalM édto Tratante y
gue puede retirarse delhospial

- hterpretar bs resultados delestudd rralzado vy regktrarbs en elExpedEnte
Clhico EEctxdnio correspondEnte.

— Entregar bs orghaks de h “Solriud de Estudb de In agenobg®” y el“Ttket
de Pago” alPersonalde B RecepcdHn de In agenobgdm.

ElPersonalde A Recepci®n de In agenobgh debera:
— Atender a B pacEnte, pedire B “Solriud de Estudd de In agenobgir” y
determ harsielestudd a realzares obstétrico o ghecobgto.
— Regresark a B pacEnte elorghaly coph de h “Solciud de In agenobghn”.

— Verfitar en B “Solriud de Estudd de In agenobg®r” nom bre, fecha, horm vy
thbo delestudb a realzaren B Agenda Ekctrdnica de H stoclh.

— Sielestudd a ralzares G hecobgiro, nform ark a B pacEnte que tkene que
realzarelpago correspondEnte en eldrea de Cah.

— Solcitara B packnte el“Titketde Pago” delestudb a rralzar.
— Lbmara h pacEnte porsu nom bre com pkto para rralzardelestudd.

— hgresara b pacEnte aldrea dénde se realzard elestudd corespondEntes,
entregark elorghalde B “Solriud de Estuddb de In agenobgir” y el “Ttket
de Pago” alpersonalM édio o Técnio que realzard elestudb.
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ElPersonalde Cap deberd:

Pedirk a B pacEnte B “Solriud de Estudd de In agenobg®” en orghaly
coph,adem ads del*Cametde Cias”.

Verifcar B chsificacHn socbecondm ka en el“Cametde Cias”, de b pacEente
y de acuerdo al“Tabukdorde Cuotas de RecuperacbHn” vgente, nfom ark el
costo delestudb.

Entregara B pacente elorghaldel“Titketde Pago”, elorgnalde h “Solciud
de EstudDb de In agenobg®a” y su “Cametde Cias”.

Archivar bhs copis de b “Solciud de Estudb de In agenobgrn” ydel“Ttketde
Pago”.

E1M 6dub de hfom acHn deberd:

Atender a B pacEnte y ped¥ke B “Soltiud de Estudb de In agenobgrn”
correspondEnte.

hfom ara b packente, B ubtacHn delSerwib de In agenobgh y regresark h
solriud.

La PacEnte debera:

Presentarse en elM 6dub de hfom acHn y preguntar B ubtacHn delSerwi Do
de Estudibs de In agenobgia.

EntregaralPersonalde B RecepcdHn de In agenobgi b “Soliciud de Estudbo
de Imn agenobg®”, en orghaly coph, enterarse delpago a ralzar, drgise a
B Cap,yprguntarelcosto delestudpo solciado.

Entregar al Personalde Ca® B “Solriud de Estudd de In agenobgir” en
orghaly copha y su “Cametde Cias”.

Enterarse delprecb delestudbd y realzarelpago correspondEnte.

Recbir delPersonalde Cap elorghaldel“Tiket de Pago” y elorgmnalde b
“Solciud de Estudd de In agenobgi” vy su “Cametde Cias” y resguardarbs,
dirgirse al Serwidb de In agenobgir, presentarse con el Personal de &k
RecepcHn y entregark el “Ttket de Pago” y b “Solciud de Estudb de
In agenobgn”.

Presentarse con elPersonalde h RecepcHn de In agenobgim cuando b Ihm en
para hacerk elestud®b de In agenobgi solicitado.
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DEFINITONES

Estudb de In agenobgim .- Prueba m édira necesaris que se Ieva a cabo para
determ haro conocerelakance de b enferm edad o probkm a que sufire B pacEnte,
bs estudbs de Imn agenobgi, tEnen com o obgtvo saber elestado de pacEntes
para poder realzark el tratam £nto m &s adecuado, para este procedin Ento bs
solriados son: rayos “X”,ulrasonido y/o m astografa.

Ticket de Pago .- Com probante de pago em itido poruna m &gquha regkstradora, que
se entrega porh adquisitdn de producto, y/o uso de prestacPn de serwiDs.

P6lza de Seguro Populr.- Docum ento en elque se constata que Bk pacEnte es
beneficira de un seguro de salid plGblco y voluntarb, cuyo propdsio es brindar
proteccHn a B pobhcdHn no derechohabinte, orentado a reduckr bs gastos
m édios de bokilb y fom entar B atencHn oportuna a B sald.

Biidcora de Registro .- Cuademo que pem e Ievar un regktro escrio de diversas
accbnes, b organkzac®Pn es cronobgita, b que facita B reviebdn de bs contenidos.

Rayos “X”.- Disparos deltubo de rayos hachk una phkca y se atentia a m edida que
pasan a través del cuerxpo de una persona, actual ente exkten mladlkpEks
apltacbnes e ndiacbnes de bs Rayos “X” com o ayuda dagndstica en elcam po
m édia.

Ulrasonido .- Serke de ondas m ecdnias generaim ente bngiudinaks, orgnhadas por
B vbracHn de un cuerpo ebstico (crstalpkzoe¥ctrio) y propagadas porun m edb
m ateral (tejdos corporaks), cuya frecuencid supera B del sondo audbk por el
hum ano, es de ayuda diagnostica confiabk en ghecobgh, obstetric®, gentournharb
cliyendo gBndubs m am arias.

M astografa o m am ografa.- Es una radbgrafa de bap dosk gque pem e al
personalm édico buscarcam bbs en eltejdo m am arb.

INSUMOS

— "“Solriud de Estudb de In agenobgi®” correspondEnte.

RESULTADOS

— Estudbs de inagenobg’d a packntes del sexwib de consula extema
realzado.

— Regktro de b "NWota de Diagndstico de bs estudibs de In agenobgir realzados
a b pacente obstétrita y/o ghecobgtra,en elsitem a H EtocIn.
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N TERACCON CON OTROS PROCEDM ENTOS

— AtencdPn a B Packnte en B Consula de Prin era Vez.
— AtencdPn a B Packnte en B Consula M édixa Subsecuente.

POLfTTAS

— La pacEnte obstétrkca y/o ghecobgra Ikgard alSerwtDb de In agenobgh a b
hora program ada en b agenda,de b contrarb tendrd que esperara que exita
un espacb para atenderhb.

— Las pacEentes que radguen fiera de B citdad de Tolica se atenderdn en un
horarb aberto.

— Si exkte un estudb de I agenobgi: umente, Bs packntes que estin
program adas deberdn esperareltim po que sea necesarb para B realzar su
estudbD.
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DESARRO LLO

N° Unidad Actividad
Adm histrativa/Puesto
Viene de s Procedin Eentos:
“Atencibn M édica Obstétrica y G hecolbgica a b Paciknte en
Consula de Prin era Vez” y “Atenc®n a I Packnte en h
Consula M édica Subsecuente”.

1 | Pacente Se presenta en elM 6dub de hfom es de B Consula Extema del
Hospialde G hecobg® y O bstetrcd y pregunta B ubiac®n del
Sewib de In agenobg®.

2 | Personal del M 6dub de | Atende a Bk pacente y pide B “Solriud de Estudb de

hfom acHn In agenobg®” conespond ente.

3 | Pacente Enttega B “Solrind de Estudb de Inagenobgn”
conrrespond Ente.

4 | Personal del M 6dub de | Recbe B “Solriud de Estudb de In agenobg®”, se entera del

hfom acHn estudb a rwalzar e hfoma B ubtracHn del Sewtrb de
In agenobg® y devuele b soliciud a B pacente.

5 | Packnte Recbe B “Solciud de Estudb de Inagenobg®r”, se dige al
SewiDb de In agenobgi e nfom a alPersonalde B Recepcidn
de que tene cia program ada pam elestudo a realizar.

6 | Personal de Bk RecepcHn del| Atiende a b pacEnte, se entera y k pile elorghaly copi de h

SewitD de In agenobgn “Solciud de Estudb de In agenobg®” a realizar.

7 | Pacente Entrega el orghal y cop® de B “Solriud de Estudb de

In agenobg®” a r=alzar.
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8 | Personal de B Recepcidn del| Recbe el orghal v coph de B “Solriud de Estudb de
Sewib de In agenobg®a In agenobg®” a rralzary detem mna:
¢Elestudb a realizares obstétrico o ghecobgico?
9 | Personal de B Recepcidn del| Elestudid a realizares obstétrico:
SewiD de In agenobgh Le hfom a a B pacEnte que espere a serIhm ada.

10 | PacEnte Se entera y espera ellbm ado porelPersonalde B Recepcidn de
In agenobg®a
Se conecta con nim ero 22.

11 | Personal de B RecepcHn del| Elestudb a realizares ghecobgico:

SewiDb de In agenobg®a
hforma a B packEnte que teEne que mwalzar el pago
conrrespond Ente en elara de Capy k rrgresa elorghaly copa
de Bk “Solriud de Estudb de In agenobg®” a realzar.

12 | PacEnte Se entera del pago a rwalzar, rrcbe orgnaly copia de h
“Solcitud de Estudb de Inagenobg®”, se drge a B Cah, vy
pregunta elcosto delestudb.

13 | Personalde Cah Atende a b packnte y k pie B “Solciud de Estudb de
In agenobg®” en orghaly cop®, adem &s del*Cametde C ias”.

14 | PacEnte Enttega B “Solriud de Estuddb de Inagenobgi®” orghal y
coph yel“Cametde Cias”.

15 | Personalde Ca®p Recbe B “Solciud de EstudDd de Inagenobg®” en orghnaly
copB y el “Camet de Cias”, verdfita Bk chsiicacHn
socbecondm fra en este Glim o y de acuero al “Tabukdor de
Cuotas de RecuperacH®n” vgente, hform a elcosto delestudd a
b pacente.
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16 | Pacente Se entera delprecbd delestudDd y entirrga elm onto estabkecido.

17 | Personalde Ca® Recbe elpago conespondEnte, rrquisia en orghaly copi el
“Trketde Pago”, enttega a B pacente elorghaldel “Tiketde
Pago”, elorghalde B “Solciud de Estudb de In agenobg®” y
el“Cametde Cias” y archiva bs copis del“Tiketde pago” y
de Bk “Solriud de Estudb de In agenobg®r”.

18 | PacEnte Recbe elorghaldel "Tiketde Pago”, elorghalde B “Solciud
de Estudb de Imagenobg®” y su “Camet de Cias” bs
resguara, se dirfge alSewib de In agenobg®h, se presenta con
el Personal de Recepcin, entrega el orgihal del “Tiket de
Pago”yde b “Soliciud de Estudb de In agenobg®n”.

19 | Personal de B Recepcidn del| Atende a b pacente, rcbe el orghal de B “Solciud de

SerwiD de In agenobghn Estudb de Inagenobg®” y el “Ttket de Pago”, bs engmapa,
verifica de fom a verbalelnom bre com pkt de kB pacEnte, asi
como fecha, hom, y tho de estudb a rwalzar, en B Agenda
Ekcttdnia de H Btoclh, resguarda elorghalde b “Solciud de
Estudb de In agenobg®” y el"Tiketde Pago” v E hfomaa kh
pacente que esper a serIbm ada.

20 | PacEnte Se entera y espera a que b Ibm en porsu nom bre com pkto.

21 | Personal de B RecepciHn del| Lbma a b packEnte porsu nombre compkt.

SewiD de In agenobgsa

22 | Pacente Escucha su nom bre y apelidos y se presenta con elPersonalde
b RecepcHn de In agenobgsi.

23 | Personal de B Recepcidn del| Atende a k packente, B hgresa alara dénde se realzard el

Sewib de In agenobg®a estudb corespondEnte, y enttega elorgihalde b “Solciud de
Estudb de Inagenobg®” y el “Titket de Pago” al personal
m édio o tBcnio que ralrard elestudb.
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24 | Serwtb de In agenobgh/Personal| Se presenta con h packente, recbe, elorghalde h “Solciud de
M édio o Técnico EstudDb de Inagenobg®” y el “Ttket de Pago”, pregunta a b
pacEnte su nombre compkto y eltho de estudd solciado, k
explca elprocedin Ento; ralrza elestudd y alfnalzarke hfom a
a b pacEnte, que el esulado delestudb b conocerd en h
pOxin a consula porelPersonalM édio Tratante y que puede
retiarse delhospial

25 | Pacente Se entemra, se rtia delhospialy espem fecha program ada pam
presentarse a consula m édia.

Se conecta con elprocedin Ento:

“Atenc®n a Bk Packente en Bk Consula Mé&dia
Subsecuente”.

26 | SewiDd de In agenobgh/Personal| hterpreta bs resulados delestudd ralzado, bs regkta en el
M édico o Técnico Expedente CIhito Ekctdnito cornespondEnte y entrega el
orgmnalde Bk “Solciud de Estudb de In agenobg®” y el “Tiket
de Pago” alPersonalde h Recepcin de In agenobgs.

27 | Personal de RecepcHn del| Recbe elorghalde h “Solciud de Estudb de In agenobg®a” vy
SerwiD de In agenobgn el“'Tiketde Pago” y bs archia.
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PROCEDIMIENTO: Realizacion de Estudios de Imagenologia a Pacientes del Servicio de Consulta Extemna.

PACIENTE

PERSONAL DEL
MODULO DE
INFORMACION

PERSONAL DE LA
RECEPCION DEL
SERVICIO DE
IMAGENOLOGIA

PERSONAL DE CAJA

SERVICIO DE
IMAGENOLOGIA/

PERSONAL MEDICO O

TECNICO

INICIO

VIENE DE Los
PROCEDIMIENTOS:
SATENCION MEDICA
OBSTETRICA

Y
GINECOLOGICA A LA
PACIENTE EN CONSULTA
DE PRIMERA VEZE Y
JATENCION A LA
PACIENTE EN LA
CONSULTA
SUBSECUENTEE.

MEDICA

SE PRESENTA EN EL MODULO
DE INFORMES DE LA
CONSULTA EXTERNA DEL
HOSPITAL DE GINECOLOGIA Y
OBSTETRICIA Y PREGUNTA LA
UBICACION DEL SERVICIO DE
DE IMAGENOLOGIA.

»(2)

(3)=

ATIENDE, PIDE LA 3SOLICITUD
DEL ESTUDIO DE
IMAGENOLOGIAE
CORRESPONDIENTE.

ENTREGA LA 3SOLICITUD DEL
ESTUDIO DE IMAGENOLOGIAE|

CORRE SPONDIENTE.

(5)«

RECIBE LA 3SOLICITUD DEL
ESTUDIO DE IMAGENOLOGIAE,
SE DIRIGE AL SERVICIO DE
IMAGENOLOGIA E INFORMA
AL PERSONAL DE LA
RECEPCION, QUE TIENE CITA

RECIBE LA 3SOLICITUD DEL
ESTUDIO DE IMAGENOLOGIAE,
SE ENTERA DEL ESTUDIO A
REALIZAR E INFORMA LA
UBICACION DEL SERVICIO DE
IMAGENOLOGIA Y DEVUELVE
LA SOLICITUD.

PROGRAMADA PARA EL
ESTUDIO A REALIZAR.

»( 6)

O~

ENTREGA EL ORIGINAL Y
COPIA DE LA 3SOLICITUD DEL

ATIENDE, SE ENTERA Y LE
PIDE EL ORIGINAL Y COPIA DE
LA 3SOLICITUD DEL ESTUDIO
DE IMAGENOLOGIAE A
REALIZAR.

ESTUDIO DE IMAGENOLOGIAE|
A REALIZAR.

RECIBE EL ORIGINAL Y COPIA
DE LA 3SOLICITUD DEL
ESTUDIO DE IMAGENOLOGIAE
A REALIZARY DETERMINA:

¢EL
ESTUDIO
A REALIZARES
OBSTETRICO O
GINECOLOGICO?

GINECOLOGICO

OBSTETRICO

LE INFORMA QUE ESPERE A

SER LLAMADA.
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PROCEDIMIENTO: Realizacion de Estudios de Imagenologia a Pacientes del Servicio de Consulta Externa.

PACIENTE

PERSONAL DEL
MODULO DE
INFORMACION

PERSONAL DE LA
RECEPCION DEL
SERVICIO DE
IMAGENOLOGIA

PERSONAL DE CAJA

SERVICIO DE
IMAGENOLOGIA/
PERSONAL MEDICO O
TECNICO

&

SE ENTERA Y ESPERA EL
LLAMADO POR EL PERSONAL
DE LA RECEPCION DE
IMAGENOLOGIA.

(D

(12)«

SE ENTERA DEL PAGO A
REALIZAR, RECIBE ORIGINAL
Y COPIA DE LA 3SOLICITUD DE
ESTUDIO DE IMAGENOLOGIAE,
SE DIRGE A LA CAJA, Y

INFORMA QUE TIENE QUE
REALIZAR EL PAGO
CORRESPONDIENTE EN EL
AREA DE CAJA Y LE REGRESA
EL ORIGINAL Y COPIA DE LA
3SOLICITUD DE ESTUDIO DE
IMAGENOLOGIAE A REALIZAR

PREGUNTA EL COSTO DEL
ESTUDIO.

»(13)

(14)=

ENTREGA LA 3SOLICITUD DE
ESTUDIO DE IMAGENOLOGIAE]
ORIGINAL Y COPIA Y EL

ATIENDE, LE PIDE LA
3SOLICITUD DE ESTUDIO DE
IMAGENOLOGIAE EN ORIGINAL Y
COPIA, ADEMAS DEL 3CARNET
DECITASE

3ICARNET DE CITASE

»(15)

(16)«

SE ENTERA DEL PRECIO DEL
ESTUDIO Y ENTREGA EL
MONTO ESTABLECIDO.

RECIBE LA 3SOLICITUD DE
ESTUDIO DE IMAGENOLOGIAE|
EN ORIGINAL Y COPIA Y EL
3ACARNET DE CITASE, VERIFICA
LA CLASIFICACION
SOCIOECONOMICA EN ESTE
ULTIMO Y DE ACUERDO AL
ATABULADOR DE CUOTAS DE
RECUPERACIONE VIGENTE,
INFORMA EL cosTO DEL

ESTUDIO.
»(17)

(18)«

RECIBE EL ORIGINAL DEL
IMCKET DE PAGOg EL
ORIGINAL DE LA 3SOLICITUD
ESTUDIO DE
IMAGENOLOGIAE Y su
3CARNET DE CITASE LOS
RESGUARDA, SE DIRIGE AL
SERVICIO CORRESPONDIENTE
DE IMAGENOLOGIA, SE
PRESENTA CON EL PERSONAL
DE RECEPCION, ENTREGA EL
ORIGINAL DEL 3TICKET DE
PAGOE Y DE LA 3SOLICITUD
DE ESTUDIO DE
IMAGENOLOGIAE.

RECIBE EL PAGO
CORRESPONDIENTE, REQUISITA
EN ORIGINAL Y COPIA EL
ITICKET DE PAGOE, ENTREGA A
LA PACIENTE EL ORIGINAL DEL
ITICKET DE  PAGOE  EL
ORIGINAL DE LA 3SOLICITUD DE
ESTUDIO DE IMAGENOLOGIAE Y
EL 3CARNET DE CITASE Y
ARCHIVA LAS COPIAS DEL
IMICKET DE PAGOE Y DE LA
3ISOLICITUD DE ESTUDIO DE
IMAGENOLOGIAE.
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PROCEDIMIENTO: Realizacion de Estudios de Imagenologia a Pacientes del Servicio de Consulta Externa.

PACIENTE

PERSONAL DEL
MODULO DE
INFORMACION

PERSONAL DE LA
RECEPCION DEL
SERVICIO DE
IMAGENOLOGIA

PERSONAL DE CAJA

SERVICIO DE
IMAGENOLOGIA/

PERSONAL MEDICO O

TECNICO

ATIENDE, RECIBE EL
ORIGINAL DE LA 3SOLICITUD
DE ESTUDIO DE

IMAGENOLOGIAE Y EL JTICKET
DE PAGOE, LOS ENGRAPA,
VERIFICA DE FORMA VERBAL
EL NOMBRE COMPLETO DE LA
PACIENTE, FECHA, HORA, Y
TIPO DE ESTUDIO A REALIZAR,
EN LA AGENDA ELECTRONICA
DE HISTOCLIN, RESGUARDA|
EL ORIGINAL DE LA
3SOLICITUD DE ESTUDIO DE
IMAGENOLOGIAE Y EL JTICKET
DE PAGOE Y LE INFORMA QUE
ESPERE A SER LLAMADA.

<
<

K®)

SE ENTERA Y ESPERA A QUE
LE LLAMEN POR SU NOMBRE
COMPLETO.

]

L

LLAMA POR SU NOMBRE
COMPLETO.

H®
N
A

ESCUCHA SU NOMBRE Y
APELLIDOS Y SE PRESENTA.

»(23)

ATIENDE, LA INGRESA AL
AREA DONDE SE REALIZARA
EL ESTUDIO
CORRESPONDIENTE, Y
ENTREGA EL ORIGINAL DE LA
3SOLICITUD DE ESTUDIO DE

IMAGENOLOGIAE Y EL JTICKET
DEPAGOE

»(24)

(25)«

SE ENTERA, SE RETIRA DEL
HOSPITAL Y ESPERA FECHA
PROGRAMADA PARA
PRESENTARSE A CONSULTA
MEDICA.

A

SATENCION A LA

PACIENTE EN LA
CONSULTA MEDICA
SUBSECUENTEE.

SE PRESENTA, RECIBE, EL
ORIGINAL DE LA 3SOLICITUD

ESTUDIO DE
IMAGENOLOGIAE Y EL
ATICKET DE PAGOE,

PREGUNTA A LA PACIENTE
SU NOMBRE COMPLETO Y
EL TIPO DE ESTUDIO
SOLICITADO, LE EXPLICA EL
PROCEDIMIENTO; REALIZA
EL ESTUDIO Y AL FINALIZAR
LE INFORMA, QUE EL
RESULTADO DEL ESTUDIO
LO CONOCERA EN LA
PROXIMA CONSULTA Y QUE
PUEDE RETIRARSE DEL|
HOSPITAL.

@9

(27)«

RECIBE EL ORIGINAL DE LA
3SOLICITUD DE ESTUDIO DE
IMAGENOLOGIAE Y EL JTICKET
DEPAGOEY LOS ARCHIVA.

INTERPRETA LOS
RESULTADOS DEL ESTUDIO
REALIZADO, LOS REGISTRA
EN EL EXPEDIENTE CLINICO
ELECTRONICO

CORRE SPONDIENTE
ENTREGA EL ORIGINAL DE
LA 3SOLICITUD DE ESTUDIO
DE IMAGENOLOGIAE Y EL|
ATICKET DEPAGOE.
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MEDTDON

hdiadorpam m edrb eficench en b ralzaciHn de estuds de In agenobga.

NUm ero m ensualde estudis de

ubmsondo walkzados Porenta® m ensualde estudbs de

X 100 = . .
NUm ero m ensualde estuds de ulrasondo ralzados
ulmsonto program ados
NUm ero m ensualde estud s de
m asogmfa walzados % 100 Porenta® m ensualde estudis de
NUm ero m ensualde estuds de m astografa realzados
m astogmafs progam ados
NUm e m ensualde estud s de rayos X
ralzados X 100 = Porcenta® m ensualde estudbs de
NUm ero m ensualde estudbs de myos X myos X realzados
progrmm ados
N{Um e m ensualde estuds de
in agenobg® walzados X 100 Porcenta® m ensualde estudbs de
N{m ero m ensualde estuds de m agenobgs ralzados

n agenobgi program ados
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REGISTRO DE EVDENCIRA

Elrgito de atencn a b pacente en b ralzacHn de Estuds de In agenobgi queda rrgistrado
en B Agenda Ekct®nia delSewitb de In agenobgh delSistem a Ekctrdnico H stoclh), v en el
ExpedEnte C lnico Ekctdnico de kb pacEnte conespondEente.

FORMATOS E NSTRUCTUVOS
— Noapka.




