
M ANUAL DE PROCEDIM IENTOS DEL HOSPITAL DE 
GINECO LO GÍA Y OBSTETRICIA DEL INSTITUTO M ATERNO 

INFANTIL DEL ESTADO DE M ÉXICO 

Edición:  Prim era 

Fecha:  Abril de 2020 

C ódigo:   208C 0301020201L/04

Página:   1 de 16

 
 PR O C ED IM IEN TO  

 

Realización de estudios de im agenología a pacientes del servicio de consulta 
externa. 

 

 

O B JETIVO  

 

Identificar el alcance de la enferm edad o problem a que sufre la paciente obstétrica 
y/o ginecológica m ediante la realización de estudios de im agenología a pacientes del 
servicio de consulta. 

 

 

A LC A N C E 

 

Aplica al personal adscrito a la D ivisión de Servicios Auxiliares de D iagnóstico y 
Tratam iento responsable de realizar los estudios de Im agenología solicitados. 

 
 

R EFER EN C IA S 

 

 M anual G eneral de O rganización del InstituTo M aterno Infantil del Estado de 
M éxico. Apartado VII objetivo y Funciones por U nidad Adm inistrativa: 
217D 12200 D irección de H ospital de G inecología y O bstetricia, 217D 12201-100 
D ivisión de G inecología y O bstetricia. Periódico O ficial “G aceta del G obierno”, 9 
de febrero 2016. 

 

 M anual de O rganización del H ospital de G inecología y O bstetricia del Instituto 
M aterno Infantil del Estado de M éxico. Apartado VII. O bjetivo y Funciones por 
U nidad Adm inistrativa: 217D 12201 Subdirección M édica, 217D 12201 200 D ivisión 
de Servicios Auxiliares de D iagnóstico y Tratam iento, 217D 12201 202 Servicio de 
Radiología e Im agen. Periódico O ficial “G aceta del G obierno”, 9 de febrero de 
2016. 

 

 N O RM A O ficial M exicana N O M -229-SSA1-2002, Salud am biental. Requisitos 
técnicos para las instalaciones, responsabilidades sanitarias, especificaciones 
técnicas para los equipos y protección radiológica en establecim ientos de 
diagnóstico m édico con rayos X. D iario O ficial de la Federación, 15 de 
septiem bre de 2006. 
 

 N O RM A O ficial M exicana N O M -017-STPS-2008, Equipo de protección personal 
selección, uso y m anejo en los centros de trabajo. D iario O ficial de la 
Federación, 9 de diciem bre de 2008. 
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 M odificación del num eral 6 de la N orm a O ficial M exicana N O M -229-SSA1-2002, 
Salud am biental. Requisitos técnicos para las instalaciones, responsabilidades 
sanitarias, especificaciones técnicas para los equipos y protección radiológica 
en establecim ientos de diagnóstico m édico con rayos X. D iario O ficial de la 
Federación, 26 de diciem bre de 2011. 

 

 N O RM A O ficial M exicana N O M  024 SSA3 2012, Sistem as de inform ación de 
registro electrónico para la salud. Intercam bio de inform ación en salud. D iario 
O ficial de la Federación, 12 de enero de 2012. 

 

 PRO Y-N O M -028-SSA3-2011, Regulación de los servicios de salud. Para la 
práctica de la ultrasonografía diagnóstica. D iario O ficial de la Federación, 22 de 
febrero de 2012. 

 

 N O RM A O ficial M exicana N O M  004 SSA3 2012, D el expediente clínico. D iario 
O ficial de la Federación, 15 de octubre de 2012. 

 

 N orm a O ficial M exicana N O M -012-STPS-2012, C ondiciones de seguridad y 
salud en los centros de trabajo donde se m anejen fuentes de radiación 
ionizante. D iario O ficial de la Federación, 31 de octubre 2012. 

 

 N O RM A O ficial M exicana N O M  035 SSA3 2012. En m ateria de inform ación en 
salud. D iario O ficial de la Federación, 30 de noviem bre de 2012. 

 

 N O RM A O ficial M exicana N O M -028-SSA3-2012, Regulación de los servicios de 
salud. Para la práctica de la ultrasonografía diagnóstica. D iario O ficial de la 
Federación, 7 de enero de 2013. 

 

 N O RM A O ficial M exicana N O M  016 SSA3 2012, Q ue establece las 
características m ínim as de infraestructura y equipam iento de hospitales y 
consultorios de atención m édica especializada. D iario O ficial de la Federación, 
8 de enero de 2013. 

 

 N O RM A O ficial M exicana N O M  007 SSA2 216, Para la atención de la m ujer 
durante el em barazo parto y puerperio y de la persona recién nacida. D iario 
O ficial de la Federación, 7 de abril de 2016. 

 

 O ficio núm ero 2034A-0581/2019 em itido por el Subsecretario de Adm inistración 
en el que se envía la nueva codificación estructural de las unidades 
adm inistrativas del Instituto M aterno Infantil del Estado de M éxico para su uso 
organizacional; program ático–presupuestal, contable, docum ental, de control 
adm inistrativo, de recursos hum anos y m ateriales; así com o de entrega 
recepción de unidades adm inistrativas, de fecha 6 de m arzo de 2019. 
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 R ESPO N SA B ILID A D ES 

 

El Servicio de Im agenología es la unidad responsable de identificar por m edio de 
estudios de ultrasonido, rayos “X”, o m astografía alteraciones presentes en la 
paciente obstétrica y/o ginecológica que solicita atención m édica.  

 

 

El Personal M édico y/o Técnico deberá: 
 

 Presentarse con la paciente. 
 

 Solicitar al Personal de la Recepción de Im agenología el original de la “Solicitud 
de Estudio de Im agenología” y el “Ticket de Pago”. 

 

 Preguntarle a la paciente su nom bre com pleto y el tipo de estudio solicitado. 
 

 Explicar a la paciente el procedim iento a realizar. 
 

 Realizar el estudio y al finalizar inform arle a la paciente, que el resultado del 
estudio lo conocerá en la próxim a consulta por el Personal M édico Tratante y 
que puede retirarse del hospital. 

 

 Interpretar los resultados del estudio realizado y registrarlos en el Expediente 
C línico Electrónico correspondiente. 

 

 Entregar los originales de la “Solicitud de Estudio de Im agenología” y el “Ticket 
de Pago” al Personal de la Recepción de Im agenología. 

 

 

El Personal de la R ecepción de Im agenología deberá: 

 

 Atender a la paciente, pedirle la “Solicitud de Estudio de Im agenología” y 
determ inar si el estudio a realizar es obstétrico o ginecológico. 

 

 Regresarle a la paciente el original y copia de la “Solicitud de Im agenología”. 
 

 Verificar en la “Solicitud de Estudio de Im agenología” nom bre, fecha, hora y 
tipo del estudio a realizar en la Agenda Electrónica de H istoclin. 

 

 Si el estudio a realizar es G inecológico, inform arle a la paciente que tiene que 
realizar el pago correspondiente en el área de C aja. 
 

 Solicitar a la paciente el “Ticket de Pago” del estudio a realizar. 
 

 Llam ar a la paciente por su nom bre com pleto para realizar del estudio. 
 

 Ingresar a la paciente al área dónde se realizará el estudio correspondiente, 
entregarle el original de la “Solicitud de Estudio de Im agenología” y el “Ticket 
de Pago” al personal M édico o Técnico que realizará el estudio. 
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 El Personal de C aja deberá: 
 

 Pedirle a la paciente la “Solicitud de Estudio de Im agenología” en original y 
copia, adem ás del “C arnet de C itas”. 

 

 Verificar la clasificación socioeconóm ica en el “C arnet de C itas”, de la paciente 
y de acuerdo al “Tabulador de C uotas de Recuperación” vigente, inform arle el 
costo del estudio. 

 

 Entregar a la paciente el original del “Ticket de Pago”, el original de la “Solicitud 
de Estudio de Im agenología” y su “C arnet de C itas”. 

 

 Archivar las copias de la “Solicitud de Estudio de Im agenología” y del “Ticket de 
Pago”. 

 

El M ódulo de Inform ación deberá: 

 

 Atender a la paciente y pedirle la “Solicitud de Estudio de Im agenología” 
correspondiente. 

 

 Inform ar a la paciente, la ubicación del Servicio de Im agenología y regresarle la 
solicitud. 

 

 

La Paciente deberá: 

 

 Presentarse en el M ódulo de Inform ación y preguntar la ubicación del Servicio 
de Estudios de Im agenología. 

 

 Entregar al Personal de la Recepción de Im agenología la “Solicitud de Estudio 
de Im agenología”, en original y copia, enterarse del pago a realizar, dirigirse a 
la C aja, y preguntar el costo del estudio solicitado. 

 

 Entregar al Personal de C aja la “Solicitud de Estudio de Im agenología” en 
original y copia y su “C arnet de C itas”. 

 

 Enterarse del precio del estudio y realizar el pago correspondiente. 
 

 Recibir del Personal de C aja el original del “Ticket de Pago” y el original de la 
“Solicitud de Estudio de Im agenología” y su “C arnet de C itas” y resguardarlos, 
dirigirse al Servicio de Im agenología, presentarse con el Personal de la 
Recepción y entregarle el “Ticket de Pago” y la “Solicitud de Estudio de 
Im agenología”. 

 

 Presentarse con el Personal de la Recepción de Im agenología cuando la llam en 
para hacerle el estudio de Im agenología solicitado. 
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D EFIN IC IO N ES 

 

Estudio de Im agenología.- Prueba m édica necesaria que se lleva a cabo para 
determ inar o conocer el alcance de la enferm edad o problem a que sufre la paciente, 
los estudios de Im agenología, tienen com o objetivo saber el estado de pacientes 
para poder realizarle el tratam iento m ás adecuado, para este procedim iento los 
solicitados son:  rayos “X”, ultrasonido y/o m astografía.  
 

Ticket de Pago.- C om probante de pago em itido por una m áquina registradora, que 
se entrega por la adquisición de producto, y/o uso de prestación de servicios. 
 

Póliza de Seguro Popular.- D ocum ento en el que se constata que la paciente es 
beneficiaria de un seguro de salud público y voluntario, cuyo propósito es brindar 
protección a la población no derechohabiente, orientado a reducir los gastos 
m édicos de bolsillo y fom entar la atención oportuna a la salud.  
 

B itácora de R egistro.- C uaderno que perm ite llevar un registro escrito de diversas 
acciones, la organización es cronológica, lo que facilita la revisión de los contenidos. 
 

R ayos “X”.- D isparos del tubo de rayos hacia una placa y se atenúa a m edida que 
pasan a través del cuerpo de una persona, actualm ente existen m últiples 
aplicaciones e indicaciones de los Rayos “X” com o ayuda diagnóstica en el cam po 
m édica. 
 

U ltrasonido.- Serie de ondas m ecánicas generalm ente longitudinales, originadas por 
la vibración de un cuerpo elástico (cristal piezoeléctrico) y propagadas por un m edio 
m aterial (tejidos corporales), cuya frecuencia supera la del sonido audible por el 
hum ano, es de ayuda diagnostica confiable en ginecología, obstetricia, genitourinario 
incluyendo glándulas m am arias. 
 

M astografía o m am ografía.- Es una radiografía de baja dosis que perm ite al 
personal m édico buscar cam bios en el tejido m am ario.  

 

 

IN SU M O S 

 

 “Solicitud de Estudio de Im agenología” correspondiente. 

 

 

R ESU LTA D O S 

 

 Estudios de im agenología a pacientes del servicio de consulta externa 
realizado. 

 Registro de la “N ota de D iagnóstico de los estudios de im agenología realizados 
a la paciente obstétrica y/o ginecológica, en el sistem a H istoclin.  
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IN TER A C C IÓ N  C O N  O TR O S PR O C ED IM IEN TO S 

 

 Atención a la Paciente en la C onsulta de Prim era Vez. 

 Atención a la Paciente en la C onsulta M édica Subsecuente. 

 

 

PO LÍTIC A S 

 

 La paciente obstétrica y/o ginecológica llegará al Servicio de Im agenología a la 
hora program ada en la agenda, de lo contrario tendrá que esperar a que exista 
un espacio para atenderla. 

 

 Las pacientes que radiquen fuera de la ciudad de Toluca se atenderán en un 
horario abierto. 

 
 

 Si existe un estudio de im agenología urgente, las pacientes que están 
program adas deberán esperar el tiem po que sea necesario para la realizar su 
estudio. 
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D ESA R R O LLO  

Nº Unidad  

Adm inistrativa/Puesto  

Actividad 

  Viene de los Procedim ientos: 
 

“Atención M édica Obstétrica y Ginecológica a la Paciente en 
Consulta de Prim era Vez” y “Atención a la Paciente en la 
Consulta M édica Subsecuente”. 

 

1 Paciente Se presenta en el M ódulo de Inform es de la Consulta Externa del 
Hospital de Ginecología y Obstetricia y pregunta la ubicación del 
Servicio de Im agenología. 

 

 

2 Personal del M ódulo de 
Inform ación 

Atiende a la paciente y pide la “Solicitud de Estudio de 
Im agenología” correspondiente. 

 

 

3 Paciente Entrega la “Solicitud de Estudio de Im agenología” 
correspondiente. 

 

 

4 Personal del M ódulo de 
Inform ación  

Recibe la “Solicitud de Estudio de Im agenología”, se entera del 
estudio a realizar e inform a la ubicación del Servicio de 
Im agenología y devuelve la solicitud a la paciente. 

 

 

5 Paciente Recibe la “Solicitud de Estudio de Im agenología”, se dirige al 
Servicio de Im agenología e inform a al Personal de la Recepción 
de que tiene cita program ada para el estudio a realizar. 

 

 

6 Personal de la Recepción del 
Servicio de Im agenología 

Atiende a la paciente, se entera y le pide el original y copia de la 
“Solicitud de Estudio de Im agenología” a realizar. 

 

 

7 Paciente  Entrega el original y copia de la “Solicitud de Estudio de 
Im agenología” a realizar. 
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Nº Unidad  

Adm inistrativa/Puesto  

Actividad 

8 Personal de la Recepción del 
Servicio de Im agenología 

Recibe el original y copia de la “Solicitud de Estudio de 
Im agenología” a realizar y determ ina: 
 

¿El estudio a realizar es obstétrico o ginecológico? 

 

 

9 Personal de la Recepción del 
Servicio de Im agenología 

El estudio a realizar es obstétrico: 

Le inform a a la paciente que espere a ser llam ada. 

 

 

10 Paciente  Se entera y espera el llam ado por el Personal de la Recepción de 
Im agenología 
 

Se conecta con núm ero 22. 

 

 

11 Personal de la Recepción del 
Servicio de Im agenología 

El estudio a realizar es ginecológico: 
 

Inform a a la paciente que tiene que realizar el pago 
correspondiente en el área de Caja y le regresa el original y copia 
de la “Solicitud de Estudio de Im agenología” a realizar. 

 

 

12 Paciente Se entera del pago a realizar, recibe original y copia de la 
“Solicitud de Estudio de Im agenología”, se dirige a la Caja, y 
pregunta el costo del estudio. 

 

 

13 Personal de Caja Atiende a la paciente y le pide la “Solicitud de Estudio de 
Im agenología” en original y copia, adem ás del “Carnet de Citas”. 

 

 

14 Paciente Entrega la “Solicitud de Estudio de Im agenología” original y 
copia y el “Carnet de Citas”. 

 

 

15 Personal de Caja Recibe la “Solicitud de Estudio de Im agenología” en original y 
copia y el “Carnet de Citas”, verifica la clasificación 
socioeconóm ica en este últim o y de acuerdo al “Tabulador de 
Cuotas de Recuperación” vigente, inform a el costo del estudio a 
la paciente. 
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Nº Unidad  

Adm inistrativa/Puesto  

Actividad 

16 Paciente Se entera del precio del estudio y entrega el m onto establecido. 

 

 

17 Personal de Caja Recibe el pago correspondiente, requisita en original y copia el 
“Ticket de Pago”, entrega a la paciente el original del “Ticket de 
Pago”, el original de la “Solicitud de Estudio de Im agenología” y 
el “Carnet de Citas” y archiva las copias del “Ticket de pago” y 
de la “Solicitud de Estudio de Im agenología”. 

 

 

18 Paciente Recibe el original del “Ticket de Pago”, el original de la “Solicitud 
de Estudio de Im agenología” y su “Carnet de Citas” los 
resguarda, se dirige al Servicio de Im agenología, se presenta con 
el Personal de Recepción, entrega el original del “Ticket de 
Pago” y de la “Solicitud de Estudio de Im agenología”. 

 

 

19 Personal de la Recepción del 
Servicio de Im agenología 

Atiende a la paciente, recibe el original de la “Solicitud de 
Estudio de Im agenología” y el “Ticket de Pago”, los engrapa, 
verifica de form a verbal el nom bre com pleto de la paciente, así 
com o fecha, hora, y tipo de estudio a realizar, en la Agenda 
Electrónica de Histoclin, resguarda el original de la “Solicitud de 
Estudio de Im agenología” y el “Ticket de Pago” y le inform a a la 
paciente que espere a ser llam ada. 

 

 

20 Paciente Se entera y espera a que la llam en por su nom bre com pleto. 

 

 

21 Personal de la Recepción del 
Servicio de Im agenología 

Llam a a la paciente por su nom bre com pleto. 

 

 

22 Paciente Escucha su nom bre y apellidos y se presenta con el Personal de 
la Recepción de Im agenología. 

 

 

23 Personal de la Recepción del 
Servicio de Im agenología 

Atiende a la paciente, la ingresa al área dónde se realizará el 
estudio correspondiente, y entrega el original de la “Solicitud de 
Estudio de Im agenología” y el “Ticket de Pago” al personal 
m édico o técnico que realizará el estudio. 
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Nº Unidad  

Adm inistrativa/Puesto  

Actividad 

24 Servicio de Im agenología/Personal 
M édico o Técnico 

Se presenta con la paciente, recibe, el original de la “Solicitud de 
Estudio de Im agenología” y el “Ticket de Pago”, pregunta a la 
paciente su nom bre com pleto y el tipo de estudio solicitado, le 
explica el procedim iento; realiza el estudio y al finalizar le inform a 
a la paciente, que el resultado del estudio lo conocerá en la 
próxim a consulta por el Personal M édico Tratante y que puede 
retirarse del hospital. 

 

 

25 Paciente Se entera, se retira del hospital y espera fecha program ada para 
presentarse a consulta m édica. 
 

Se conecta con el procedim iento: 
 

“Atención a la Paciente en la Consulta M édica 
Subsecuente”. 

 

 

26 Servicio de Im agenología/Personal 
M édico o Técnico 

Interpreta los resultados del estudio realizado, los registra en el 
Expediente Clínico Electrónico correspondiente y entrega el 
original de la “Solicitud de Estudio de Im agenología” y el “Ticket 
de Pago” al Personal de la Recepción de Im agenología. 

 

 

27 Personal de Recepción del 
Servicio de Im agenología 

Recibe el original de la “Solicitud de Estudio de Im agenología” y 
el “Ticket de Pago” y los archiva. 
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 D IA G R A M A C IÓ N  
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PACIENTE
PERSONAL DEL 

MÓDULO DE 
INFORMACIÓN 

PERSONAL DE LA 
RECEPCIÓN DEL 

SERVICIO DE 
IMAGENOLOGÍA

PERSONAL DE CAJA

INICIO

VIENE DE LOS 
PROCEDIMIENTOS: 
ƎATENCIÓN MÉDICA 
OBSTÉTRICA Y 
GINECOLÓGICA A LA 
PACIENTE EN CONSULTA 
DE PRIMERA VEZƐ. Y 
ƎATENCIÓN A LA 
PACIENTE EN LA 
CONSULTA MÉDICA 
SUBSECUENTEƐ.

1

ATIENDE, PIDE LA ƎSOLICITUD 
DEL ESTUDIO DE 
IMAGENOLOGÍAƐ 
CORRESPONDIENTE. 

2

ENTREGA LA ƎSOLICITUD DEL 
ESTUDIO DE IMAGENOLOGÍAƐ 
CORRESPONDIENTE.

3

RECIBE LA ƎSOLICITUD DEL 
ESTUDIO DE IMAGENOLOGÍAƐ, 
SE ENTERA DEL ESTUDIO A 
REALIZAR E INFORMA LA 
UBICACIÓN DEL SERVICIO DE 
IMAGENOLOGÍA Y DEVUELVE 
LA SOLICITUD.

4

RECIBE LA ƎSOLICITUD DEL 
ESTUDIO DE IMAGENOLOGÍAƐ, 
SE DIRIGE AL SERVICIO DE 
IMAGENOLOGÍA E INFORMA 
AL PERSONAL DE LA 
RECEPCIÓN, QUE TIENE CITA 
PROGRAMADA PARA EL 
ESTUDIO A REALIZAR.

5

ATIENDE, SE ENTERA Y LE 
PIDE EL ORIGINAL Y COPIA DE 
LA ƎSOLICITUD DEL ESTUDIO 
DE IMAGENOLOGÍAƐ A 
REALIZAR.

6

ENTREGA EL ORIGINAL Y 
COPIA DE LA ƎSOLICITUD DEL 
ESTUDIO DE IMAGENOLOGÍAƐ 
A REALIZAR.

7

RECIBE EL ORIGINAL Y COPIA 
DE LA ƎSOLICITUD DEL 
ESTUDIO DE IMAGENOLOGÍAƐ 
A REALIZAR Y DETERMINA:

8

¿EL 
ESTUDIO

 A REALIZAR ES 
OBSTÉTRICO O 

GINECOLÓGICO?
 

11

LE INFORMA QUE ESPERE A 
SER LLAMADA.

9

A

SE PRESENTA EN EL MÓDULO 
DE INFORMES DE LA 
CONSULTA EXTERNA DEL 
HOSPITAL DE GINECOLOGÍA Y 
OBSTETRICIA Y PREGUNTA LA 
UBICACIÓN DEL SERVICIO DE  
DE IMAGENOLOGÍA.

SERVICIO DE 
IMAGENOLOGÍA/ 

PERSONAL MÉDICO O 
TÉCNICO

        

 PROCEDIMIENTO: Realización  de Estudios de Imagenología a Pacientes del Servicio de Consulta Externa.
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PACIENTE
PERSONAL DEL 

MÓDULO DE 
INFORMACIÓN

PERSONAL DE LA 
RECEPCIÓN DEL 

SERVICIO DE 
IMAGENOLOGÍA

PERSONAL DE CAJA

A

11

10

B

SE ENTERA Y ESPERA EL 
LLAMADO POR EL PERSONAL 
DE LA RECEPCIÓN DE 
IMAGENOLOGÍA.

22

INFORMA QUE TIENE QUE 
REALIZAR EL PAGO 
CORRESPONDIENTE EN EL 
ÁREA DE CAJA Y LE REGRESA 
EL ORIGINAL Y COPIA DE LA 
ƎSOLICITUD DE ESTUDIO DE 
IMAGENOLOGÍAƐ A REALIZAR

8

SERVICIO DE 
IMAGENOLOGÍA/ 

PERSONAL MÉDICO O 
TÉCNICO

12

13

16

17

18

SE ENTERA DEL PAGO A 
REALIZAR, RECIBE ORIGINAL 
Y COPIA DE LA ƎSOLICITUD DE 
ESTUDIO DE IMAGENOLOGÍAƐ, 
SE DIRIGE A LA CAJA, Y 
PREGUNTA EL COSTO DEL 
ESTUDIO.

ATIENDE, LE PIDE LA 
ƎSOLICITUD DE ESTUDIO DE 
IMAGENOLOGÍAƐ EN ORIGINAL Y 
COPIA, ADEMÁS DEL ƎCARNET 
DE CITASƐ.

ENTREGA LA ƎSOLICITUD DE 
ESTUDIO DE IMAGENOLOGÍAƐ 
ORIGINAL Y COPIA Y EL 
ƎCARNET DE CITASƐ.

14

RECIBE LA ƎSOLICITUD DE 
ESTUDIO DE IMAGENOLOGÍAƐ 
EN ORIGINAL Y COPIA Y EL 
ƎCARNET DE CITASƐ, VERIFICA 
LA CLASIFICACIÓN 
SOCIOECONÓMICA EN ESTE 
ÚLTIMO Y DE ACUERDO AL 
ƎTABULADOR DE CUOTAS DE 
RECUPERACIÓNƐ VIGENTE, 
INFORMA EL COSTO DEL 
ESTUDIO.

15

SE ENTERA DEL PRECIO DEL 
ESTUDIO Y ENTREGA EL 
MONTO ESTABLECIDO.

RECIBE EL ORIGINAL DEL 
ƎTICKET DE PAGOƐ, EL 
ORIGINAL DE LA ƎSOLICITUD 
DE ESTUDIO DE 
IMAGENOLOGÍAƐ Y SU 
ƎCARNET DE CITASƐ LOS 
RESGUARDA, SE DIRIGE AL 
SERVICIO CORRESPONDIENTE 
DE IMAGENOLOGÍA, SE 
PRESENTA CON EL PERSONAL 
DE RECEPCIÓN, ENTREGA EL 
ORIGINAL DEL ƎTICKET DE 
PAGOƐ Y DE LA ƎSOLICITUD 
DE ESTUDIO DE 
IMAGENOLOGÍAƐ.

RECIBE EL PAGO 
CORRESPONDIENTE, REQUISITA 
EN ORIGINAL Y COPIA EL 
ƎTICKET DE PAGOƐ, ENTREGA A 
LA PACIENTE EL ORIGINAL DEL 
ƎTICKET DE PAGOƐ, EL 
ORIGINAL DE LA ƎSOLICITUD DE 
ESTUDIO DE IMAGENOLOGÍAƐ Y 
EL ƎCARNET DE CITASƐ Y 
ARCHIVA LAS COPIAS DEL 
ƎTICKET DE PAGOƐ Y DE LA 
ƎSOLICITUD DE ESTUDIO DE 
IMAGENOLOGÍAƐ.

        

 PROCEDIMIENTO: Realización  de Estudios de Imagenología a Pacientes del Servicio de Consulta Externa.
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PACIENTE
PERSONAL DEL 

MÓDULO DE 
INFORMACIÓN 

PERSONAL DE LA 
RECEPCIÓN DEL 

SERVICIO DE 
IMAGENOLOGÍA

PERSONAL DE CAJA

SERVICIO DE 
IMAGENOLOGÍA/ 

PERSONAL MÉDICO O 
TÉCNICO

        

 PROCEDIMIENTO: Realización  de Estudios de Imagenología a Pacientes del Servicio de Consulta Externa.

B

LLAMA POR SU NOMBRE 
COMPLETO.

21

19

ATIENDE, RECIBE EL 
ORIGINAL DE LA ƎSOLICITUD 
DE ESTUDIO DE 
IMAGENOLOGÍAƐ Y EL ƎTICKET 
DE PAGOƐ, LOS ENGRAPA, 
VERIFICA DE FORMA VERBAL 
EL NOMBRE COMPLETO DE LA 
PACIENTE, FECHA, HORA, Y 
TIPO DE ESTUDIO A REALIZAR, 
EN LA AGENDA ELECTRÓNICA 
DE HISTOCLIN, RESGUARDA 
EL ORIGINAL DE LA 
ƎSOLICITUD DE ESTUDIO DE 
IMAGENOLOGÍAƐ Y EL ƎTICKET 
DE PAGOƐ Y LE INFORMA QUE 
ESPERE A SER LLAMADA.

SE ENTERA Y ESPERA A QUE 
LE LLAMEN POR SU NOMBRE 
COMPLETO.

20

22

24

FIN

ESCUCHA SU NOMBRE Y 
APELLIDOS Y SE PRESENTA.

ATIENDE, LA INGRESA AL 
ÁREA DÓNDE SE REALIZARÁ 
EL ESTUDIO 
CORRESPONDIENTE, Y 
ENTREGA EL ORIGINAL DE LA 
ƎSOLICITUD DE ESTUDIO DE 
IMAGENOLOGÍAƐ Y EL ƎTICKET 
DE PAGOƐ.

23

SE PRESENTA, RECIBE, EL 
ORIGINAL DE LA ƎSOLICITUD 
DE ESTUDIO DE 
IMAGENOLOGÍAƐ Y EL 
ƎTICKET DE PAGOƐ, 
PREGUNTA A LA PACIENTE 
SU NOMBRE COMPLETO Y 
EL TIPO DE ESTUDIO 
SOLICITADO, LE EXPLICA EL 
PROCEDIMIENTO; REALIZA 
EL ESTUDIO Y AL FINALIZAR 
LE INFORMA, QUE EL 
RESULTADO DEL ESTUDIO 
LO CONOCERÁ EN LA 
PRÓXIMA CONSULTA Y QUE 
PUEDE RETIRARSE DEL 
HOSPITAL.

SE ENTERA, SE RETIRA DEL 
HOSPITAL Y ESPERA FECHA 
PROGRAMADA PARA 
PRESENTARSE A CONSULTA 
MÉDICA.

25

ƎATENCIÓN A LA 
PACIENTE EN LA 
CONSULTA MÉDICA 
SUBSECUENTEƐ.

INTERPRETA LOS 
RESULTADOS DEL ESTUDIO 
REALIZADO, LOS REGISTRA 
EN EL EXPEDIENTE CLÍNICO 
ELECTRÓNICO 
CORRESPONDIENTE Y 
ENTREGA EL ORIGINAL DE 
LA ƎSOLICITUD DE ESTUDIO 
DE IMAGENOLOGÍAƐ Y EL 
ƎTICKET DE PAGOƐ.

26

27

RECIBE EL ORIGINAL DE LA 
ƎSOLICITUD DE ESTUDIO DE 
IMAGENOLOGÍAƐ Y EL ƎTICKET 
DE PAGOƐ Y LOS ARCHIVA.
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M EDICIÓN  
 
 

Indicador para m edir la eficiencia en la realización de estudios de im agenología. 
 

 
 
 

Núm ero m ensual de estudios de 
ultrasonido realizados 

X 100 = 
Porcentaje m ensual de estudios de  

ultrasonido realizados Núm ero m ensual de estudios de 
ultrasonido program ados 

 
 
 
 
 

Núm ero m ensual de estudios de 
m astografía realizados 

X 100 = 
Porcentaje m ensual de estudios de  

m astografía realizados Núm ero m ensual de estudios de 
m astografía program ados 

 
 
 

 

Núm ero m ensual de estudios de rayos X 
realizados 

X 100 = 
Porcentaje m ensual de estudios de 

rayos X realizados Núm ero m ensual de estudios de rayos X 
program ados 

 

 

 

 

 

 

 

Núm ero m ensual de estudios de 
im agenología realizados 

X 100 = 
Porcentaje m ensual de estudios de  

im agenología realizados Núm ero m ensual de estudios de 
im agenología program ados 
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 REGISTRO DE EVIDENCIA 

 

El registro de atención a la paciente en la realización de Estudios de Im agenología queda registrado 
en la Agenda Electrónica del Servicio de Im agenología del Sistem a Electrónico (Histoclín), y en el 
Expediente Clínico Electrónico de la paciente correspondiente. 

 

 

FORM ATO S E INSTRUCTUVOS 

 No aplica. 


