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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA
INSTITUTO MATERNO INFANTIL DEL ESTADO DE MEXICO

PRESENTACION

La mejora regulatoria es el conjunto de acciones que realiza el gobierno para mejorar
la manera en que normaliza las actividades del sector privado y tiene como objetivo
garantizar que ia regulacion genere mayores beneficios que costos para la sociedad.

La Ley de Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios, publicada el 17 de
septiembre de 2018, establece entre sus objetivos el de la mejora continua y
permanente de la regulacion estatal y municipal, que mediante la coordinacion de
los poderes del Estado, los ayuntamientos y la sociedad civil, permitan promover la
transparencia, mejorar la calidad e incrementar la eficiencia del marco regutatorio, a
través de la administracion de los requisitos, costos y tiempos en que incurren los

particulares para cumplir con la normatividad aplicable.

De conformidad con los Lineamientos para la elaboracion del Programa Anual de
Mejora Regulatoria 2020, emitidos por la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria
. (CEMER), en cumplimiento a la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México
y sus Municipios, cuyo objetivo es la mejora integral, continua y permanente de la
regulacién estatal que, mediante la coordinacién entre las autoridades de mejora
regulatoria, dé lugar a un sistema integral de gestion regulatoria, regido por los
\ pringipios de maxima utilidad para la sociedad y la transparencia en su elaboracién.
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FUNDAMENTO JURIDICO

El Programa Anual de Mejora Regulatoria, tiene sustento juridice en los

ordenamientos legales siguientes:

¢ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Articulo 25

Articulo 73, fraccion XXIX-y

* Constitucion Politica de! Estado Libre y Soberano de México
Articulo 139 Bis

» |_ey Organica de la Administracion Publica del Estado de México
Articulo 6

Articulo 13

Articulo 14

Articulo 38 Ter, fraccion XXXVII. Bis

Articulo 45

* | ey de Planeacidon del Estado de México y Municipios
Articulo 14

+ Ley para la Mejora Reguiatoria del Estado de México y sus Municipios
Articulo 18, fraccion |

Articulo 28, fraccion lll

Articulo 37

Articulo 38

Articulo 39

* Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios
Articulo 1

+ Codigo Administrativo del Estado de México

\ Articulo 1.5,

hN
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MISION

Proporcionar atencion oportuna y eficaz a ios usuarios demandantes de los servicios
estableciendo el marco de actuacidn de manera objetiva, punitual y transparenie
orientado a la mejora continua mediante la estandarizaciéon de los procedimientos
administrativos del Hospital para el Nifio; asi como el agendamiento de consulta

odontologica de 1* vez mediante via electronica.

VISION

Ser un Instituto lider en la atencidn a la mujer y a la poblacién infantil y adolescente
menor de 15 afios de edad, logrando la satisfaccion del usuario que solicite servicios
de salud en materia de Ginecologia y Obstetricia, Pediatria y Estormatologia,
contribuyendo a la optimizacién de los recursos destinados para la atencion médica,
mediante la elaboracién del manual de procedimientos del Hospital para el Nifio, y el
agendamienio de consulta odontoldégica de 19 vez mediante via electrénica.

DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

La salud es una condicién basica para el desarrollo humanc y es considerada una
prioridad en la Agenda 2030 de los Objetivos para el Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas. El acceso a servicios de salud, medicamentos y vacunas, permite
construir familias fuertes, ya que facilita su desarrcllo pleno y protege a sus
integrantes asf como el ingreso familiar ante eventualidades de la salud. Una
comunidad sana y protegida puede ser mas productiva, tanto en la economlia
familiar, como en el desarrollo de sus comunidades y su entorno.

El objetivo general del sector salud en el estado es contar con un sistema de salud

estable que atienda de manera satisfactoria las necesidades pricritarias de la

poblacidn mexiquense a partir de la creacién de mecanismos de cooperacion y

coordinacién interinstitucional, asi como de control del ejercicio de los recursos, que

conthuyan a consolidar mejores resultados de bienestar. En este mismo sentido,
\adquaeken vital importancia, la estandarizacién de los procedimientos de las unidades —K.—
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médicas, ya que disminuye los requisitos, costos y tiempos en que incurren los
particulares para cumplir con la normativa aplicable; asi como el agendamiento de

consulta odoniolégica de 1° vez mediante via electronica.

En cumplimiento a la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de México, se elabord el
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2020, con la finalidad de coadyuvar a la
eficiencia gubernamental en beneficio de los usuarios y poblacidn en general; al
respecto el Instituto Materno infantil del Estado de México, propone como tramites

y/0 servicios de mejora los siguientes:

1. Elaboracién del Manual de Procedimientos del Hospital para el Nifio del
Instituto Materno Infantil del Estado de México.
2. Agendamiento de consuita odontoldgica de 1°™ vez mediante via electrdnica.

PROBLEMATICA

El Instituto Materno Infantii del Estado de México, es un organismo publico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios y funciones de
autoridad, que tiene por objeto la investigacion, ensefianza y prestacién de servicios { ‘_
de atencidén médica de alta especialidad, en las dreas de ginecologia, obstetricia, \)\
pediatria v estomatologia, en bensficio de la poblacion carente de algun tipo de &
seguridad social, \

Con el objeto de contar con documentos juridicos administrativos que proporcionen
certeza a las acciones que realiza el organismo, es primordial la elaboracién del
Manual de Procedimientos del Hospital para el Nifio, que encamine el actuar dsl
) e personal de salud, que forma parte del Instituto Materno Infantil del Estado de
Meéxico; del misrmo modo, con el afan de evitar el desplazamiento de los pacientes
desde sus comunidades al Centro de Especialidades Odontolégicas, es menester la

implementacion de la modalidad de otorgar la cita de primera vez en linea.

=i
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En este contexio, se realizé un andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas) de la problematica, identificando lo siguients:

FORTALEZAS DEBILIDADES
& Procedimiento &  Falta de normatividad
estandarizado. juridica  administrativa
& Procedimientos que que proporcione
reducen el tiempo de certeza en las acciones
ACTORES INTERNOS espera en la para la aplicacion de
programacion de los procedimientos.
pacientes pediatricos. & Resistencia a cambiar
# Procedimientos que procedimientos
ayude a prtrozft:;ﬁ!on?r estandarizados desde
un iento :
especifico y de calidad hace tiempo.
a los pacientes del
Hospital para el Nifio. & Falta de recursos para
el arrangue.
& El Centro de
Especialidades
Odortoldgicas, otorga
atencion a pacientes
sanos, con problemas
de conducta
sisternaticamente
comprometidos, con
capacidades
diferentes, con
FACTORES EXTERNOS padecimientos trénicos
degeneratives y  con
malformaciones
congénitas
principalmente
pacientes con Labio y
Paladar Hendido.
% Se cuenta con &l equipo
necesario.
QPORTUNIDADES ESTRATEGIA F.O. ESTRATEGIA D.O.
& Normatividad en la . Aplicar estrategias de # Elaborar el manual de
ejecucion de cambio tomando en procedimientos,
d procedimientos. cuenta al personal detectandoe estrategias
& Gestion de pacientes comprometido v de mejora continua,
facil y eficiente. dispuesto a ello. & Incentivar al personal,
& Reduccion en la & Supervision constante por los cambios
cantidad de sobre la aplicacion de positivos.
documentacion. los procedimientos. 7 Supervision constante
\ & El agendamiento de & Eficiente gestion en el al personal en la
citas en linea reducira agendamiento de citas gjecucion de
\ \ en linea.. actividades

\
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tecnolagicos
materiales existentes.

las ausencias de & Evitar desplazamiento correspondientes para
pacientes, de pacientes para su el agendamiento de las
& Ahorro de recursos. ingreso al Centro de citas en linea.
& Incremento de Especialidades
ingresos. Odontolégicas.
AMENAZAS ESTRATEGIA F.A. ESTRATEGIA D.A.

& Dilacién en el proceso & Continuar con la & Manual de
de validacion y concilentizacion del Procedimientos del
publicacion de los personal para la Hospital para el Nifio,
Manuales de oportuna y eficiente de observancia
Procedirmientos. atencion de los obligatoria.

2 Cambios o pacientes en & Hospitat & Supervision  constante
modificacién  a  las para el Nifio. de la optimizacion de la

- propuestas de & Establecer el uso generacion de citas en
manuales elaborados. correcto del linea.
Obsolescencia en los agendamiento de citas
recursos tecnoldgicos en linea
Carencia de recursos. & Optimizar los recursos

i
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FUNDAMENTACION Y MOTIVACION

ESCENARIO REGULATORIO

Derivado de lo anterior, y de conformidad con la Ley para la Mejora Regulatoria del
Estado de México y Municipios, se determina que es necesario poder contribuir de
manera eficiente al cumplimiento de las estrategias emanadas del analisis descrito
en la pagina anterior, pues se lleva tiempo trabajando de la misma manera y lejos de
estandarizar 1os procedimientos, cada vez se van ampliando los mismos,

ocasionando efectos negativos.

En términos de lo establecido en la Ley de Gobiernc Digital del Estado de México y
Municipios, fraccion I, este Instituto admite “fomentar y consolidar el uso vy
aprovechamiento estratégico de las tecnologias del a informaciéon”, a través del

agendamiento de citas de primera vez en el Centro de Especialidades

Odontolégicas. \} -
ESTRATEGIAS Y ACCIONES \
1. Normatividad en la ejecucidén de procedimientos. .
2. Gestidn de pacientes facil y eficiente.
3. Reduccién en la cantidad de documentacion.
OBJETIVO

-De conformidad con la Ley para [a Mejora Regulatoria del Estado de México vy
Municipios, debemos frabajar arduamente en la simplificacion de tramites que nos
permitan brindar una mejor atencién a los usuarios en la prestacion de los servicios
que este solicite; comprometiéndonos todos a reforzar el objetivo institucional y asl
vernos reconocidos como instituto de tercer nivel de atencién, logrando con ello, el

\ fin O{fimo de la atencidén en salud que es el paciente.
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE O SERVICIO

Se anexa el formato denominado: 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR

TRAMITE Y/O SERVICIO

PG

COMESION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
3 - H HER R

FORMATC 1 OPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMTE Y/0 SERYICIO

Clave: 208003000
Enlace de Mejora Regulatoria: L.A. Ménica $isel Chieo Mucifio

Fecha 4& Elaborackén: 23 octubes 2019

Dapendencial Drganisme Piblico [

tralrad

Instituto Mai

Infznill

dal Estado de Misdco

Fecha de Aprobacion an ¢l Comiti Inteine: 20 octubre 2019

Total g trimites we de 12 Dependencia u Osganismo Fablico Descentralzado: 8 hueve)
_  Hamare de acciones pata 2020: 2 (dos)
heciorwn de e jpra Fochs de Adtlonet 0r ReguiB1on Faciin v Uridad
Nombre cel Trimiby Unidsd ae v Unidadde | compimints | Adminiib
X | zh e acsion i el maa | SEERD | epmannt weaer | CpESY | Rewonnow
Elaborackén dal
Manual de Elaboracidn del
Procedimiantos Manual de
del Hospital Procedimientos . .
1 |pareel o et wa wia WA | queregiri el Monual | Sickembee '}m‘"’d"“l',&
Instituto actuor del
Motemo Infontil Hospital pare =
del Eelado de Hifio.
ico /
Hombre y cargo del titular de la Unidad Hombre y cargo del Enlaca de Mejora Reguiatoria | Nombrey o del fitegar & 13 Dapendencia f
Administrativa Responsable de la Dependenciaf Organismo Publico Organ|smo Wiblith D dralizado
Descartralizado A
/ Or_ Larin Orfiz Orlega A
Birector did Hospitsl pars ¢l Hifia Jafa dela UPD! y Erdaca da Mdars Raguatoia
i, /| r
L
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

e e Pl ,\(,Rfsm AHUAI 11 M JORA REGULAIORIA 2620
LRETRTA RN ATE 4T A00] e, R o E

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS
ACCIOM NORMATIVA

Clave: 208C03000 Dependencial Qiganismo Piblice O irakzado: Instiuto Mat Intantil del Estade de México
Enlace de Majora Regutatoria: LA Ménioa Giisel Chico Mucifc Crilesio de Euluaci&@
Fecha de Elabolaciin: 23 octubee 2019 Fevha de Aprobacion en el Comilé Intemo: whre 2019

Hombra de la actidn notmativa: Elaborackbn del Manual de Procedimientos del HospRal para el Nifko del Instituto Mateeno Intantil del Egtado da

Croroprarna da trabajo 2020
Ho. Criterios de evaluacion Ene | Fab | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | How i Bic
9 Elaboracidn y presertacidn del proyecta ala Direceidn 25%
Gengral de lﬂ'\ouaci
Revision dela regulacion y emdsion dé opiranfecrica porke
2 | Diraccidn Genaral de MNcuacion. 0%
2 Unaamnéna‘ TGN ZA0Kon por] 3 UiTect: e General de 70%
i
2 | OoAencien ax Tittamende AN as g Fnpacto RKegd stario %
Publicaeion dela regulacidn enel Periddico O ial *Gacels
s del Gobierne™ /] 100%
1
Hombra ¥ carge dal titular de la Unidad Horbre ¥ cargo del Enlaee de Mejora
Administrative Responsable Regulstoria de la Dependencisd’ Organi sona
POblico Descentralizado
D Lewiin Ortiz Oveeg LA Widricu Grical Chioo Mucino
Eirector dd Hospiital pars o Nifip Jaix de s UPDI pErfaca de Maaa Fegulats
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