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INSTITUTO MATERNO INFANTIL DEL ESTADO DE MEXICO 

PRESENTAC ION 

La mejora regulatoria es el conjunto de acciones que realiza el gobierno para mejorar 

Ia manera en que normaliza las actividades del sector privado y tiene como objetivo 

garantizar que Ia regulación genere mayores beneficios que costos para Ia sociedad. 

La Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Mexico y Municipios, publicada el 17 de 

septiembre de 2018, establece entre sus objetivos el de Ia mejora continua y 

permanente de Ia regulaciOn estatal y municipal, que mediante Ia coordinacián de 

los poderes del Estado, los ayuntamientos y Ia sociedad civil, permitan promover Ia 

transparencia, mejorar Ia calidad e incrementar Ia eficiencia del marco regulatorio, a 

través de Ia administraciOn de los requisitos, costos y tiempos en que incurren los 

particulares para cumplir con Ia normatividad aplicable. 

De conformidad con los Lineamientos para Ia elaboraciOn del Programa Anual de 

Mejora Regulatoria 2020, emitidos por Ia ComisiOn Estatal de Mejora Regulatoria 

(CEMER), en cumplimiento a Ia Ley para Ia Mejora Regulatoria del Estado de Mexico 

y sus Municipios, cuyo objetivo es Ia mejora integral, continua y permanente de Ia 

regulaciOn estatal que, mediante Ia coordinaciOn entre las autoridades de mejora 

regulatoria, dé lugar a un sistema integral de gestión regulatoria, regido por los 

prinàpios de maxima utilidad para Ia sociedad y Ia transparencia en su elaboración. 



EX 
MATERNO INEANTIL SONL 1S 5 

GOBiERNO DEL 
ESTADO DE MEXICO 

"2019. Afo del Centésimo Aniversarlo Luctuoso de Emiliano Zapata Salazar. El Caudillo del Sur". 

FUNDAMENTO JURIDICO 

El Programa Anual de Mejora Regulatoria, tiene sustento jurIdico en los 

ordenamientos legales siguientes: 

• Constitucián PolItica de los Estados Unidos Mexicanos 

ArtIculo 25 

ArtIculo 73, fracción XXlX-y 

• ConstituciOn Polftica del Estado Libre y Soberano de Mexico 

ArtIculo 139 Bis 

• Ley Orgánica de Ia Administraciôn PUblica del Estado de Mexico 

ArtIculo 6 

ArtIculo 13 

ArtIculo 14 

ArtIculo 38 Ter, fracción XXXVII. Bis 

ArtIculo 45 

• Ley de Planeación del Estado de Mexico y Municipios 

ArtIculo 14 

• Ley para Ia Mejora Regulatoria del Estado de Mexico y sus Municipios 

ArtIculo 18, fracciOn I 

ArtIculo 28, fracción Ill 

ArtIculo 37 

ArtIculo 38 

ArtIculo 39 

• Ley de Gobierno Digital del Estado de Mexico y Municipios 

ArtIculo 1 

7 \ • Codigo Administrativo del Estado de 

t\k\rt(co 1.5. 



   

\ 51iTU7'.0  

MATERNO INFANTIL 
) 

GOBERNO DEL 
ESTADO DE MEXICO 

   

   

   

"2019. Año del Centésimo Aniversarlo Luctuoso de Emiliano Zapata Salazar. El Caudillo del Sur". 

MISION 

Proporcionar atención oportuna y eficaz a los usuarios demandantes de los servicios 

estableciendo el marco de actuación de manera objetiva, puntual y transparente 

orientado a Ia mejora continua mediante Ia estandarizaciOn de los procedimientos 

administrativos del Hospital para el Niño; asI como el agendamiento de consulta 

odontolOgica de 1era vez mediante via electrOnica. 

VISION 

Ser un lnstituto IIder en Ia atención a Ia mujer y a Ia poblacián infantil y adolescente 

menor de 15 años de edad, logrando Ia satisfacción del usuario que solicite servicios 

de salud en materia de Ginecologla y Obstetricia, PediatrIa y Estomatotogla, 

contribuyendo a Ia optimizaciOn de los recursos destinados para Ia atenciOn médica, 

mediante Ia elaboración del manual de procedimientos del Hospital para el Niño, y el 

agendamiento de consulta odontolOgica de 10ra vez mediante via electrónica. 

DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA 

La salud es una condición básica para el desarrollo humano y es considerada una 

prioridad en Ia Agenda 2030 de los Objetivos para el Desarrollo Sostenible de 

Naciones Linidas. El acceso a servicios de salud, medicamentos y vacunas, permite 

construir familias fuertes, ya que facilita su desarrollo pleno y protege a sus 

integrantes asI como el ingreso familiar ante eventualidades de Ia salud. Una 

comunidad sana y protegida puede ser más productiva, tanto en Ia economia 

familiar, como en el desarrollo de sus comunidades y su entorno. 

El objetivo general del sector salud en el estado es contar con un sistema de salud 

estable que atienda de manera satisfactoria las necesidades prioritarias de Ia 

población mexiquense a partir de Ia creacián de mecanismos de cooperación y 

coordinación interinstitucional, asI como de control del ejercicio de los recursos, que 

contribuyan a consolidar mejores resultados de bienestar. En este mismo sentido, 

quien vital importancia, Ia estandarizaciOn de los procedimientos de las unidades 
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médicas, ya que disminuye los requisitos, costos y tiempos en que incurren los 

particulares para cumplir con Ia normativa aplicable; asi coma el agendamiento de 

consulta odontolOgica de 1era vez mediante via electrónica. 

En cumplimiento a Ia Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Mexico, se elaboró el 

Programa Anual de Mejora Regulatoria 2020, con Ia finalidad de coadyuvar a Ia 

eficiencia gubernamental en beneficia de los usuarios y poblaciôn en general; al 

respecto el Instituto Materno infantil del Estado de Mexico, propane coma trámites 

yb servicios de mejora los siguientes: 

1. ElaboraciOn del Manual de Procedimientos del Hospital para el Nina del 

Instituto Materno Infantil del Estado de Mexico. 

2. Agendamiento de consulta odontalOgica de 1era vez mediante via electrOnica. 

PROBLEMATICA 

El Instituto Materno Infantil del Estado de Mexico, es un organismo pUblico 

descentralizado, con personalidad jurIdica y patrimonia propias y funciones de 

autoridad, que tiene par objeto Ia investigación, enseñanza y prestaciOn de servicios 

de atención médica de alta especialidad, en las areas de ginecologia, obstetricia, 

pediatrIa y estomatologIa, en beneficio de Ia poblaciOn carente de algün tipa de 

seguridad social. 

Con el objeto de contar con documentos juridicos administrativos que proporcianen 

certeza a las acciones que realiza el organismo, es primordial Ia elabaraciOn del 

Manual de Pracedimientos del Hospital para el Nina, que encamine el actuar del 

personal de salud, que forma parte del Instituto Materno Infantil del Estado de 

Mexico; del mismo modo, con el afán de evitar el desplazamienta de los pacientes 

desde sus comunidades al Centro de Especialidades OdontolOgicas, es menester Ia 

\\implérnentaciOn  de Ia modalidad de otargar Ia cita de primera vez en lInea. 
\\\ \ 
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FORTALEZAS DEBILIDADES 

Procedimiento 

estandarizado. 
Procedimientos que 

Falta de riormatividad 
jurIdica administrativa 
que proporcione 

\ACTORES INTERNOS 
reducen el tiempo de 

espera en Ia 
certeza en las acciones 
para Ia aplicaciOn de 

\ programación de los procedimientos. 

\ pacientes pediátricos. Resistencia a cambiar 

\ Procedimientos que procedimientos 

\ ayude a proporcionar estandarizados desde 
\ 
\ 
\ 

un tratamiento 
especifico y de calidad 
a los pacientes del 

hace tiem o 

\ 
\ 

Hospital para el Niño. Falta de recursos para 
el arranque. 

\ El Centro de 

\ Especialidades 

\ 
\ 
\ 
\ 
\ 
\ 
\ 

FACTORES EXTERNOS \ 
\ 
\ 
\ 

0dontolOgicas, otorga 
atenciOn a pacientes 
sanos, con problemas 
de conducta 
sistemticamente 
comprometidos, con 
capacidades 
diferentes, con 
padecimientos crOnicos 
degenerativos y con 
malformaciones 
congénitas 
principalmente 
pacientes con Labio y 
Paladar Hendido. 

Se cuenta con el equipo 
necesario. 

OPORTUNIDADES ESTRATEGIA F.0. ESTRATEGIA D.0. 

t Normatividad en Ia Aplicar estrategias de Elaborar el manual de 
ejecuciOn de 

- procedimientos. 
cambio tomando en 
cuenta al personal 

procedimientos, 
detectando estrategias 

GestiOri de pacientes comprometido y de mejora continua. 
fácil y eficiente. 

~ Reducción en Ia e 
dispuesto a ello. 
Supervision constante 

k Incentivar al personal, 
por los cambios 

cantidad de sobre Ia aplicación de positives. 
documentaciOn. los procedimientos. F2 Supervision constante 

t El agendamiento de t Eficiente gestián en el al personal en Ia 
citas en Ilnea reducirá agendamiento de citas 

en Ilnea.. 
ejecuciOn de 
actividades 
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En este contexto, se realizó un anãlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, 

Debilidades y Amenazas) de Ia problemãtica, identificando lo siguiente: 
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las ausencias de 
pacientes. 

k Ahorro de recursos. 
Incremento de 
ingresos. 

Evitar desplazamiento 
de pacientes para su 
ingreso al Centro de 
Especialidades 
OdontolOgicas. 

correspondientes para 
el agendamiento de las 
citas en linea. 

AMENAZAS ESTRATEGIA F.A. ESTRATEGIA D.A. 

DilaciOn en el proceso Continuar con Ia Manual de 
de validaciOn y concientizaciOn del Procedimientos del 
publicaciOn de los personal para Ia Hospital para el Niño, 
Manuales de oportuna y eficiente de observancia 
Procedimientos. atención de los obligatoria. 
Cambios o pacientes en el Hospital SupervisiOn constante 
modificaciOn a las para el Niño. de Ia optimizaciOri de Ia 
propuestas de ? Establecer el uso generaciOn de citas en 
manuales elaborados. correcto del linea. 
Obsolescencia en los agendamiento de citas 
recursos tecnolOgicos en Ilnea 

. Carencia de recursos. Optimizar los recursos 
tecnologicos y 
materiales existentes. 
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FUNDAMENTACION Y MOTIVACION 

ESCENARIO REGULATORIO 

Derivado de to anterior, y de conformidad con Ia Ley para Ia Mejora Regulatoria del 

Estado de Mexico y Municipios, se determina que es necesario poder contribuir de 

manera eficiente at cumplimiento de las estrategias emanadas del análisis descrito 

en Ia página anterior, pues se Ileva tiempo trabajando de Ia misma manera y lejos de 

estandarizar los procedimientos, cada vez se van ampliando los mismos, 

ocasionando efectos negativos. 

En términos de to establecido en Ia Ley de Gobierno Digital del Estado de Mexico y 

Municipios, fracciOn II, este lnstituto admite "fomentar y consolidar el uso y 

aprovechamiento estratégico de las tecnologIas del a información", a través del 

agendamiento de citas de primera vez en el Centro de Especialidades 

Odontologicas. 

ESTRATEGIAS Y ACCIONES 

1. Normatividad en Ia ejecución de procedimientos. 
2. GestiOn de pacientes fácil y eficiente. 
3. ReducciOn en Ia cantidad de documentaciOn. 

OBJETIVO 

De conformidad con Ia Ley para Ia Mejora Regulatoria del Estado de Mexico y 
Municipios, debemos trabajar arduamente en Ia simplificaciOn de trámites que nos 
permitan brindar una mejor atenciOn a los usuarios en Ia prestaciOn de los servicios 
que este solicite; comprometiéndonos todos a reforzar el objetivo institucional y asI 

\ vernos reconocidos como instituto de tercer nivel de atención, logrando con eDo, el 
\ fin ètimo de Ia atención en salud que es el paciente. 
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE 0 SERVICIO 

Se anexa el formato denominado: 1 OPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR 
TRAM ITE Yb SERVICIO 

COMISION ESTATAL DE MEJOR1 REGUU\TORA 
IRAMA Afl.IAI Eli Si.JORA RF( .ATORIA E.)E 

FORMATO I OPTS: OESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Yb SERVICID 

Clave:208C03000 Dopendcncla/ 0rganmo P(ibiico Descentrafeado: instituto Materno Infantil del Estado de Mexico 

Enlace de Mejora Regulatoria: L.A. Monica 3rhe1 Chico Muci90 

Fecha de ElaboraciOn: 23 octubre 2019 Fecha de AprobaciOn en ci ComitC Interno: 29 octubre 2019 

Total de trOmtes yb servicios de Ia Dependencia j Organbmo POblico Descentraiado: 9 rL 

H(jmero do acciones pala 2020:2 (dos) 
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Manual de 
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Mexico 
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Elaboreción del 
Manual de 
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Hospital para el 
Hiflo. 

Manual Dicieirtre 
2020 

/' 
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Or. Lenin Ortiz Ortega 
Director del Hospital pars ci Nlio 
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Cronopramo de trabojo 2020 
No. Criterios do evIuución Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ppo Sep Oct Nov Dic 

Eloboración y presertaciá-n del proyecto a Ia Oireccián 
General de lnnouacián 25% 

2 
RevisiGn de Ia regulacinfn yemisi n de opni&rtécnica pxla 
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00% 
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
Pt .GpIEU Ai4lJ+, RA tl EULA )IAPC!3 

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIOAOES PROGRAMADAS 
ACCION NORMATIVA 

dave: 208C03000 Dependencia! Oranmo Páb!ico Descentralado: Instituto Materno Infantil del Ectado de Mexico 

EnLace de Mejora Regulatoria: L.A. Monica Onset Chico MuciSo Cnitento de EvaluaciOn: 3 

Fecha de ElabonaciOn: 23 octubre 2019 Fecha de AprobaciOn en ci ComitO Interno: 29 octubre 2019 

Nombre de Ia acción normattnra: ElaboraciOn del Manual de Procedimientos del Hospital para ci Niiio del lnstduto Materno InfantiI del Estado de 
Mexico 
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