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PROCEDIMIENTO

“Atencién a la Paciente Programada para Cirugia Ginecolégica”.

OBJETIVO

Resolver la patologia ginecoldgica diagnosticada a la paciente ingresada al Servicio
de Hospitalizaciéon del Hospital Materno Infantil, mediante la cirugia ginecolbgica
programada.

ALCANCE

Aplica al personal adscrito al Servicio de Urgencias, Unidad Tocoquirurgica y Servicio
de Hospitalizacién, responsable de la atencibn médico quirdrgica de la paciente
ginecoldgica durante su estancia hospitalaria.

REFERENCIAS

Manual General de Organizacion del Instituto Materno Infantil del Estado de
México. Apartado VII. Objetivo y Funciones por Unidad Administrativa:
217D12200 Direccién de Hospital de Ginecologia y Obstetricia, 217D12201-100
Division de Ginecologia y Obstetricia. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”,
09 de febrero 2016.

Manual de Organizacion del Hospital de Ginecologia y Obstetricia del Instituto
Materno Infantil del Estado de México. Apartado VII. Objetivo y Funciones por
Unidad Administrativa: 217D12201. Subdireccion Meédica, 217D12201-100.
Divisiébn de Ginecologia y Obstetricia, 217D12201-102 Unidad Toco Quirurgica,
217D12201-103 Servicio de Urgencias, 217D12201-104 Servicio de
Hospitalizacion, 217D12201-106 Servicio de Anestesiologia. Periddico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, 9 de febrero de 2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002. Protecciobn Ambiental-
Salud, Ambiental-Residuos Peligrosos, Bioldgico-Infecciosos - Clasificacion y
Especificaciones de Manejo. Diario Oficial de la Federacion, 17 de febrero de
2003.
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Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA-2005. Para la Vigilancia Epidemiol6gica
Prevencién, Control de Infecciones Nosocomiales. Diario Oficial de Ila
Federacion, 20 de octubre de 2009.

NORMA Oficial Mexicana NOM-015-SSA2-2010, Para la prevencion, tratamiento
y control de la diabetes mellitus. Diario Oficial de la Federacion, 23 de
noviembre de 2010.

NORMA Oficial Mexicana NOM-206-SSA1-2002. Regulacion de los servicios de
salud que establece los criterios de funcionamiento y atencidon en los servicios
de urgencias de los establecimientos de atencién médica. Diario Oficial de la
Federacion Diario Oficial de la Federacion, 22 de febrero de 2012.

NORMA Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico. Diario
Oficial de la Federacion, 15 de octubre de 2012.

NORMA Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, Para la disposicion de sangre
humana y sus componentes con fines terapéuticos. Diario Oficial de la
Federacion, 26 de octubre de 2012.

NORMA Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012. En materia de informacién en
salud. Diario Oficial de la Federacion, 30 de noviembre de 2012.

NORMA Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacién de
registro electrénico para la salud. Intercambio de informacién en salud. Diario
Oficial de la Federacion, 30 de noviembre de 2012.

NORMA Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece Ilas
caracteristicas minimas de infraestructura y equipamiento de hospitales y
consultorios de atencidon médica especializada. Diario Oficial de la Federacion,
8 de enero de 2013.

Normal Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013. Para la Practica de Enfermeria
en el Sistema Nacional de Salud. Diario Oficial de la Federacion. 2 de febrero
de 2013.

NORMA Oficial Mexicana NOM-027-SSA3-2013, Regulacion de los servicios de
salud. Que establece los criterios de funcionamiento y atencion en los servicios
de urgencias de los establecimientos para la atencion médica. Diario Oficial de
la Federacion, 4 de septiembre de 2013.

PROYECTO DE NORMA Oficial Mexicana PROY-NOM-030-SSA2-2017.
Establece los lineamientos para la prevencion, tratamiento y control de la
hipertension arterial sistémica. Diario Oficial de la Federacion, 19 de abril de
2017.
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PROYECTO de Norma Oficial Mexicana NOM-010-SSA2-2018, Para la
prevencion y el Control de la infeccidn por virus de la Inmunodeficiencia
Humana. Diario Oficial de la Federacion, 2 de mayo de 2018.

PROYECTO de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-006-SSA3-2017, Para la
practica de anestesiologia. Diario Oficial de la Federacion, 31 de enero de 2018.

Acuerdo por el que se declara la obligatoriedad de la implementacion, para
todos los integrantes del Sistema Nacional de Salud, del documento
denominado Acciones esenciales para la Seguridad del Paciente. Diario Oficial
de la Federacion, 8 de septiembre de 2017.

Oficio numero 2034A-0581/2019 emitido por el Subsecretario de
Administracidon en el que se envia la nueva codificacion estructural de las
unidades administrativas del Instituto Materno Infantil del Estado de México
para su uso organizacional; programatico-presupuestal, contable,
documental, de control administrativo, de recursos humanos y materiales; asi
como de entrega recepcion de unidades administrativas, de fecha 6 de marzo
de 2019.

RESPONSABILIDADES

La Division de Ginecologia y Obstetricia es la unidad administrativa responsable de
proporcionar atencion médica y quirdrgica a las pacientes en el area ginecoldgica,
de acuerdo con los protocolos de atencidn establecidos en el Hospital de
Ginecologia y Obstetricia del IMIEM.

El Personal Médico del Triage Obstétrico/ Urgencias debera:

Recibir a la paciente para cirugia programada al Servicio de Urgencias que esta
ingresando al Servicio de Urgencias.

Ingresar al Expediente Clinico Electronico de la paciente, realizar la “Nota de
Ingreso Hospitalario”, requisitar la “Solicitud de Laboratorio Clinico” y la
“Solicitud Intrahospitalaria de Componentes Sanguineos”, imprimir ambas en
original y copia.

Explicar a la paciente el procedimiento a seguir para su cirugia, solicitar a la
paciente la “Hoja de Envio”, requisitar la “Carta de Consentimiento Informado
de Ingreso Hospitalario” y solicitar a la paciente que firme la carta de manera
electroénica.
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- Guardar en el Expediente Clinico Electréonico para resguardar la “Carta de
Consentimiento Informado de Ingreso Hospitalario” de la paciente.

- Resguardar la “Hoja de Envio” en el archivo temporal y requisitar el
“Tratamiento e Indicaciones Médicas” de la paciente en el Histoclin.

- Informar al personal de Enfermeria del Servicio de Urgencias que ingresa
paciente al Servicio de Hospitalizacidon y que las indicaciones estan en el
expediente de la paciente.

- Entregar al personal de Enfermeria del Servicio de Urgencias, la “Solicitud de
Laboratorio Clinico” en original y copia.

- Acudir al Servicio de Banco de Sangre con la “Solicitud Intrahospitalaria de
Componentes Sanguineos” en original y copia, y el tubo piloto con la muestra
hematica de la paciente, y solicitar el o los Hemocomponentes requeridos para
la cirugia de la paciente.

- Requisitar la “Carta de Consentimiento Informado de Ingreso Hospitalario” de
la paciente, en el Histoclin y solicitar a la o al familiar que firme como testigo,
de forma electronica.

- Guardar la “Carta de Consentimiento Informado de Ingreso Hospitalario” de la
paciente en el Expediente Clinico Electronico y explicar a la o al familiar que su
paciente ingresara al Servicio de Hospitalizacion.

- Solicitar a la o al familiar de la paciente que se presente al Servicio de Trabajo
Social de Urgencias para recibir indicaciones.

- Acudir con la paciente, realizar exploracion fisico clinica e informar a la paciente
que la trasladaran al Servicio de Hospitalizacion correspondiente.

- Indicar al personal de Enfermeria del Servicio de Urgencias que traslade a la
paciente al Servicio de Hospitalizacidon correspondiente.

El Personal Médico Gineco-Obstetra del Servicio de Hospitalizacién debera:

- Conocer del ingreso de la paciente, para cirugia programada, al Servicio d
Hospitalizacion, acudir a la cama asignada a la paciente, presentarse con ella
y revisar en el Expediente Clinico Electronico de la paciente, los registros
clinicos realizados por el personal de Enfermeria.

- Realizar exploracion fisica clinica e interrogatorio a la paciente.

- Registrar en el Expediente Clinico Electronico, la “Hoja de Ingreso”, la “Historia
Clinica” y el “Tratamiento e Indicaciones Médicas” de la paciente e informar al
personal de Enfermeria que las indicaciones estdn en el Expediente de la
paciente.
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El Personal Médico de Anestesiologia debera:

- Ingresar al Histoclin, al inicio de turno, localizar la “Programacion Quirurgica”,
conocer el nombre de las pacientes que van a ser intervenidas ese dia, acudir
al Quiréfano asignado y preparar medicamentos y equipo necesarios para la
cirugia a realizar.

- Explicar el procedimiento anestésico a realizar a la paciente, después de haber
ingresado al quiréfano y presentarse con ella, requisar la “Hoja de Registro
Anestésico” con los datos de identificacion de la paciente y dar indicaciones a
la paciente.

- Monitorizar hemodinamicamente a la paciente, registrar los datos encontrados
en la “Hoja de Registros Anestésicos”, iniciar la técnica anestésica con base
en las “Guias de Practica Clinica de Anestesiologia” vigentes e informar al
personal Médico Gineco-Obstetra que puede iniciar la cirugia.

- Terminar la técnica anestésica, al finalizar la cirugia, monitorizar a la paciente,
verificar su estado hemodinamico y de alerta de la paciente y, al despertar la
paciente, informarle que finalizé el procedimiento quirdrgico.

- Informar al personal de Enfermeria del Quir6fano, la medicaciéon especifica y
terapia hidrica administrada a la paciente, asi como, sus pérdidas hematicas
durante la cirugia.

- Trasladar a la paciente al Area de Recuperacion en coordinacion con el
camillero, personal Médico Gineco-Obstetra, y el personal de Enfermeria del
Area de Quirdfano.

- Registrar la “Nota Post-Anestésica” en el Expediente Clinico Electronico con
base a los registros de la “Hoja de Registros Anestésicos” y archivar la “Hoja
de Registros Anestésicos” en el archivo temporal

- Vigilar, frecuentemente, la evolucién clinica post anestésica de la paciente
hasta remitir los efectos anestésicos.

- Acudir al Area de Recuperacion, después de dos horas de haber concluido la
cirugia, realizar valoracion fisico clinica a la paciente y con base a los signos y
sintomas post-anestésicos de la paciente, registrar la “Nota de Alta de
Anestesia” en el Expediente Clinico Electronico de la paciente.

- Informar, verbalmente, al personal de Enfermeria del Area de Recuperacion
sobre el Alta de la paciente del Servicio de Anestesiologia.

El Personal Médico Gineco-Obstetra de la UTQ debera:

- Ingresar al Histoclin, localizar la “Programacién Quirdrgica” y conocer el
nombre de las pacientes que van a ser intervenidas ese dia.




Edicion: Primera

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL HOSPITAL DE Focha:  Diciembre de 2071
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA DEL INSTITUTO MATERNO
INFANTIL DEL ESTADO DE MEXICO Codigo:  208C0301020201L/08

Pagina  6de56

- Solicitar al personal de Enfermeria del Quir6fano, que llame a la paciente en
turno, proporcionandole el nombre completo de la paciente.

- Acudir al Quir6éfano asignado y prepararse para la cirugia programada.

- Presentarse con la paciente una vez que se ha realizado su ingreso al
Quiréfano, e informarle que iniciara su cirugia después de que el personal
Médico de Anestesiologia le aplique la anestesia.

- Iniciar el procedimiento quirdrgico programado, en coordinacién con el
personal de Enfermeria de Quiréfano y el personal Médico de Anestesiologia.

- Continuar con el procedimiento quirdrgico programado y con base en la
patologia de la paciente, determinar si durante la cirugia se realizara biopsia
de un érgano o tejido para estudio histopatoldgico.

- Obtener, en su caso, el 6rgano o tejido requerido para estudio histopatoldgico,
durante el procedimiento quirdrgico programado, colocarlo en el recipiente
correspondiente y continuar con la cirugia hasta concluir.

- Informar, al personal Médico de Anestesiologia y al personal de Enfermeria del
Area de Quiréfano, que finaliza el procedimiento quirdrgico.

- Realizar procedimientos finales en coordinacién con el personal de Enfermeria
del Quiréfano y dejar confortable a la paciente.

- Entregar el 6rgano o tejido obtenido en la cirugia, al personal de Enfermeria de
Quiréfano.

- Recoger el recipiente con el érgano o tejido obtenido en la cirugia, ingresar al
Expediente Clinico Electronico de la paciente, requisitar la “Solicitud de Estudio
Anatomo-Patologico”, imprimir en original y copia.

- Acudir al Servicio de Patologia, del Hospital para el Nifio del IMIEM, con la
solicitud y el recipiente identificado.

- Trasladar a la paciente al Area de Recuperacion en coordinacién con el
camillero, el personal Médico de Anestesiologia y el personal de Enfermeria
del Area Quiréfano.

- Realizar la “Nota Post-quirurgica” y el “Tratamiento e Indicaciones Médicas”
en el Expediente Clinico Electrénico de la paciente y esperar la evolucion post-
quirdrgica favorable de la paciente para su Alta del Area de Recuperacion.

- Informar al personal de Enfermeria del Area de Recuperacién que el
“Tratamiento e Indicaciones Meédicas” estan en el Expediente Clinico
Electronico de la paciente, una vez que ha valorado la evolucibn post-
quirdrgica de la paciente.
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- Solicitar al personal de Enfermeria del Area de Recuperacion, que localice a la
o al familiar de la paciente.

- Explicar, a la o al familiar, lo referente al procedimiento quirdrgico realizado a
su paciente, y su evolucidon clinica hasta ese momento, después de
presentarse con ella o con él.

- Realizar examen clinico fisico a la paciente en el Area de Recuperacion,
después de 1 o 2 horas de terminada la cirugia.

- Revisar los registros realizados por el personal de Enfermeria del Area de
Recuperacioén, en el Expediente Clinico Electrénico de la paciente y con base
en lo anterior, realizar la “Nota de Alta” del Area de Recuperacion de la
paciente.

- Indicar a la o al familiar de la paciente, permanezca en la Sala Digha en espera
de informes de su paciente.

- Informar al personal de Enfermeria del Area de Recuperacion, lo relativo al Alta
de la paciente y que la traslade al Servicio de Hospitalizacidn correspondiente.

El Personal de Enfermeria del Area de Signos Vitales debera:

- Preguntar a la paciente sus datos de identificacion, después de recibirla y
presentarse con ella.

- Anotar los datos de identificacion de la paciente en el “Registro Diario de
Pacientes del Servicio de Admision”, asi como en el Sistema Electrénico
(Histoclin).

- Tomar signos vitales y medir somatometria a la paciente, registrar en el
Expediente Clinico Electrénico.

- Acudir al Servicio de Urgencias con la paciente y, al llegar, informar al personal
Médico del Triage Obstétrico/ Urgencias que la paciente llegdé para cirugia
programada.

El Personal de Enfermeria del Servicio de Urgencias debera:

- Indicar, a la paciente Servicio de Hospitalizaciéon, el cubiculo asignado,
después de presentarse con ella.

- Entregar a la paciente la bata institucional y explicar que tiene que retirarse su
ropa, colocarse la bata y, posteriormente, acomodar su ropa toda junta y
entregarla al personal de Trabajo Social de Urgencias cuando se presente con
ella.

- Informar a la paciente que va a extraerle muestras para realizar exdmenes de
laboratorio.
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- Obtener las muestras hemaéticas en los tubos correspondientes y adherir a los
tubos la etiqueta con los datos generales de identificacion de la paciente.

- Entregar al personal Médico del Triage Obstétrico/ Urgencias un tubo de tapa
morada (tubo piloto) con la muestra hematica.

- Acudir al Servicio de Laboratorio Clinico y entregar al personal de la Recepcion
del Servicio de Laboratorio, los tubos restantes con las muestras hematicas
de la paciente y la “Solicitud de Laboratorio Clinico” en original y copia.

- Informar al Personal del Servicio de Trabajo Social de Urgencias el numero del
cubiculo asignado a la paciente que ingresa para cirugia programada.

- Requisitar la “Ficha de Identificaciéon” y la “Pulsera de Identificacién”, leer los
datos de identificacidn a la paciente y colocar la pulsera en la mano derecha
de la paciente.

- Preparar a la paciente para su traslado al Servicio de Hospitalizacion, ingresar
al Expediente Clinico Electrénico de la paciente en el apartado de enfermeria,
realizar la “Nota de Enfermeria” y todo lo referente a éste.

- Registrar datos de identificacion de la paciente en la “Bitacora del Servicio de
Urgencias”.

- Comunicar, via telefénica, al personal de Enfermeria del Servicio de
Hospitalizacidon correspondiente, que ingresa paciente programada para
cirugia.

- Conocer el numero de cama asignada a la paciente y llamar, de forma verbal,
al camillero de urgencias.

- Indicar al camillero de urgencias, que traslade a la paciente al Servicio de
Hospitalizacidon correspondiente y comunicarle el nombre completo de la
paciente y el niumero de cubiculo.

- Tomar la “Ficha de Identificacion” de la paciente e indicar al camillero que se
dirijan al Servicio de Hospitalizacién correspondiente.

- Trasladar a la paciente en coordinacion con el camillero al Servicio de
Hospitalizacion correspondiente, al llegar, entregar a la paciente al personal de
Enfermeria del Servicio de Hospitalizacion, identificar, ambas, correctamente
a la paciente con la “Pulsera de Identificacion” y “Ficha de Identificacion”, y
entregar al personal de Enfermeria del Servicio de Hospitalizacion la “Ficha de
Identificacion”.
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El Personal de Enfermeria del Servicio de Hospitalizacién debera:

Asignar numero de cama a la paciente que ingresara al Servicio de
Hospitalizacion, e informar al personal de Enfermeria del Servicio de Urgencias
gue acepta a la paciente e indicarle el niUmero de cama asignada.

Presentarse con la paciente y preguntarle sus datos de identificacidon, revisar
la “Pulsera de Identificacion” y la “Ficha de Identificacion” e indicar al camillero
gue lleve a la paciente a la cama asighada.

Tomar signos vitales, registrar en el Expediente Clinico Electréonico de la
paciente, asi como, lo requerido en el apartado de Enfermeria.

Anotar los datos de identificacion de la paciente en el “Registro Diario
Pacientes del Servicio de Hospitalizacion”.

Informar al personal Médico Gineco-Obstetra del Servicio de Hospitalizaciéon
que ingreso la paciente.

Ingresar al Expediente Clinico Electrénico de la paciente, localizar el
“Tratamiento e Indicaciones Médicas”, requisitar la “Tarjeta de Control de
Medicamentos” y otorgar cuidado integral a la paciente durante el turno.

Iniciar la preparacién pre-quirdargica de la paciente, el dia de la cirugia a la hora
indicada, tomar signos vitales y registrarlos en el “Expediente Clinico
Electrénico”.

Esperar el llamado de la paciente al Quir6fano, para realizar la cirugia
programada.

Informar a la paciente de su traslado al Quiréfano para la cirugia, una vez que
ha recibido llamada telefénica del personal de Enfermeria de Quiréfano,
solicitandole a la paciente.

Llamar, de forma verbal, al camillero de hospitalizacion.

Indicar al camillero que traslade a la paciente al Quir6fano, informandole el
nombre completo de la paciente y niumero de cama.

Entregar a la paciente al personal de Enfermeria del Quir6fano con su “Pulsera
de ldentificacién” y, mencionarle los datos generales de identificacion de la
paciente, su diagnéstico médico y cirugia programada.

Conocer el reingreso de la paciente proveniente del Area de Recuperacion y
preparar la cama asignada.

El Personal de Enfermeria de Quir6fano debera:

Ingresar al Histoclin, localizar la “Programacién Quiruargica”, al iniciar el turno y
conocer el nombre de las pacientes que van a ser intervenidas ese dia.
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Acudir al Quiréfano asignado, preparar el material y equipo necesario para la
cirugia programada, y esperar a que el Personal Gineco-Obstetra de la UTQ le
solicite a la paciente en turno.

Llamar via telefénica al personal de Enfermeria de Hospitalizacion,
correspondiente y solicitarle a la paciente por su nombre completo.

Recibir a la paciente con su “Pulsera de Identificacion”, presentarse con ella, y
enterarse de los datos generales de identificacion de la paciente.

Llamar de manera verbal al Camillero de la Unidad Tocoquirdrgica e indicarle
gue lleve una camilla.

Solicitar al Camillero que traslade a la paciente al Quiréfano asignado.

Informar al personal Médico Gineco-Obstetra y al personal Médico de
Anestesiologia los datos de identificacion y diagndstico médico de la paciente.

Realizar la preparacién pre-quirdrgica de la paciente.

Realizar con el protocolo de “Cirugia Segura”, en coordinacién con el equipo
quirdrgico (Gineco-Obstetra, Anestesidlogos y el personal de Enfermeria), al
iniciar la cirugia, debera concentrar su atencion y responder con veracidad a
lo requerido por el protocolo.

Realizar funciones especificas de enfermeria del Area Quirlrgica en
coordinacién con el personal Médico Gineco-Obstetra y Anestesidélogo.

Monitorizar los signos vitales de la paciente y registrar en el Expediente Clinico
Electrénico, asi como, lo referente al protocolo de “Cirugia Segura”.

Conocer que finaliza el procedimiento quirdrgico, realizar procedimientos
finales en coordinacion con el personal Médico Gineco-Obstetra de la UTQ.

Recibir, en su caso, el érgano o tejido correspondiente, adherir etiqueta de
identificacidn, con los datos generales de la paciente, al recipiente.

Colocar el recipiente identificado en el lugar temporal e informar al personal
Médico Gineco - Obstetra la ubicacién del recipiente con el é6rgano o tejido de
la paciente.

Preguntar al personal Médico de Anestesiologia la medicacion especifica y
terapia hidrica administrada a la paciente durante la cirugia, asi como, sus
pérdidas sanguineas.

Conocer la medicacion especifica y terapia hidrica administrada a la paciente
durante la cirugia, asi como, sus pérdidas sanguineas, registrar la informacion
en el Expediente Clinico Electrénico, realizar “Nota de Enfermeria” y registrar
lo referente al apartado de enfermeria.
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- Preparar a la paciente para su traslado al Area de Recuperacion y llamar al
Camillero de la UTQ para que lleve una camilla.

- Informar al Camillero del traslado de la paciente al Area de Recuperacion.
- Informar a la paciente de su traslado al Area de Recuperacion.

- Trasladar a la paciente al Area de Recuperacion en coordinacion con el
Camillero, el personal Médico Gineco-Obstetra y el personal Médico de
Anestesiologia.

- Ubicar a la paciente en el lugar asignado por el personal de Enfermeria del
Area de recuperacion.

- Entregar, a la paciente, al personal de Enfermeria del Area de Recuperacion
con los datos de la “Pulsera de Identificacion” y, describir el procedimiento
quirdrgico realizado a la paciente y su estado de salud actual.

El Personal de Enfermeria del Area de Recuperacién debera:

- Conocer el estado clinico de la paciente, después de recibirla con los datos
generales de identificacion de su “Pulsera de Identificacion”, una vez terminada
la cirugia programada de la paciente, y esperar “Indicaciones Médicas” del
personal Médico Gineco-Obstetra de la UTQ.

- Llamar via telefénica al personal de Trabajo Social de Informes y solicitarle que
localice a la o al familiar de la paciente.

- Ingresar al Expediente Clinico Electronico de la paciente, revisar el
“Tratamiento e Indicaciones Médicas”, tomar signos vitales, realizar cuidados
e intervenciones de enfermeria y registrar en el Expediente Clinico Electrénico
lo realizado a la paciente, y esperar el Alta de la paciente por el personal
Médico Gineco-Obstetra.

- Conocer el Alta de la paciente del Servicio de Anestesiologia.

- Conocer el Alta de la paciente del Area de Recuperacion por el personal
Médico Gineco-Obstetra y preparar a la paciente para su traslado a
hospitalizacion.

- Llamar via telefénica al personal de Enfermeria del Servicio de Hospitalizacion
correspondiente e informar que llevara a la paciente a su cama asignada,
citando su nombre completo.

- Llamar al camillero de la UTQ e informarle que trasladaran a la paciente al
Servicio de Hospitalizacidn correspondiente.




Edicion: Primera

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL HOSPITAL DE Focha:  Diciembre de 2071
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA DEL INSTITUTO MATERNO
INFANTIL DEL ESTADO DE MEXICO Codigo:  208C0301020201L/08

Pagina  12des56

El Personal de la Recepcién del Servicio de Laboratorio debera:

- Realizar el andlisis de las muestras de laboratorio que recibe, etiquetadas con
los datos de identificacidn de la paciente y la “Solicitud de Estudios de
Laboratorio Clinico”.

El Personal del Servicio de Trabajo Social de Urgencias debera:

- Atender a la paciente, recibir la “Hoja de Envid” y solicitar sus datos generales
de identificacion.

- Registrar datos generales de identificacidn de la paciente en el Histoclin y
regresar a la paciente la “Hoja de Envid”.

- Indicar a la paciente que acuda al Area de Signos Vitales.
- Ingresar al Histoclin y localizar a la paciente por su nombre completo.

- Acudir al Servicio de Urgencias y preguntar al personal de Enfermeria por la
paciente mencionandole el nombre completo.

- Acudir al cubiculo asignado a la paciente, presentarse con ella, proporcionarle
una bolsa de plastico e indicarle que introduzca su ropa y pertenencias
personales en la bolsa.

- Acudir al Servicio de Trabajo Social de Urgencias, después de recibir, de la
paciente, la bolsa con su ropa y pertenencias personales, llamar a la o al
familiar por el nombre completo de la paciente y entregarle, la bolsa con la
ropay pertenencias personales de su familiar.

- Ingresar al Sistema electrénico Histoclin e iniciar el tramite administrativo de
ingreso de la paciente.

- Conducir a la o al familiar al Servicio de Urgencias, con el Personal Médico del
Triage Obstétrico/Urgencias, una vez, terminado el tramite administrativo de
ingreso de la paciente.

- Indicar a la o al familiar, que al siguiente dia se presente en la Sala Digna a las
8:00 a.m. y espere a ser llamado por el Personal de Trabajo Social de Informes.

El Personal de Trabajo Social de Informes debera:

- Localizar a la o al familiar de la paciente cuando se lo solicite el personal
Médico Gineco-Obstetra de la UTQ.

- Llamar a la o al familiar por el nombre completo de la paciente.

- Informar ala o al familiar que la o lo solicita el personal Médico Gineco-Obstetra
en el Quiréfano, y conducir a la o al familiar al Servicio de UTQ.
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Llamar al personal Médico Gineco-Obstetra, al llegar a la UTQ y presentarle a
la o al familiar solicitado, mencionando el nombre completo de la paciente.

El Camillero de Urgencias debera:

Acudir al Servicio de Urgencias, después de ser llamado por el personal de
Enfermeria.

Acudir a la cama asignada a la paciente, presentarse con ella, preguntarle su
nombre completo e informarle que la conducird al Quiréfano y darle
indicaciones para su traslado seguro.

Trasladar a la paciente al Servicio de Hospitalizacion, en coordinaciéon con el
personal de Enfermeria del Servicio de Urgencias.

Apoyar a la paciente, a ubicarse en la cama asignada en el Servicio de
Hospitalizacion.

El Camillero del Servicio de Hospitalizacién debera:

Acudir al lamado del personal de Enfermeria del Servicio de Hospitalizacion.

Acudir a la cama asignada a la paciente y preguntar su nhombre completo,
presentarse con ella, e informarle que la conducird al Quiréfano.

Explicar a la paciente las condiciones del traslado seguro.
Apoyar a la paciente a ubicarse en la camilla.

Trasladar a la paciente al Quir6fano, en coordinacion con el personal de
Enfermeria del Servicio de Hospitalizacion.

Apoyar a la paciente a trasladarse a la camilla del Quiréfano.

El Camillero de Servicio de la UTQ debera:

Acudir al lamado del personal de Enfermeria del Area de Quir6fano, llevar una
camilla al Transfer y presentarse con el personal de Enfermeria del Area de
Quiréfano.

Dar indicaciones a la paciente para su traslado seguro en la camilla, después
de presentarse con ella.

Ayudar a la paciente a ubicarse en la camilla del Quir6fano.

Trasladar a la paciente, del Transfer hasta el Quir6fano asignado, en
coordinacion con el personal de Enfermeria del Area de Quiréfano.

Apoyar a la paciente a ubicarse en la mesa quirurgica.
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- Preparar una camilla, dirigirse al Quir6fano con ésta, y presentarse con el
personal de Enfermeria del Area de Quiréfano.

- Presentarse con la paciente y explicarle el procedimiento para ubicarla en
camilla para su traslado al Area de Recuperacion.

- Ubicar a la paciente en la camilla, en coordinacién con el equipo médico
(Gineco-Obstetra, Anestesiologo y Enfermeria) y trasladar a la paciente al Area
de Recuperacion en coordinacion con el personal de Enfermeria del Area de
Quiréfano.

- Ubicar la camilla con la paciente en el lugar asignado por el personal de
Enfermeria del Area de Recuperacion.

- Acudir al Area de Recuperacion y conocer del traslado de la paciente al servicio
de Hospitalizacion correspondiente.

La o el familiar de la paciente debera:

- Acudir con el personal del Servicio de Trabajo Social de Urgencias al escuchar
el lamado por el nombre completo de su paciente.

- Obtener y resguardar la bolsa con la ropa y pertenencias personales de su
paciente.

- Acudir al Servicio de Urgencias acompanado del personal de Trabajo Social de
Urgencias y presentarse con el personal Médico del Triage/Urgencias.

- Firmar electrénicamente la “Carta de Consentimiento Informado de Ingreso
Hospitalario” de su paciente e informar al personal Médico del Triage
Obstétrico/ Urgencias cuando esté firmada.

- Acudir al Servicio de Trabajo Social de Urgencias presentarse con el personal
del Area.

- Conocer que, al siguiente dia de haber ingresado su paciente, debe
presentarse en la Sala Digna a las 8:00 a.m.

- Acudir a la Sala Digna a las 8:00 a.m. el dia de la cirugia programada de su
paciente y esperar el llamado que realizara el personal de Trabajo Social de
Informes por el nombre completo de su paciente.

- Acudir al llamado al escuchar el nombre completo de su paciente y
presentarse con el Personal de Trabajo Social de Informes.

- Conocer que le solicita el personal Médico Gineco-Obstetra en el Quiréfano y
acudir al Transfer acompafnado por el personal de Trabajo Social de Informes.
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Conocer lo referente al procedimiento quirdrgico y evolucion clinica de su
paciente, posteriormente, acudir a la Sala Digha en espera de informes
posteriores de su paciente.

La paciente debera:

Llegar al Servicio de Urgencias del Hospital Ginecologia y Obstetricia del
Instituto Materno Infantil del Estado de México, presentarse con el personal
del Servicio de Trabajo Social de urgencias e informarle que tiene una cirugia
programada y entregarle la “Hoja de Envid” que tiene resguardada.

Informar sus datos de identificacion al personal de Trabajo Social de Urgencias.

Resguardar su “Hoja de Envié”, acudir al Area de Signos Vitales y presentarse
con el personal de Enfermeria.

Proporcionar al personal de Enfermeria del Area de Signos Vitales sus datos
de identificaciobn: nombre completo, edad, fecha de nacimiento, nimero de
registro y lugar de procedencia.

Acudir al Servicio de Urgencias en compaifia del personal de Enfermeria del
Area de Signos Vitales y presentarse con el personal Médico del Triage
Obstétrico/ Urgencias.

Entregar la “Hoja de Envio” al personal Médico del Triage Obstétrico/
Urgencias.

Firmar electronicamente la “Carta de Consentimiento Informado de Ingreso
Hospitalario” e informar al personal Médico del Triage Obstétrico/ Urgencias
gue ya esta firmada.

Obtener la bata institucional, cambiar su ropa diaria por la bata institucional y
acomodar su ropa.

Obtener la bolsa de plastico, introducir su ropa y pertenencias personales vy,
entregar la bolsa al personal del Servicio de Trabajo Social de Urgencias.

Conocer su traslado al Servicio de Hospitalizacion correspondiente.

Proporcionar la informacioén que le es querida por el personal Médico Gineco-
Obstetra del Servicio de Hospitalizacion al ser interrogada.

Esperar al personal de Enfermeria del Servicio de Hospitalizacion para su
traslado al Transfer del Quiréfano.

Cambiar, de una camilla a otra, al llegar al Transfer del Quir6fano, con apoyo
del Camillero de Hospitalizacion y el Camillero de la UTQ.

Conocer que inicia su cirugia y esperar que le administren la anestesia.




Edicion: Primera

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL HOSPITAL DE Cocha:  Diciembre de 2021

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA DEL INSTITUTO MATERNO

INFANTIL DEL ESTADO DE MEXICO Codigo:  208C0301020201L/08

Pagina  16de56

- Conocer el procedimiento anestésico y realizar las indicaciones del personal
Médico de Anestesiologia, hasta concluir la cirugia.

- Saber que concluy6 el procedimiento quirirgico y esperar su traslado al Area
de Recuperacion.

- Conocer de su traslado al Area de Recuperacion.

- Atender las indicaciones del camillero de la UTQ, al momento de su traslado al
Area de Recuperacion.

DEFINICIONES

Alta del Area de Recuperacién.- Momento en el cual la paciente que se encuentra
en el Area de Recuperacion reestableciéndose del procedimiento quirdrgico
realizado por el profesional Médico Gineco-Obstetra que la atiende y el profesional
médico de Anestesiologia, le permiten regresar al Servicio de Hospitalizacion para
continuar con su Atencidn Médica Ginecoldgica, como consecuencia de la
recuperacion de su estado clinico.

Anestesiologia.-Practica de la medicina dedicada al alivio del dolor y al cuidado
completo e integral de la paciente quirdrgica, antes, durante y después de la cirugia.

Biopsia.- Es la toma de una muestra o porcion de tejido de un érgano, para investigar
a través del microscopio la naturaleza de una lesion.

Cama hospitalaria.-Cama disponible para atencidn continda de pacientes admitidas
para observacion, cuidado, diagndstico o tratamiento meédico, quirdrgico y no
quirargico.

Carta de Consentimiento Informado de Ingreso Hospitalario.- Informacién verbal y
digital a la paciente y a la o al familiar que proporciona el personal Médico Gineco-
Obstetra, explicandoles en forma detallada el diagndstico preoperatorio y el
procedimiento quirdrgico a realizar, asi como sus posibles complicaciones, ante lo
cual la paciente y la o el familiar firman de enteradas o enterados, autorizando la
cirugia especifica correspondiente.

Cirugia o intervencidn quirdrgica.- Procedimiento que consiste en extirpar, explorar,
sustituir, trasplantar, reparar un defecto o lesién o efectuar una modificacién en un
tejido u 6érgano dafado o sano, con fines terapéuticos, diagndésticos, profilacticos o
estéticos, mediante técnicas invasivas que implican generalmente el uso de
anestesia y de instrumentos cortantes, mecanicos u otros medios fisicos.
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Equipo multidisciplinario.- Grupo de personas con diferentes formaciones
académicas y experiencias profesionales, que trabajan en con junto ya sea de forma
habitual o durante un tiempo determinado para resolver un problema complejo
comun afrontandolo desde distintos dngulos.

Gineco-Obstetricia.- Parte de la medicina que se ocupa de la reproduccion humana
y de las afecciones génito-mamarias, asi como del embarazo, parto, puerperio
normal y patoldgico.

Normas Técnicas.- Conjunto de reglas cientificas o tecnolégicas de caracter
obligatorio que establecen los requisitos que deben satisfacerse en la organizacion
y prestacion de servicios, asi como el desarrollo de actividades en materia de
salubridad general, con el objeto de uniformar principios, criterios, politicas y
estrategias.

Preparacién pre-quirurgica.- Para efecto del manual, se refiere a las siguientes
intervenciones por el Personal de Enfermeria del Servicio de Hospitalizacién: vendaje
de miembros inferiores, instalacion de catéter venoso periférico corto y tricotomia
del sitio quirdrgico, y en el Area de Quir6fano: asepsia y antisepsia del sitio quirtrgico
e instalacion de sonda vesical.

Procedimientos finales en el quir6fano.- Para efecto del manual, se refiere a limpiar
el area quirurgica, colocar apoésito estéril y vendaje, si lo amerita el procedimiento.

Quiréfano.-Sala que se encuentra en hospitales o centros de atencion médica y que
estd especialmente acondicionada para la practica de operaciones quirdrgicas a
aquellas pacientes que asi lo demanden.

Trasfer.- Area fisica en la cual, se efectla la entrega-recepcion de la paciente, para
el cambio de una zona restringida a otra y viceversa, en este caso a la Unidad
Tocoquirurgica.

Unidad Tocoquirdrgica.- Conjunto de areas en los que se llevan a cabo
procedimientos quirurgicos de tipo obstétrico y ginecolégico de forma programada
o de urgencias.

INSUMOS

- Solicitud de atencidn quirurgica ginecoldgica de la paciente.
-  “Hoja de Envié” emitida por el Personal Médico Anestesiélogo en la Consulta
Externa para cirugia programada.
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RESULTADOS

- Cirugia ginecoldgica realizada a la paciente y la emision del “Alta por el
Personal Médico Gineco-Obstetra” del Servicio de Recuperacion.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS

- Atencidn Médica de Anestesiologia en la Consulta Externa a la paciente
programada para Cirugia Ginecoldgica.

- Atencibn médica Gineco-Obstetra a la paciente en el Servicio de
Hospitalizacion.

Procedimientos Inherentes:

- Solicitud de Unidades y Mezclas de Componentes Sanguineos para
Transfusion.

- Procesamiento de Muestras Biol6gicas del Servicio de Urgencias.

- Admisién Hospitalaria de la Paciente.

- Realizacion de Estudio Socioecondmico.

- Estudios Anatomo-Patolégicos.

- Trabajo Médico Social en Hospitalizacion.

POLITICAS

- La atencién médica y quirdrgica sera brindada con calidad y humanismo por el
personal Médico involucrado en el procedimiento.

- La paciente deberd de llegar el dia programado para la hospitalizaciéon
unicamente con un familiar, si llega con méas familiares, el personal del servicio
de vigilancia, no les permitira el acceso al hospital.

- Sila paciente no se presenta el dia y la hora indicada para la hospitalizacion,
se suspendera la intervencidon quirdrgica y se tendra que reprogramar con el
personal Médico Gineco-Obstetra tratante.

- El Personal de Trabajo Social del Area de Informes dara a conocer el estado
de salud de la paciente a la o al familiar responsable en los siguientes horarios:
de lunes a domingo de 5:00, 9:30, 12:00, 15:30, 19:00 y 23:00 horas.
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- La o el familiar de la paciente debera de firmar la “Carta de Consentimiento
Informado de Ingreso Hospitalario”, de lo contario no se procedera con la
intervencion quirdrgica de la paciente.

- La paciente debera de llegar al Hospital de Ginecologia y Obstetricia, sin
alhajas y/o pertenencias de valor, en razdn de que el Personal de Enfermeria
y el Personal de Trabajo Social no tienen autorizacidn para hacerse
responsables de las mismas.

- Toda paciente que ingrese a quirdfano debera de contar con el formato de la
“Lista de Verificacion de Cirugia Segura” en el Expediente Clinico debidamente
requisitado.

- Al terminar la cirugia o procedimiento quirdrgico programado, el equipo
quirurgico firmara la Lista de Verificacion “Cirugia Segura” en el Expediente
Clinico Electrénico, basado en la cuarta meta de seguridad del paciente
correspondiente a “Garantizar cirugias en el paciente correcto, lugar correcto,
con el procedimiento correcto”.

- El personal de salud debera de cumplir con el “Protocolo para la Seguridad del
Paciente en Procedimientos Quirurgicos”, establecido.
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DESARROLLO
Unidad -
No Administrativa/Puesto Actividad

Viene del procedimiento:
“Atencion Médica de Anestesiologia en la Consulta
Externa a la paciente programada para Cirugia
Ginecoldbgica”.

) El dia indicado, llega al Servicio de Urgencias del

1 Paciente Hospital Ginecologia y Obstetricia del Instituto
Materno Infantil del Estado de México, se presenta
con el Personal del Servicio de Trabajo Social, le
informa que tiene una cirugia programada y le
entrega la “Hoja de Envid” que tiene en resguardo.

2 Personal del Servicio de | Atiende a la paciente, recibe la “Hoja de Envid” y le
Trabajo Social de | solicita sus datos generales de identificacion:
Urgencias nombre completo, edad, fecha de nacimiento,

ndmero de registro y lugar de procedencia.

3 Paciente Se entera e informa sus datos generales de
identificaciébn al personal de Trabajo Social de
Urgencias: nombre completo, edad, fecha de
nacimiento, numero de registro y lugar de
procedencia.

4 Personal del Servicio de | Se entera, registra datos generales de identificacién
Trabajo Social de | de la paciente en el Histoclin, le regresa la “Hoja de
Urgencias Envid”, le indica se dirija al Area de Signos Vitales, y

espera para ingresar al Histoclin.
Se conecta con la operacién namero 19.

5 Paciente Recibe y resguarda la “Hoja de Envio”, se dirige al
Area de Signos Vitales y se presenta con el personal
de Enfermeria.

6 Personal de Enfermeria | Atiende a la paciente y le pregunta sus datos de

del Area de Signos Vitales | identificacion: nombre completo, edad, fecha de
nacimiento, numero de registro y lugar de
procedencia.

7 Paciente Se entera y proporciona al personal de Enfermeria

del Area de Signos Vitales sus datos de
identificaciobn: nombre completo, edad, fecha de
nacimiento, numero de registro y lugar de
procedencia.
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No

Unidad
Administrativa/Puesto

Actividad

10

11

12

Personal de Enfermeria

del Area de Signos Vitales

Paciente

Médico del
Obstétrico/

Personal
Triage
Urgencias

Paciente

Médico del
Obstétrico/

Personal
Triage
Urgencias

Conoce los datos de la paciente, los anota en el
“Registro Diario de Pacientes del Servicio de
Admisién”, asi como en el Sistema Electrdnico
(Histoclin), toma signos vitales y mide somatometria
a la paciente, los registra en el Expediente Clinico
Electrénico, se dirige al Servicio de Urgencias con la
paciente, al llegar, informa al personal Médico del
Triage Obstétrico/ Urgencias que la paciente se
presenta para cirugia programada y se retira.

Se dirige al Servicio de Urgencias en compafia del
personal de Enfermeria del Area de Signos Vitales, y
se presenta con el personal Médico del Triage
Obstétrico/ Urgencias.

Recibe a la paciente en compaifia del Personal de
Enfermeria del Area de Signos Vitales, se entera del
ingreso de la paciente para cirugia programada,
ingresa al Expediente Clinico Electrénico, realiza
“Nota de Ingreso Hospitalario”, requisita la “Solicitud
de Laboratorio Clinico” y la “Solicitud Intrahospitalaria
de Componentes Sanguineos”, imprime ambas en
original y copia, explica a la paciente el
procedimiento a seguir para su cirugia, le solicita la
“Hoja de Envio”, requisita la “Carta de
Consentimiento Informado de Ingreso Hospitalario”
y le solicita que firme la carta de manera electrénica,
resguarda solicitudes.

Se entera, entrega la “Hoja de Envio”, firma
electréonicamente la “Carta de Consentimiento
Informado de Ingreso Hospitalario” e informa al
personal Médico del Triage Obstétrico/ Urgencias
que esta firmada.

Se entera, da clic en guardar en el Expediente Clinico
Electrénico, recibe la “Hoja de Envio” vy, la resguarda
en el archivo temporal, requisita el formato
“Tratamiento e Indicaciones Médicas” e informa al
personal de Enfermeria del Servicio de Urgencias
gue ingresa paciente al Servicio de Hospitalizacion,
qgue las indicaciones estdn en el expediente de la
paciente, y le entrega la “Solicitud de Laboratorio
Clinico” en original y copia que tenia en resguardo.
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No

Unidad
Administrativa/Puesto

Actividad

13

14

15

16

17

Personal de Enfermeria
del Servicio de Urgencias

Paciente

Enfermeria del Servicio de
Urgencias

Médico del
Obstétrico/

Personal
Triage
Urgencias

Enfermeria del Servicio
de Urgencias

Se entera, recibe la “Solicitud de Laboratorio Clinico”
en original y copia, se presenta con la paciente, le
indica el cubiculo asignado, le entrega la bata
institucional, le explica que tiene que retirarse la
ropa, colocarse la bata y, posteriormente, acomodar
Su ropa toda junta y la entregue al personal de
Trabajo Social de Urgencias cuando se presente con
ella.

Se entera, recibe la bata institucional, cambia su
ropa diaria por la bata institucional, acomoda su ropa
y espera al personal de Trabajo Social para
entregarle su ropa.

Se conecta con la operacién namero 22.

Una vez que la paciente se colocé la bata
institucional, le informa que le va a extraer muestras
para realizar examenes de laboratorio, obtiene las
muestras hematicas en los tubos correspondientes,
adhiere a los tubos la etigueta con los datos
generales de identificacion de la paciente y entrega
al personal Médico del Triage Obstétrico/ Urgencias
un tubo de tapa morada (tubo piloto) con la muestra
hematica.

Recibe el tubo piloto con la muestra hematica,
acude al Servicio de Banco de Sangre, y entrega la
“Solicitud Intrahospitalaria  de Componentes
Sanguineos” en original y copia, que tenia en
resguardo, junto con la muestra hematica, y solicita
Hemocomponentes requeridos para la cirugia de la
paciente.

Se conecta con el procedimiento inherente:

“Solicitud de Unidades y Mezclas de Componentes
Sanguineos para Transfusién”.

Una vez entregado el tubo piloto, acude al Servicio
de Laboratorio Clinico y entrega al personal de la
Recepcidn del Servicio de Laboratorio, la “Solicitud
de Laboratorio Clinico” en original y copia y los tubos
de muestra restantes.
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18 Personal de la Recepcién | Recibe las muestras de laboratorio etiquetadas con
del Servicio de | los datos de identificacion de la paciente y la
Laboratorio “Solicitud de Estudios de la Laboratorio Clinico” en

original y copia.

Se conecta con el procedimiento inherente:
“Procesamiento de muestras biolégicas del
Servicio de Urgencias ”

19 Personal del Servicio de | Viene de la operacién namero 4.

'IJabaJo_ Social de Después de 30 minutos de haber indicado a la
rgencias paciente se dirija al Area de Signos Vitales, ingresa
al Histoclin, localiza a la paciente por su nombre
completo, acude al Servicio de Urgencias y pregunta
al personal de Enfermeria por la paciente

mencionandole el nombre completo.

20 Enfermeria del Servicio de | Se entera e informa al Personal del Servicio de
Urgencias Trabajo Social de Urgencias el numero del cubiculo

asignado a la paciente.

21 Personal del Servicio de | Se entera, se dirige al cubiculo asignado a la
Trabajo Social de | paciente, se presenta con ella y le proporciona una
Urgencias bolsa de plastico, le indica que introduzca su ropa y

pertenencias personales.

22 Paciente Se entera, recibe la bolsa de plastico, introduce su
ropay pertenencias personales y entrega la bolsa al
personal del Servicio de Trabajo Social de Urgencias.

23 Personal del Servicio de | Recibe la bolsa con la ropa y pertenencias
Trabajo Social de | personales de la paciente, se dirige al Servicio de
Urgencias Trabajo Social de Urgencias y llama a la o al familiar

por el nombre completo de la paciente.

24 Familiar de la Paciente Se entera del llamado y se presenta en el Servicio de
Trabajo Social de Urgencias.

25 Personal del Servicio de | Atiende a la o al familiar y le entrega la bolsa con la
Trabajo Social de | ropay pertenencias personales de la paciente.
Urgencias

26 Familiar de la paciente Recibe y resguarda la bolsa con la ropa y

pertenencias personales de su paciente y espera.
Se conecta con la operacién numero 29.
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27 Personal del Servicio de | Ingresa al Sistema Electrénico Histoclin e inicia el
Trabajo Social de | tramite administrativo de ingreso de la paciente.
Urgencias Se conecta con los procedimientos inherentes:

“Admisidbn Hospitalaria de Ila Paciente” vy
“Realizacién de Estudio Socioeconémico”.

28 Personal del Servicio de | Una vez realizada la admisidn hospitalaria de la
Trabajo Social de | paciente Yy haberle aplicado el estudio
Urgencias socioecondmico, conduce a la o al familiar de la

paciente al Servicio de Urgencias, con el personal
Médico del Triage Obstétrico/Urgencias.

29 Familiar de la paciente Se dirige al Servicio de Urgencias con el personal de
Trabajo Social de Urgencias y se presenta con el
personal Médico del Triage/Urgencias.

30 Personal Médico del | Atiende a la o al familiar de la paciente, se presenta
Triage Obstétrico/ | con ella o con él, ingresa al Expediente Clinico
Urgencias Electrénico de la paciente, localiza la “Carta de

Consentimiento Informado de Ingreso Hospitalario”
de su paciente y le solicita, que como testigo, firme
electrénicamente la carta.

31 Familiar de la Paciente Se entera y firma electrénicamente la “Carta de
Consentimiento Informado de Ingreso Hospitalario”
de su paciente e informa al personal Médico del
Triage Obstétrico/ Urgencias que ya esta firmada.

32 Personal Meédico del | Se entera, da clic en guardar en el Expediente Clinico
Triage Obstétrico/ | Electrénico, explica a la o al familiar que su paciente
Urgencias ingresara al Servicio de Hospitalizacion, y le solicita

gue se presente al Servicio de Trabajo Social de
Urgencias para recibir indicaciones.
Se conecta con la operacién namero 37.

33 Familiar de la Paciente Se entera, se dirige al Servicio de Trabajo Social de
Urgencias y se presenta con el Personal.

34 Personal del Servicio de | Atiende a la o al familiar, le indica que al siguiente dia

Trabajo Social de

Urgencias

se presente en la Sala Digna a las 8:00 a.m. y espere
a ser llamada o llamado por el personal de Trabajo
Social de Informes.
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35

36

37

38

39

40

41

Familiar de la Paciente

Médico del
Obstétrico/

Personal
Triage
Urgencias

Paciente

Médico del
Obstétrico/

Personal
Triage
Urgencias

Personal de Enfermeria
del Servicio de Urgencias

Personal de Enfermeria
del Servicio de
Hospitalizacion

Personal de Enfermeria
del Servicio de Urgencias

Se entera de la cita a las 8:00 a.m., se retira del
Hospital, y al siguiente dia, se presenta en la Sala
Digna a las 8:00 a.m. y espera el llamado por el
personal de Trabajo Social de Informes, por el
nombre completo de su paciente.

Se conecta con la operacién namero 113.

Viene de la operacién numero 32.

Después de explicar a la o al familiar los pasos a
seguir, acude con la paciente, realiza exploracion
fisico clinica e informa a la paciente que la
trasladaran al Servicio de Hospitalizacion
correspondiente.

Se entera y espera su traslado al Servicio de

Hospitalizacién correspondiente.

Se conecta con la operacién numero 45.

Una vez realizada la exploracion fisico clinica de la
paciente, indica al personal de Enfermeria del
Servicio de Urgencias que traslade a la paciente al
Servicio de Hospitalizacion correspondiente.

Se entera, requisita “Ficha de Identificacion” y
“Pulsera de Identificacion”, lee los datos de
identificacion a la paciente, le coloca la pulsera en la
mano derecha, prepara a la paciente para
hospitalizacién, ingresa al Expediente Clinico
Electronico de la paciente en el apartado de
enfermeria, realiza “Nota de Enfermeria” registra la
informacidén referente al apartado de enfermeria; asi
como los datos de identificacidn de la paciente en la
“Bitacora del Servicio de Urgencias”,
posteriormente, via telefénica, comunica al Personal
de Enfermeria del Servicio de Hospitalizacion
correspondiente, que ingresa paciente programada
para cirugia, Iinforma datos generales de
identificacion y diagndstico médico de la paciente.

Se entera que ingresara paciente al servicio, asigna
ndmero de cama, le informa al Personal Enfermeria
del Servicio de Urgencias que acepta a la paciente y
le proporciona nimero de cama.

Se entera del nUmero de cama asignada y llama de
forma verbal al camillero de urgencias.
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42 Camillero del Servicio de | Se entera, acude al llamado y se presenta al Servicio
Urgencias de Urgencias con el personal de Enfermeria.
43 Personal de Enfermeria | Atiende al Camillero, le indica que traslade a la
del Servicio de Urgencias | paciente al Servicio de Hospitalizaciéon
correspondiente y le informa el nombre completo de
la paciente y el nimero de cubiculo.

44 Camillero del Servicio de | Se entera, acude al cubiculo asignado a la paciente,

Urgencias se presenta con ella, le pregunta su nombre
completo, le informa que la conducira al Servicio de
Hospitalizacion, le da indicaciones para su traslado
seguro y espera la indicacion del personal de
Enfermeria.

45 Paciente Proporciona su nombre completo, se entera que la
trasladaran al Servicio de Hospitalizacidon y espera su
traslado.

Se conecta con la operaciéon namero 47.
46 Personal de Enfermeria | Después de informarle al camillero, acude al
del Servicio de Urgencias | cubiculo de la paciente, le comunica que la
trasladaran al Servicio de Hospitalizacion
correspondiente, toma la “Ficha de ldentificacidén”
de la paciente y le indica al camillero que se dirijan al
Servicio de Hospitalizacién correspondiente.
a7 Camillero del Servicio de | Se entera y traslada a la paciente al Servicio de
Urgencias Hospitalizacién, en coordinacién con el personal de
Enfermeria del Servicio de Urgencias.
48 Personal de Enfermeria | Traslada a la paciente en coordinacion con el
del Servicio de Urgencias | camillero al Servicio de Hospitalizacion
correspondiente, al llegar, entrega a la paciente al
personal de Enfermeria  del Servicio de
Hospitalizacion, identifican ambas a la paciente con
la “Pulsera de Identificacién” vy “Ficha de
Identificacién”, le informa el diagndstico médico y
entrega la “Ficha de ldentificacion”.
49 Personal de Enfermeria | Se entera, se presenta con la paciente, verifica los

del Servicio de
Hospitalizacion

datos de la “Pulsera de Identificacidon” y la “Ficha de
Identificacion” de la paciente, e indica al Camillero
llevar a la paciente a la cama asignada.
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50 Camillero del Servicio de | Se entera, traslada a la paciente a la cama asignada,
Urgencias la ubica en ésta, y se retira del servicio.

51 Paciente Una vez trasladada al Servicio de Hospitalizacion, y

ubicada en la cama asignada con apoyo del
Camillero, espera a que se presente el personal de
Enfermeria.

52 Personal de Enfermeria | Acude a la cama asignada a la paciente, coloca la
del Servicio de | “Ficha de Identificacién” en la cabecera de la cama,
Hospitalizacion se presenta con la paciente, checa signhos vitales,

los registra en el Expediente Clinico Electrénico, asi
como la informacién requerida en el apartado de
Enfermeria, anota a la paciente en el “Registro Diario
Pacientes del Servicio de Hospitalizacion”, e informa
al personal Médico Gineco-Obstetra del Servicio de
Hospitalizacion del ingreso de la paciente.

53 Personal Médico Gineco- | Se entera, acude a la cama de la paciente, se
Obstetra del Servicio de | presenta con ella, revisa registros clinicos del
Hospitalizacion personal de Enfermeria en el Expediente Clinico

Electrénico de la paciente y realiza exploracion fisica
clinica e interrogatorio a la paciente.

54 Paciente Proporciona la informacion requerida por el personal

Médico Gineco-Obstetra del Servicio de
Hospitalizacion.

55 Personal Médico Gineco- | Se entera, registra la “Hoja de Ingreso”, la “Historia
Obstetra del Servicio de | Clinica” de la paciente y el “Tratamiento e
Hospitalizacion Indicaciones Médicas”, e informa al personal de

Enfermeria que las indicaciones estan listas en el
Expediente Clinico Electrénico.

56 Personal de Enfermeria | Se entera, ingresa al Expediente Clinico Electrdénico,
del Servicio de | revisa “Tratamiento e Indicaciones Médicas”,
Hospitalizacion requisita la “Tarjeta de Control de Medicamentos” y

otorga cuidado integral a la paciente durante el
turno.

57 Personal de Enfermeria | Al siguiente dia, a la hora indicada, inicia la

del Servicio de
Hospitalizacion

preparacion pre-quirlrgica de la paciente, le toma
signos vitales, los registra en el Expediente Clinico
Electrénico, asi como toda la informaciéon requerida
en el apartado de Enfermeria, da cuidado integral de
enfermeria a la paciente, y al terminar, espera el
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llamado del personal de Enfermeria del Area de
Quiréfano.
Se conecta con la operacién namero 59.

58 Per;onal de Enfermeria | Viene del procedimiento:

del Area de Quirofano “Atenciéon Médica de Anestesiologia en la Consulta
Externa a la paciente programada para Cirugia
Ginecolégica”.
Recibe indicaciones por parte del Personal Gineco-
Obstetra de la UTQ de presentar a Quir6fano a la
paciente en turno, se entera, y via telefénica, llama
al personal de Enfermeria de Hospitalizacion
correspondiente y solicita a la paciente por su
nombre completo.

59 Personal de Enfermeria | Recibe Illamada telefénica del personal de
del Servicio de | Enfermeria de Quiréfano, a través de la cual, le
Hospitalizacion solicita a la paciente programada para cirugia, se

entera, se dirige con la paciente y le informa que la
va a trasladar al Quiréfano para su cirugia y le indica
qgue espere al Camillero para su traslado.

60 Paciente Se entera y espera que llegue el Camillero para su

traslado al Quiréfano.

61 Personal de Enfermeria | De forma verbal, Illama al Camilero de
del Servicio de | Hospitalizacion.

Hospitalizacion

62 Camillero del Servicio de | Se entera, acude al llamado y se presenta con el

Hospitalizacion personal de Enfermeria  del Servicio de
Hospitalizacion.

63 Personal de Enfermeria | Atiende al Camillero, le indica que traslade a la
del Servicio de | paciente al Quir6fano, informéandole el nombre
Hospitalizacion completo de la paciente y niumero de cama.

64 Camillero del Servicio de | Se entera, acude a la cama asignada a la paciente,

Hospitalizacion

le pregunta su nombre completo, se presenta con
ella, le informa que la conducira al Quiréfano, explica
las condiciones del traslado seguro, le indica y ayuda
a ubicarse en la camilla y espera al personal de
Enfermeria del Servicio de Hospitalizacion para el
traslado de la paciente.
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65 Paciente Se entera, se ubica en la camilla de traslado con
ayuda del Camillero y espera al personal de
Enfermeria del Servicio de Hospitalizacion para su
traslado a Quiréfano.

66 Personal de Enfermeria | Se dirige a la cama de la paciente y le indica al

del Servicio de | Camillero que se dirijan al Quiréfano.
Hospitalizacion

67 Camillero del Servicio de | Traslada a la paciente al Quir6fano, en coordinacion

Hospitalizacion con el personal de Enfermeria del Servicio de
Hospitalizacion.

68 Personal de Enfermeria | Al llegar al Transfer del Quir6fano, llama de forma
del Servicio de | verbal al personal de Enfermeria del Area de
Hospitalizacion Quiréfano, le entrega a la paciente con su “Pulsera

de Identificacidon” y menciona sus datos generales
de identificacion y diagndstico médico.

69 Pers’onal de Enfermeria | Se entera, acude al lamado, recibe a la paciente con
del Area de Quiréfano su “Pulsera de ldentificacién”, se presenta con ella,

se entera de los datos generales de identificacion y
de forma verbal, llama al Camillero de la Unidad
Tocoquirurgica, indicandole que lleve una camilla.

70 Camillero de la UTQ Acude al llamado, lleva la camjlla y se presenta con

el personal de Enfermeria del Area de Quiréfano.

71 Personal de Enfermeria | Solicita al Camillero que traslade a la paciente al
del Area de Quiréfano Quiréfano asignado.

72 Camillero de la UTQ Se entera, se presenta con la paciente y le da

indicaciones para su traslado seguro en la camilla.

73 Paciente Se entera y se desliza de una camilla a otra con

apoyo de ambos camilleros.

74 Camillero del Servicio de | Apoya a la paciente a ubicarse en la camilla de

Hospitalizacion

Quiréfano y se retira.
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75 Camillero de la UTQ Ayuda a la paciente a ubicarse en la camilla, la
traslada al Quir6fano asignado en coordinacion con
el personal de Enfermeria, la ubica en la mesa
quirdrgica y se retira.
76 Personal de Enfermeria | Al llegar al Quiréfano, informa al personal médico
del Area de Quir6fano Gineco-Obstetra y al personal médico de
Anestesiologia los datos de identificacion vy
diagnéstico médico de la paciente y realiza la
preparacidon pre-quirdrgica de la paciente.
77 Personal Médico Gineco- | Viene del procedimiento:
Obstetra de la UTQ “Atencion Médica de Anestesiologia en la Consulta
Externa a la paciente programada para Cirugia
Ginecolégica”.
Se entera que llegd la paciente al Quiréfano, se
presenta con ella y le informa que iniciara su cirugia,
después de que el personal Médico de
Anestesiologia le aplique la anestesia.
78 Paciente Se entera del inicio de la cirugia y espera a que le
administren la anestesia.
Se conecta con la operacién namero 80.
79 Personal Médico de | Viene del procedimiento:
Anestesiologia “Atencién Médica de Anestesiologia en la Consulta
Externa a la paciente programada para Cirugia
Ginecoldbgica”.
Se entera que llegd la paciente al Quiréfano, se
presenta con ella, le explica el procedimiento
anestésico a realizar, requisa la “Hoja de Registro
Anestésico” con los datos de identificacion de la
paciente y le da indicaciones a seguir.
80 Paciente

Se entera y atiende las indicaciones del personal
Médico de Anestesiologia, hasta concluir la cirugia.

Se conecta con la operacién namero 88.
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81

82

83

84

85

86

Personal Médico de
Anestesiologia

Personal Médico Gineco-
Obstetra de la UTQ

Personal de Enfermeria
del Area de Quir6fano

Personal Médico Gineco-
Obstetra de la UTQ

Personal Médico Gineco-
Obstetra de la UTQ

Personal Médico Gineco-
Obstetra de la UTQ

Después de darle indicaciones a la paciente, realiza
monitorizacion hemodinamica a la paciente, registra
los datos encontrados en la “Hoja de Registros
Anestésicos”, inicia la técnica anestésica con base
en las “Guias de Practica Clinica de Anestesiologia”
vigentes e informa al personal Médico Gineco-
Obstetra que puede iniciar la cirugia.

Se entera, inicia el procedimiento quirdrgico en
coordinacién con el personal de Enfermeria de
Quiréfano y el personal Médico de Anestesiologia.

Al iniciar la cirugia, realiza el protocolo de “Cirugia
Segura” con el equipo quirdrgico (Gineco-Obstetra,
Anestesidlogos y el personal de Enfermeria),
concentran su atencién y responden con veracidad
a lo requerido por el protocolo, realiza funciones
especificas de enfermeria del Area Quirargica en
coordinacion con el personal Médico Gineco-
Obstetra y Anestesidlogo, monitoriza los signos
vitales de la paciente y los registra en el Expediente
Clinico Electrénico correspondiente, asi como, lo
referente al protocolo de “Cirugia Segura”.

Continua con el procedimiento  quirdrgico
programado y con base en la patologia de la
paciente durante la cirugia determina:

¢Es necesario realizar biopsia de un 6rgano o
tejido para estudio histopatol6égico?

Si es necesario realizar biopsia de un érgano o
tejido para estudio histopatolégico:

Obtiene el 6rgano o tejido requerido para su estudio,
lo coloca en el recipiente correspondiente y continlGa
con el procedimiento quirdrgico programado, hasta
concluir.

Al terminar la cirugia, informa al personal Médico de
Anestesiologia y al personal de Enfermeria del Area
de Quir6fano que finaliza el procedimiento
quirargico, realiza procedimientos finales en
coordinacién con el personal de Enfermeria del
Quiréfano, deja confortable a la paciente, y entrega
el érgano o tejido al personal de Enfermeria de
Quirdéfano.
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87

88

89

90

91

Personal Médico de
Anestesiologia

Paciente

Personal de Enfermeria
del Area de Quiréfano

Personal Médico Gineco-
Obstetra de UTQ

Personal de Enfermeria
del Area de Quiréfano

Se entera que finaliza la cirugia, termina la técnica
anestésica, monitoriza a la paciente, verifica su
estado hemodinamico y de alerta y, al despertar la
paciente, le informa que finalizé el procedimiento
quirdrgico.

Se entera que concluyo el procedimiento quirdrgico
y espera su traslado al Area de Recuperacion.

Se conecta con la operacién numero 102.

Viene de la operacién numero 86.

Se entera que finaliza el procedimiento quirdrgico,
realiza procedimientos finales en coordinacién con
el personal Médico Gineco-Obstetra de la UTQ,
recibe el o6rgano o tejido en el recipiente
correspondiente, adhiere etiqueta al recipiente, con
los datos generales de identificacion de la paciente,
lo coloca en el lugar temporal e informa al personal
Médico Gineco-Obstetra que el recipiente esta
ubicado en el lugar temporal.

Se entera de la ubicacion del recipiente con el
6rgano o tejido extirpado a la paciente y, al finalizar
el turno, recoge el recipiente con el érgano o tejido
obtenido en la cirugia, ingresa al Expediente Clinico
Electrénico correspondiente, requisita la “Solicitud
de Estudio Anatomo-Patoldégico”, imprime en
original y copia y se dirige al Servicio de Patologia,
del Hospital para el Nifio del IMIEM con la solicitud y
el recipiente identificado.

Se conecta con el procedimiento inherente:

“Estudios Anatomo-Patolégicos” del “Manual de
procedimientos del Servicio de Patologia del
Hospital para el Nifio del Instituto Materno Infantil
del Estado de México”.

Viene de la operacion numero 89.

Una vez colocado el recipiente identificado con el
organo o tejido en el lugar temporal, pregunta al
personal Médico de Anestesiologia la medicaciéon
especifica y terapia hidrica administrada a la
paciente, asi como, sus pérdidas sanguineas
durante la cirugia.
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92

93

94

95

96

97

Personal Médico de
Anestesiologia

Personal de Enfermeria
del Area de Quir6fano

Personal Médico Gineco-
Obstetra de la UTQ

Personal Médico de
Anestesiologia

Paciente

Personal de Enfermeria
del Area de Quir6fano

Se entera e informa al Personal de Enfermeria del
Area de Quir6fano, la medicacién especifica y
terapia hidrica administrada a la paciente, asi como,
sus pérdidas hematicas durante la cirugia.

Conoce la medicacion especifica y terapia hidrica
administrada a la paciente, asi como, sus pérdidas
sanguineas durante la cirugia, registra la informacion
obtenida del personal Médico de Anestesiologia en
el Expediente Clinico Electronico, realiza “Nota de
Enfermeria” y registra la informacion referente al
apartado de enfermeria, prepara a la paciente para
su traslado al Area de Recuperacion y llama al
Camillero de la UTQ para que lleve una camilla.

Se conecta con la operacién numero 100.

Viene de la operacién numero 84.

No es necesario realizar biopsia de un érgano o
tejido para estudio histopatolégico:

Concluye el procedimiento quirdrgico, informa al
personal Médico de Anestesiologia y al personal de
Enfermeria del Area de Quir6fano que finalizé el
procedimiento quirdrgico, realiza procedimientos
finales en coordinacibn con el personal de
Enfermeria del Quir6éfano y deja confortable a la
paciente.

Se entera que finaliza la cirugia, termina la técnica
anestésica, monitoriza a la paciente, verifica su
estado hemodinamico y de alerta y, al despertar la
paciente, le informa que finalizé el procedimiento
quirdrgico.

Se entera que concluyd el procedimiento quirdrgico
y espera su traslado al Area de Recuperacion.

Se conecta con la operaciéon nimero 102.

Viene de la operaciéon nimero 94.

Se entera, que finalizé el procedimiento quirdrgico y
realiza procedimientos finales en coordinacién con
el personal Médico Gineco-Obstetra de la UTQ y
pregunta al Personal Médico de Anestesiologia la
medicacion especifica y terapia hidrica administrada
a la paciente, asi como, sus pérdidas sanguineas
durante la cirugia.
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98 Personal Médico de | Se entera e informa al Personal de Enfermeria del
Anestesiologia Area de Quiréfano la medicacion especifica y terapia
hidrica administrada a la paciente, asi como, sus
pérdidas hematicas durante la cirugia.

99 Per;onal de Enfermeria | Se entera de la medicacion especifica y terapia

del Area de Quir6fano hidrica administrada a la paciente, asi como, sus
pérdidas sanguineas durante la cirugia, registra la
informaciéon obtenida del Personal Médico de
Anestesiologia en el Expediente Clinico Electrénico
correspondiente, realiza “Nota de Enfermeria” y
registra la informacion referente al apartado de
gnfermen’a, prepara a la paciente para su traslado al
Area de Recuperacion y llama al Camillero de la UTQ
para que lleve una camilla.

100 Camillero de la UTQ Se entera del llamado, prepara la camilla, se dirige al
Quiréfano correspondiente con égta, y se presenta
con el personal de Enfermeria del Area de Quiréfano.

101 Personal de Enfermeria | Informa al Camillero del traslado de la paciente al

del Area de Quir6fano Area de Reguperacién e informa a la paciente de su
traslado al Area de Recuperacion.

102 Paciente Se entera de su traslado al Area de Recuperacion.

103 Camillero de la UTQ Se entera, se presenta con la paciente y le explica el
procedimiento para ubicarla en la camilla.

104 Paciente Se entera y atiende las indicaciones del Camillero.

105 Camillero de la UTQ En coordinacion con el equipo médico (Gineco-

Obstetra, Anestesidlogo y Enfermeria) ubican a la
paciente en la camilla, la traslada al Area de
Recuperacion en coordinacion con el personal de
Enfermeria del Area de Quirdfano y, al llegar, la
coloca en el lugar asignado por el personal de
Enfermeria del Area de Recuperacion.
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106

107

108

109

Personal Médico de
Anestesiologia

Personal Médico Gineco-
Obstetra de la UTQ

Personal de Enfermeria
del Area de Quir6fano

Personal de Enfermeria
del Area de Recuperacion

Traslada a la paciente al Area de Recuperaciéon en
coordinacion con el Camillero, personal Médico
Gineco-Obstetra, y el personal de Enfermeria del
Area de Quiréfano, ubica a la paciente en el lugar
asignado, realiza “Nota Post-Anestésica” en el
Expediente Clinico Electronico con base a los
registros de la “Hoja de Registros Anestésicos”,
vigila frecuentemente la evolucidon clinica post
anestésica de la paciente hasta remitir los efectos
anestésicos, archiva la “Hoja de Registros
Anestésicos” y espera la evolucidn clinica de la
paciente para realizarle el Alta del Servicio de
Anestesiologia.

Se conecta con la operacién numero 120.

Traslada a la paciente al Area de Recuperacion en
coordinacién con el Camillero, el personal Médico de
Anestesiologia y el personal de Enfermeria del Area
Quiréfano, ubica a la paciente en el lugar asignado,
realiza “Nota Post-quirdrgica” y “Tratamiento e
Indicaciones Médicas” en el Expediente Clinico
Electrénico de la paciente, y espera la evolucion
post-quirdrgica favorable de la paciente para su Alta
del Area de Recuperacion.

Se conecta con la operacién numero 122.

Traslada a la paciente al Area de Recuperacion en
coordinacién con el Camillero, el personal Médico
Gineco-Obstetra y el personal Médico de
Anestesiologia, la ubica en el lugar asignado,
entrega a la paciente al personal de Enfermeria del
Area de Recuperacion con los datos de la “Pulsera
de Identificacién” y, describe el procedimiento
quirdrgico realizado a la paciente y su estado de
salud actual.

Recibe a la paciente con los datos generales de
identificacién de su “Pulsera de Identificacidon”, se
entera del estado clinico de la paciente y espera
“Indicaciones Médicas” del personal Médico Gineco-
Obstetra de la UTQ.
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110 Personal Médico Gineco- | Unavez que ha valorado la evolucién post-quirdrgica
Obstetra de la UTQ de la paciente, informa al personal de Enfermeria del
Area de Recuperacidén que el “Tratamiento e
Indicaciones Médicas” estan en el Expediente
Clinico Electréonico de la paciente, y le solicita que
localice a la o al familiar de la paciente.
111 Personal de Enfermeria | Se entera y via telefénica, solicita al personal de
del Area de Recuperacion | Trabajo Social de Informes, localice a la o al familiar
de la paciente.
112 Personal de Trabajo | Se entera de la solicitud de localizar a la o al familiar
Social de Informes de la paciente, acude a la Sala Digha y llama a la o al
familiar por el nombre completo de la paciente.
113 Familiar de la paciente Se entera, acude al llamado y se presenta con el
Personal de Trabajo Social de Informes.
114 Personal de Trabajo | Atiende a la o al familiar, le informa que la o lo solicita
Social de Informes el personal Médico Gineco-Obstetra en el Quiréfano,
y la o lo conduce con él mismo.
115 Familiar de la paciente Se entera y se dirige al Quir6fano con el personal de
Trabajo Social de Informes.
116 Personal de Trabajo | Al llegar al Quiréfano, llama de forma verbal, al
Social de Informes personal Médico Gineco-Obstetra de UTQ y le
presenta a la o al familiar de la paciente.
117 Personal Médico Gineco- | Acude al llamado, se presenta con la o el familiar, le
Obstetra de UTQ explica lo referente al procedimiento quirdrgico
realizado a su paciente y su evolucion clinica hasta
ese momento, y le solicita permanezca en la Sala
Digna en espera de informes de su paciente.
118 Familiar de la paciente Se entera respecto al procedimiento quirdrgico y

evolucion de su paciente y se dirige a la Sala Digna
en espera de informes de su paciente.

Se conecta con el procedimiento inherente:

“Trabajo Médico Social en Hospitalizacion™.
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119

120

121

122

Personal de Enfermeria
del Area de Recuperacion

Personal Médico de
Anestesiologia

Personal de Enfermeria
del Area de Recuperacion

Personal Médico Gineco-
Obstetra de UTQ

Viene de la operacién namero 111.

Una vez solicitado al personal de Trabajo Social de
Informes localice a la o al familiar de la paciente,
ingresa al Expediente Clinico Electronico de la
paciente, revisa el “Tratamiento e Indicaciones
Médicas”, toma signos vitales, realiza cuidados e
intervenciones de enfermeria, los registra en el
Expediente Clinico Electrénico y espera al personal
Médico de Anestesiologia para que realice
valoracion clinica a la paciente.

Después de haber concluido la cirugia, se presenta
en el Area de Recuperacion, realiza valoracion fisico
clinica a la paciente y, con base a los sighos y
sintomas post-anestésicos, registra “Nota de Alta
de Anestesia” en el Expediente Clinico Electronico
de la paciente e informa verbalmente, al personal de
Enfermeria del Area de Recuperacion sobre el Alta
del Servicio de Anestesiologia de la paciente.

Se entera del Alta de la paciente del Servicio de
Anestesiologia, continda con la monitorizacidon
hemodinamica y cuidado integral de la paciente,
ingresa al Expediente Clinico Electrénico, registra lo
referente al apartado de enfermeria y espera el Alta
de la paciente por el Personal Médico Gineco-
Obstetra.

Viene de la operacién numero 107.

Después de haber concluido el procedimiento
quirdrgico realizado a su paciente, se presenta en el
Area de Recuperacion, realiza examen clinico fisico
a la paciente, revisa los registros del personal de
Enfermeria en el Expediente Clinico Electrénico y
con base en lo anterior, realiza la “Nota de Alta” del
Area de Recuperacion de la paciente en el
Expediente Clinico Electrénico, y de forma verbal
informa al personal de Enfermeria del Area de
Recuperacion, lo relativo al Alta de la paciente y que
la traslade al Servicio de Hospitalizacion
correspondiente.
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123 Per§onal de Enfermeria | Conoce el Alta de la paciente del Area de
del Area de Recuperacion | Recuperacion por el personal Médico Gineco-

Obstetra, prepara a la paciente para su traslado a
hospitalizacién y, via telefénica, llama al personal de
Enfermeria de Hospitalizacién correspondiente y le
informa que llevara a la paciente a su cama
asignada, citando su nhombre completo.

124 Personal de Enfermeria | Via telefénica, se entera del reingreso de la paciente
del Servicio de | proveniente del Area de Recuperacion y prepara la
Hospitalizacion cama asignada.

Se conecta con el procedimiento:
“Atencion médica Gineco-Obstetra a la paciente
en el Servicio de Hospitalizaciéon”.

125 Personal de Enfermeria | Una vez informado al personal de Enfermeria del
del Area de Recuperacion | Servicio de Hospitalizacion, llama de forma verbal al

camillero de la UTQ y le informa que trasladaran a la
paciente al Servicio de Hospitalizacion
correspondiente.

126 Camillero de la UTQ Acude al llamado, se dirige al Area de Recuperacion,

se presenta con el personal de Enfermeria y se
entera del traslado de la paciente.
Se conecta con el procedimiento:

“Atencidn médica Gineco-Obstetra a la paciente
en el Servicio de Hospitalizaciéon”.
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MEDICION

Indicador para medir la eficiencia de la atencidn a la paciente programada para
cirugia ginecoldgica.

NUumero mensual de pacientes atendidas

para cirugia ginecologica Porcentaje mensual de
X 100 = pacientes atendidas en
Numero mensual de pacientes cirugia ginecologica.

programadas para cirugia ginecoldgica.

REGISTRO DE EVIDENCIA

El registro de la Intervencidn quirdrgica realizada a la paciente ginecoldgica, queda
registrada en el Expediente Clinico Electrénico de la paciente correspondiente, asi
como, en la bitacora denominada: “Libreta de Procedimientos. Quir6fano” de esta
area.

FORMATOS E INSTRUCTUVOS
No aplica.




