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PROCEDIMIENTO

Atencidbn Meédica a Pacientes en Consulta Externa de Especialidad vy
Subespecialidad.

OBJETIVO

Elaborar diagndsticos tempranos, tratamientos médicos oportunos, de control y
rehabilitacion de los padecimientos pediatricos especificos mediante la consulta
meédica de especialidad y subespecialidad a la poblacién infantil de la entidad que no
cuenta con seguridad social y que solicite el servicio.

ALCANCE

Aplica al personal médico especialista y sub especialista, asi como al personal de
enfermeria, asignado al Servicio de Consulta de Especialidades y al personal de Control
de Fichas, Control de Citas, Caja y Cuentas Corrientes.

REFERENCIAS

— Manual General de Organizacion del Instituto Materno Infantil del Estado de
México. Apartado VIl. Objetivo y Funciones por Unidad Administrativa: 217D12100
Direccion del Hospital para el Nifio, 217D12101 Subdireccion Médica. “Gaceta del
Gobierno”, 13 de agosto del 2015.

— Manual de Organizacion del Hospital para el Nifio del Instituto Materno Infantil del
Estado de México. Apartado VII: Objetivos y Funciones por Unidad Administrativa,
217D12101 Subdireccion Médica, 217D12101-200 Division de Consulta Externa,
217D12101-202 Servicio de Consulta de Especialidades. “Gaceta del Gobierno”, 2
de septiembre del 2016.

— NOM-004-SSA3-2012, Del Expediente Clinico. Diario Oficial de la Federacion, 15
de octubre del 2012.

— NOM-016-SSA3-2012, Que Establece las Caracteristicas Minimas de
Infraestructura y Equipamiento de Hospitales y Consultorios de Atencidn Médica
Especializada. Diario Oficial de la Federacion, 8 de enero de 2013.

— NOM-017-SSA2-2012, Para la Vigilancia Epidemioldégica. Diario Oficial de la
Federacion, 19 de febrero del 2013.
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NOM-024- SSA3-2012, Sistemas de Informacién y Registro Electrénico para la
Salud, Intercambio de Informacién en Salud. Diario Oficial de la Federacion, 30 de
noviembre del 2012.

PROY-NOM-031-SSA2-2014, Para la Atencion a la Salud de la Infancia. Diario
Oficial de la Federacion, 25 de noviembre del 2015.

NOM-035-SSA3-2012, En Materia de Informacion en Salud. Diario Oficial de la
Federacion, 30 de noviembre del 2012.

RESPONSABILIDADES

El Servicio de Consulta de Especialidades es el responsable de proporcionar atencion
médica integral, eficiente y oportuna de especialidad y subespecialidad a la o al
paciente, para el restablecimiento de la salud, mediante diagndsticos tempranos,
tratamientos oportunos y control y rehabilitacion de los padecimientos pediatricos
especificos.

El Personal Médico Especialista debera:

Atender a la o al familiar y a la o al paciente, solicitarle el “Ticket de Pago” y la
“Ficha de Cita”, y preguntar el motivo de la consulta médica.

Recibir de la o del familiar la “Ficha de Cita” y el “Ticket de Pago”, y solicitarle el
“Pase al Servicio de Especialidad”.

Recibir el “Pase al Servicio de Especialidad” y otorgar atencidn médica de
especialidad o subespecialidad segun corresponda a la o al paciente.

Analizar los Examenes de Diagndstico solicitados e ingresar registros en la “Nota
de Evolucion” del Expediente Clinico Electrdnico.

Informar a la o al familiar el estado de salud de la o del paciente y determinar si
la o el paciente necesita tratamiento quirdrgico o tratamiento médico.

Si el tratamiento a seguir es quirdrgico, regresar a la o al familiar el “Carnet de
Citas”, el “Ticket de Pago”, la “Ficha de Cita” y el “Pase al Servicio de
Especialidad” y explicarle lo relacionado al diagndstico clinico e intervencion
quirdrgica necesaria para el tratamiento de la patologia diagnosticada.

Con base al tratamiento quirdrgico a realizar a la o al paciente, determinar sila o
el familiar acepta el tratamiento quirdrgico de su paciente.
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Si la o el familiar no acepta el tratamiento quirdrgico de su paciente, debera
informar a la o al familiar los riesgos de no realizar la cirugia y solicitar que firme
la “Resposiva Médica”, terminando aqui su responsabilidad médica del personal
meédico cirujano.

Recibir y resguardar la “Responsiva Médica” firmada por la o el familiar de la o
del paciente y realizar “Nota Médica de Evolucion” en el Expediente Clinico
Electronico de la o del paciente.

Si la o el familiar acepta el tratamiento quirdrgico de su paciente debera explicar
lo referente al proceso quirurgico y anestésico, programar fecha y hora para la
cirugia e informar a la o al familiar.

Requisitar e imprimir en dos originales la “Orden de Internamiento y
Programacion de Cirugia” y entregar una a la o al familiar y la otra al personal
meédico de anestesiologia.

Con base a la patologia quirurgica diagnosticada a la o al paciente, determinar si
la cirugia a realizar es ambulatoria o necesita de hospitalizacién previa.

Si la cirugia a realizar a la o al paciente es ambulatoria debera de explicar a la o
al familiar que su paciente no requiere de hospitalizacion y que el dia de la cirugia
es dado de alta, indicar que se presente el dia de la cirugia con la “Orden de
Internamiento y Programacion de Cirugia” y el “Carnet de Citas” de la o del
paciente; ademas de la preparacion pre quirdrgica necesaria para la o el paciente
e informar a la o el familiar que pase al Servicio de Trabajo Social y Relaciones
Publicas.

Si la cirugia a realizar necesita de hospitalizaciéon, informar a la o al familiar que
su paciente requiere de hospitalizacién previa, un dia antes de la cirugia, indicar
que se presente el dia de la hospitalizacion con la “Orden de Internamiento y
Programacion de Cirugia” y el “Carnet de Citas” de la o del paciente asi mismo
le explica la preparacidn necesaria previa a la hospitalizacion e informar a la o al
familiar pase con el personal de Trabajo Social y Relaciones Publicas.

Si la o el paciente necesita tratamiento meédico, explicar lo relacionado al
diagndstico clinico y tratamiento médico a seguir y determinar si la o el paciente
requiere Consulta de Especialidad subsecuente.
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Si la o el paciente no requiere Consulta de Especialidad Subsecuente, debera
regresar a la o al familiar el “Carnet de Citas”, el “Ticket de Pago”, la “Ficha de
Cita” y el “Pase al Servicio de especialidad”, requisitar y entregar la “Receta
Médica”, orientar con respecto a medicamentos, dieta y cuidados especificos a
seguir en casa y decirle que ya no es necesaria otra consulta.

Si la o el paciente requiere de Consulta de Especialidad subsecuente, debera
regresar a la o al familiar el “Carnet de Citas”, el “Ticket de Pago”, la “Ficha de
Cita” y el “Pase al Servicio de Especialidad” y determinar si la o el paciente
requiere de hospitalizacion para aplicacidon del tratamiento médico.

Si la o el paciente requiere de hospitalizacion para aplicar tratamiento meédico,
debera de explicar a la o al familiar lo referente al tratamiento médico a seguir
con su paciente y que requiere de hospitalizacion para aplicarlo, requisitar,
imprimir y entregar a la o al familiar la “Orden de Internamiento y Programacion
de Cirugia”, informarle que pase al Servicio de Admision para la hospitalizaciéon
de su paciente.

Si la o el paciente no requiere de hospitalizacién para aplicar tratamiento médico,
debera de explicar a la o al familiar lo referente al tratamiento médico a seguir
con su paciente y determinar si la o el paciente requiere de interconsulta a otra
especialidad o subespecialidad.

Si la o el paciente no requiere de interconsulta a otra especialidad, debera de
requisitar y entregar a la o al familiar la “Receta Médica”, y en su caso, la “Solicitud
de Examenes de Diagnostico”, orientarla u orientarlo con respecto a
medicamentos, dieta, cuidados especificos a seguir en casa e indicarle que pase
a Control de Citas y solicite consulta médica de especialidad.

Si la o el paciente requiere de interconsulta a otra especialidad, debera de
explicar a la o al familiar, que es preciso consultar al personal médico de otra
especialidad por la sintomatologia que presenta la o el paciente, requisitar y
entregar a la o al familiar el “Pase al Servicio de Especialidad”, la “Receta Médica”
Y, en su caso, “Solicitud de Examenes de Diagnostico”, y orientarla u orientarlo
con respecto a medicamentos, dieta, cuidados especificos a seguir en casa e
indicarle que pase a Control de Citas y solicite consulta de especialidad
subsecuente y con el otro personal médico especialista descrito en el "Pase al
Servicio de especialidad”.
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El personal médico de anestesiologia debera:

Recibir original de la “Orden de Internamiento y Programacién de Cirugia” de la o
del paciente programado para cirugia y enterarse de la fecha y hora de la cirugia
de la o del paciente.

Realizar la “Programacion Quirurgica” en el Sistema Electréonico de acuerdo con
los datos de identificacion de la o del paciente con base a la “Orden de
Internamiento y Programacién de Cirugia” de la o del paciente, imprimir en
original y cuatro copias y distribuir las copias el dia anterior a la fecha de cirugia
en los servicios de Recuperacion, Admisién, Cirugia Escolares y Cirugia Lactantes
y resguarda el original.

El personal de enfermeria del Médulo de Signos Vitales debera:

Tomar signos vitales y somatometria a la o al paciente, transcribirlos en el
Sistema Electronico Histoclin e indicar a la o al familiar de la o del paciente que
permanezcan en la sala de espera del consultorio correspondiente.

Recibir el “Carnet de Citas” e informar a la o al familiar que sigan esperando hasta
que el personal médico las o los llame, colocar el “Carnet de Citas” sobre el
escritorio del consultorio médico de la especialidad correspondiente segun
corresponda.

El Personal de Enfermeria del consultorio asignado debera:

Solicitar a la o al familiar el “Carnet de Citas” de su paciente e informarle que
esperen hasta que el personal médico las o los llame.

Colocar el “Carnet de Citas” sobre el escritorio del consultorio médico de la
especialidad correspondiente.

El Personal de Enfermeria de los Servicios de Recuperacién, Admision, Cirugia
Escolares y Cirugia Lactantes deberan de:

Recibir copia de la “Programacion Quirdrgica” el dia anterior a la cirugia y
resguardar.
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El Personal del Médulo de Gestoria Médica del Seguro Popular debera:

Atender a la o al familiar, enterarse y solicitar la “Pdliza de Seguro Popular” y el
“Carnet de Citas” de su paciente.

Recibir y cotejar el “Carnet de Citas” y la “Pdliza de Seguro Popular”, verificar
vigencia y cobertura de la pdliza y determinar si la “Pdliza de Seguro Popular”
cubre costo de la Consulta de Especialidad.

Si la “Pdliza de Seguro Popular” cubre costo de la Consulta de Especialidad,
debera de colocar sello en el reverso de la “Pdliza de Seguro popular” y
regresarla junto con el “Carnet de Citas” a la o al familiar e informar que pase al
Mddulo de Signos Vitales.

Si la “Pdliza de Seguro Popular”, no cubre el costo de la Consulta de Especialidad,
debera de informarle a la o al familiar que su pdliza no cubre el costo de la
Consulta de Especialidad, regresarle la “Pdliza de Seguro Popular” y el “Carnet
de Citas” e indicarle que pase a la Caja a pagar la consulta, y posteriormente al
Mddulo de Signos Vitales.

El personal de Trabajo Social y Relaciones Publicas debera:

Atender a la o al familiar, enterarse y explicarle los tramites administrativos a
realizar antes, durante y al final de la cirugia de su paciente.

El Personal de Caja debera:

Informar segun tabulador de precios, el costo de la consulta médica de
especialidad a la o al familiar de la o del paciente.

Recibir la cantidad establecida por concepto de consulta médica de especialidad,
requisitar y entregar el “Ticket de Pago” a la o al familiar de la o del paciente.
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El Personal de Control de Citas debera:

Recibir el “Carnet de Citas” de la o del paciente, verificar fecha de consulta y
especialidad solicitada, registrar nombre de la o del paciente en el Sistema
Electrénico/Recepcion de Consulta Externa de Especialidades, otorgar “Ficha”
para consulta de especialidad segun lo indicado en el “Carnet de Citas” y
determinar, si la consulta médica de especialidad solicitada es de primera vez o
subsecuente.

Si la consulta médica de especialidad solicitada corresponde a primera vez,
debera de explicar a la o al familiar de la o del paciente que la consulta médica
de especialidad de primera vez se paga, aunque sea beneficiaria o beneficiario
del Seguro Popular e informarle que pase a la Caja a realizar el pago
correspondiente y, posteriormente, al Mdédulo de Signos Vitales.

Si la consulta médica de especialidad corresponde a subsecuente, debera de
preguntar a la o al familiar de la o del paciente si tiene Seguro Popular y
determinar si la o el paciente cuenta con “Pdliza de Seguro Popular”.

Si la o el paciente no tiene “Pdliza de Seguro Popular”, debera de informar a la o
al familiar de la o del paciente, que pase a la Caja a realizar el pago de la consulta
médica, posteriormente, al Mddulo de Signos Vitales.

Si la o el paciente cuenta con “Pdliza de Seguro Popular”, debera de indicar a la
o al familiar de la o del paciente que pase a Gestoria Médica de Seguro Popular
para verificar vigencia y cobertura de la “Pdliza de Seguro Popular” y orientarla u
orientarlo con respecto a la ubicacién fisica de la Gestoria Médica de Seguro
Popular.

Pedir el “Carnet de Citas” de la o del paciente a su familiar, registrar en el Sistema
Electrénico y en el “Carnet de Citas” la fecha y hora asignada para la consulta
meédica de especialidad y determinar si el personal médico realizé “Solicitud de
Estudios de Diagndstico”.

Si el personal médico no realizé “Solicitud de Estudios de Diagndstico”, debera,
entregar el “Carnet de Citas” e informar a la o al familiar de la o del paciente la
fecha y hora de la consulta médica subsecuente.
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— Si el personal médico realizd “Solicitud de Estudios de Diagndstico”, debera de
informar a la o al familiar la fecha y hora de consulta médica de especialidad
subsecuente, regresar el “Carnet de Citas” a la o al familiar de la o del paciente,
indicar a la o al familiar que pase a la Division de Servicios Auxiliares de
Diagndstico y Tratamiento correspondiente y solicitar cita para el estudio
requerido.

El personal de la recepcion de los Servicios de Diagndstico debera:

— Pedir a la o al familiar la “Solicitud de Estudios de Diagndstico” y el “Carnet de
Citas”.

— Verificar la fecha de cita con el personal médico especialista o sub especialista
de Consulta Externa, registrar fecha para los examenes de diagndstico en la
solicitud.

— Regresar la “solicitud” de Estudios de Diagndstico” y el “Carnet de Citas” e
informar al familiar la fecha y hora, asi como las indicaciones especificas de
preparacion que se requieren para el estudio, y le pide pase a Cuentas Corrientes
para conocer el costo del estudio.

El Personal del Area de Cuentas Corrientes debera:

— Pedir a la o al familiar la “Solicitud de Estudios de Diagndstico” requeridos y el
“Carnet de Citas”, consultar el tabulador de precios, informar el costo del estudio
y regresarle el “Carnet de Citas” y la “Solicitud” del estudio.

El personal de Informes debera:

— Atender a la o al familiar de la o del paciente, pedirle el “Carnet de Citas”,
identificar la especialidad médica requerida e informarle que pase a Control de
Citas, solicite ficha para la especialidad médica especificada, regresarle el
“Carnet de Citas”

— Orientar a la o al familiar, respecto a la ubicacién fisica de Control de Citas y del
consultorio médico de especialidad requerida.
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El Familiar debera:

Presentarse con su paciente en el Hospital para el Nifio, dirigirse al Mdédulo de
Informes del Servicio de Consulta Externa y solicitar informes para la Consulta de
Especialidad senalado en el “Carnet de Citas”.

Dirigirse con la o el paciente a Control de Fichas, entregar el “Carnet de Citas” y
solicitar la “Ficha” para consulta de especialidad especificada en el “Carnet”.

Dirigirse a la “Caja” con su paciente, preguntar el precio de la consulta de
especialidad y realizar el pago correspondiente.

Recibir el “Ticket de Pago” de la consulta de especialidad y dirigirse con su
paciente al Mdédulo de Signos Vitales para la toma y registro de los signos vitales
de la o del paciente.

Dirigirse con su paciente al Médulo de Gestoria Médica de Seguro Popular y
preguntar si la “Pdliza” cubre la consulta de especialidad.

Entregar el “Carnet de Citas” al personal de enfermeria de la Consulta Externa.

Esperar en la sala de espera correspondiente hasta que el personal médico la o
lo llame.

Entregar al personal médico el “Ticket de Pago” y la “Ficha de Cita” y explicarle
el motivo de la consulta médica.

Entregar el “Pase al Servicio de Especialidad” al personal médico.

Recibir y resguardar el “Carnet de Citas”, la “Ficha de Cita”, el “Ticket de Pago”
y el “Pase al Servicio de Especialidad”, enterarse de lo concerniente al
diagndstico clinico, tratamiento quirdrgico a seguir, la fecha y hora de la cirugia.

Si no acepta la cirugia de su paciente debera enterarse de los riesgo de no
realizar la cirugia, firmar la “Responsiva Médica”, entregarla al personal médico
especialista y retirarse del hospital.

Si acepta la cirugia de su paciente debera de enterarse de lo referente al proceso
quirdrgico y anestésico, fecha y hora de la cirugia de su paciente y espera para
que el personal médico especialista le dé indicaciones.
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Recibir original de la “Orden de Internamiento y Programacién de Cirugia”.

Dirigirse al Servicio de Trabajo Social y preguntar por los tramites administrativos
a realizar antes, durante y al final de la cirugia de su paciente.

Retirarse con su paciente del Hospital para el Nifo y esperar la fecha programada
para presentarse con su paciente a la realizacion de la cirugia.

Enterarse del diagndstico clinico de su paciente, tratamiento a seguir y lo
referente a la dieta y cuidados especificos a realizar en casa, recibir y resguardar
el “Carnet de Citas”, el “Ticket de Pago”, la “Ficha de Cita”, la “Receta Médica” y
retirarse con su paciente del Hospital.

Dirigirse con su paciente al Servicio de Admision.

Dirigirse con su paciente a Control de Citas y solicitar consulta de especialidad
subsecuente con el personal médico tratante y consulta de especialidad descrita
en la “Nota de Interconsulta”.

Recibir el “Carnet de Citas”, enterarse de la fecha y hora de la consulta médica
de especialidad, retirarse del Hospital para el Nifo con su paciente y esperar la
fecha programada para presentarse con su paciente a consulta médica de
especialidad.

Recibir la “Solicitud de Examenes de Diagnostico”, resguardar, dirigirse con su
paciente a Control de Citas y solicitar consulta de especialidad con el personal
meédico tratante.

Presentarse con el personal de recepcidn del servicio de estudios
correspondiente y solicitar cita para el estudio.

Enterarse del dia, hora y preparacion necesaria para el estudio solicitado,
dirigirse con su paciente a Cuentas Corrientes y preguntar el precio del estudio
de diagndstico solicitado.
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DEFINICIONES

Clasificacion socioecondmica: Clasificacidon social y econdmica que se asigna a
pacientes a través de indicadores especificos, con la finalidad de aplicar con
equidad las tarifas de precios de los servicios médicos e insumos que
proporciona el hospital.

Consulta Externa: Atencion meédica que se otorga a pacientes ambulatorios, en
un consultorio o en el domicilio de la o del paciente, que consiste en realizar un
interrogatorio y una exploraciéon fisica para integrar un diagndstico y/o dar
seguimiento a una enfermedad diagnosticada previamente.

Consulta Externa de Especialidad: Atencidn que imparten las o los médicos
especialistas a pacientes ambulatorios y demas subespecialidades, que consiste
en realizar un interrogatorio y exploracion fisica, para integrar un diagndstico.

Consultorio de atencidon médica especializada: Establecimiento publico, social
privado, independiente o ligado a un hospital, que tiene la finalidad de prestar
atencion médica especializada a pacientes ambulatorios.

Control de Fichas: Area del hospital, encargada de entregar y registrar las fichas
para la consulta de especialidad, a las o los pacientes con el fin tener un control
en el numero de pacientes atendidos por especialidad.

Cuentas Corrientes: Area del hospital encargado de informar a los familiares de
la o del paciente el adeudo que a la fecha tiene su paciente, por prestacion de
servicios de salud, medicinas e insumos, con la finalidad de liquidar la cuenta.

Estudio socioecondmico: Analisis que realiza el servicio de Trabajo Social y
Relaciones Publicas mediante indicadores especificos para conocer y
documentar la situacidn econdmica y social de la o del paciente y su familia,
obteniéndose como resultado el nivel socioecondmico mediante el cual se aplica
el cobro de cuotas de recuperacion por los servicios e insumos que proporciona
el hospital.
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Expediente Clinico Electrénico: Conjunto de informacién almacenada en medios
electronicos centrada en la o el paciente que documenta la atencion médica
prestada por profesionales de la salud con arreglo a las disposiciones sanitarias,
dentro de un establecimiento de salud.

Gestores de Servicios de Salud: Representantes del Seguro Popular en las
Unidades Médicas del primer y segundo nivel de atencion; sus funciones son:
atencidon de beneficiarios, para asesorarlos y resolver sus dudas con respecto a
los servicios de salud que puede recibir, como beneficiario del Sistema de
Proteccion Social en Salud y guiarlo en el proceso de atencidn médica para que
se le otorgue un servicio eficiente, de calidad y sin costo alguno.

Interconsulta: Procedimiento que permite la participacion de otro profesional de
la salud a fin de proporcionar atencion integral al paciente, a solicitud del médico
tratante, la interconsulta puede ser solicitada por un médico especialista a otra
especialidad.

Médico especialista: Aquel que obtuvo la cédula de médico general y que a
través de un programa de formaciéon de posgrado (residencia médica) obtiene la
especialidad en un area especifica (pediatria, neurologia, cardiologia, cirugia,
entre otras).

Personal médico subespecialista: Médico que proporciona atencion meédica
integral, eficiente y oportuna de subespecialidad a pacientes, para la curacion,
control y rehabilitacion de los padecimientos pediatricos.

Personal de enfermeria: Persona formada o capacitada para proporcionar
cuidados de enfermeria que de acuerdo a las disposiciones juridicas aplicables y
su preparacion académica, puede realizar actividades auxiliares, técnicas,
profesionales o especializadas, segun su ambito de competencia, en las
funciones asistenciales, administrativas, docentes y de investigacioén.

Personal del Médulo de Gestoria del Seguro Popular: Persona asignada al
maodulo para orientar, gestionar y actualizar la Pdliza de Seguro Popular.
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Seguro Popular: Forma parte del Sistema de Proteccién Social en Salud, el cual
busca otorgar cobertura de Servicios de Salud en México, a través de un
aseguramiento publico y voluntario, para aquellas personas que no cuentan con
empleo o que trabajan por cuenta propia y que no son derechohabientes de
ninguna instituciéon de seguridad social (IMSS, ISSSTE, PEMEX, SEDENA, etc).

Division de Servicios Auxiliares de Diagndstico y Tratamiento: Apoya a los
servicios médicos en la determinacién y evaluacion del estado de salud de las y
los pacientes pediatricos, mediante la aplicacidn de las técnicas A= Iaharatorio,
gabinete y auxiliares de diagndstico. 12 de 41

Sintomatologia: Conjunto de sintomas que son caracteristicos que aparecen a
lo largo del curso de una enfermedad determinada o que se presentan en un
enfermo o enferma.

Subespecialidad Médica: Estudios cursados por un médico cirujano y licenciado
en medicina, con certificacidn de especialidad, que lo dotan de un conjunto de
conocimientos médicos especializados relativos a un area especifica del cuerpo
humano, a técnicas quirdrgicas especificas o a un método de diagndstico
determinado. La subespecialidad esta regulada con una formacién especifica
que se realiza tras la obtenciéon de la especialidad. La o el sub especialista crece
en el conocimiento de una determinada parte de su especialidad, pero no olvida
ni desconoce el resto de ésta; ha de ser la o el profesional al cual remitir los casos
complejos.

Tratamiento médico. Conjunto de medidas y medios terapéuticos que se
realizan con el objetivo de curar una enfermedad o reducir algunas de sus
complicaciones, no requiere de intervencion quirdrgica.

Tratamiento quirdrgico. Consiste en la curacidn de un trastorno o una
enfermedad a través de una cirugia.

INSUMOS

Pase al Servicio de Especialidad.

Carnet de Citas, con especialidad médica requerida.
Ticket de Pago de la consulta médica de especialidad.
Pdliza de Seguro Popular, en su caso.
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RESULTADOS

Consulta médica de especialidad y subespecialidad otorgada.

Diagndsticos fiables y tempranos, tratamientos oportunos, control y rehabilitacion
de los padecimientos pediatricos especificos de las y los pacientes que acudan
a la consulta externa de especialidad o subespecialidad.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS

Atencidon a Pacientes de Consulta Externa en la Realizacion de Estudios de
Diagnédstico.

Atencion Quirurgica a Pacientes Programados para Cirugia Ambulatoria.

Atencidn Quirdrgica a Pacientes Programados para Cirugia que Requiere de
Hospitalizacion.

Atencion Médica a la o al Paciente con Problemas Hemato — Oncoldgicos.
Atencién Médica a la o al Paciente con Problemas Nefroldgicos.

Inherente al Control de Ingresos Propios.

POLITICAS

La atencidn médica de especialidad y subespecialidad se brindara siempre y
cuando la o el familiar de la o del paciente presenten el “Pase al Servicio de
Especialidad”, que emitira el médico pediatra o médico sub especialista del
Hospital para el Nifo.

El servicio de atencion para consulta externa del Hospital para el Nifio se otorgara
Unicamente de 8:00 a 20:00 horas, con horarios especificos para cada
especialidad.
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ESPECIALIDAD DIA HORARIO
Oftalmologia: Martes, jueves y viernes: 7:30 a12:30
Sabado: 15:00 a 18:40
Domingo: 11:00 2a14:00 y de 15:00 a18:00
Otorrinolaringologia: Martes, miércoles y jueves: 8:00 a12:40
Maxilofacial: Martes y miércoles: 8:30 a13:30
Miércoles: 8:30 a13:30
Lunes, miércoles y jueves: 14:30 a 19:30
Endocrinologia: Lunes miércoles y viernes: 15:00 a 19:00
Cirugia plastica: Lunes: 15:00 a19:40
Nefrologia: Jueves: 9:00 a13:00
Miércoles y viernes: 9:00 a13:30
Lunes, miércoles y viernes: 17:00 a 19:00
Nutricion: Miércoles: 12:30 a13:30y de 16:00 a
18:00
Neumologia: Lunes, martes, miércoles y
viernes: 15:00 a19:40
Cirugia pediatrica: Lunesy viernes: 9:30 a13:00
Jueves: 9:00 a13:00
Lunes: 8:302a13:30
Lunes, martes, miércoles y
jueves: 15:30 a 20:30
Sabado y domingo: 8:00 a 10:00
Cardiologia: Lunes a Viernes: 8:30 a13:30
Lunes, martes y jueves: 16:00 a 20:30
Sabado y domingo: 8:30 a13:30
Genética: Lunes, martes, miércoles y
viernes: 14:30 a 19:00
Traumatologia y Lunes a viernes: 7:30 a12:30
Ortopedia: Martes y jueves: 8:30 a13:30
Martes y Jueves: 14:30 a19:30
Sdbado: 8:30 a13:30
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ESPECIALIDAD DIA HORARIO
Cirugia Lunes: 8:30 a12:00
cardiovascular:

Alergologia: Lunes: 8:30 a10:30
Lunes a jueves: 8:30 a10:30
Martes y miercoles: 8:30 a13:30
Miércoles: 8:30 a10:30
Viernes: 8:30 a13:30

Medicina Interna: Lunes: 10:00 a 13:00
Infectologia: Martes y jueves: 11:00 a 11:40
Neonatologia: Martes y jueves: 9:00 a10:40
Neurologia: Martes, jueves y viernes: 8:30 a 13:30
Lunes, miércoles y viernes: 7:30 a 13:00
Neurocirugia: Miércoles: 9:00 a 13:00
Martes: 16:00 a19:30
Dermatologia: Lunes a viernes: 9:30 a14:30
Rehabilitacion: Lunes, miércoles y viernes: 10:00 a 13:30
Gastroenterologia: Martes y jueves: 11:00 a13:00

Fonoaudiologia: Lunes: 15:00 a 20:00

Martes: 17:00 a 20:00

Jueves: 16:00 a 20:00

Cuidados Paliativos: Lunes a viernes: 13:00 a 14:00
Hematologia: Lunes a viernes: 9:30 a13:00
Lunes a viernes: 16:00 a19:30

Oncologia: Lunes a viernes: 10:00 a13:00

Lunes a viernes: 16:00 a18:30
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El personal de salud debera de dar la atencidn médica con cortesia y de calidad
a todas y todos los usuarios demandantes de los servicios de salud del Hospital
para el Nifo.

La o el paciente del Hospital para el Nifio debera de acudira a consulta médica
con un solo familiar.

La o el paciente debera presentarse 30 minutos antes del horario de la cita, para
realizar tramites administrativos; en caso de que no llegue en tiempo, se
cancelara la consulta y tendra que reprogramar la consulta médica, en el servicio
de Control de Citas.

El personal de salud proporcionara atencion meédica a la poblacion infantil sin
Seguridad Social, comprobable.

La atencidn médica del Hospital para el Nifno se dara a la poblacién infantil en la
edad de recién nacido hasta los 15 afos.
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DESARROLLO

No

Unidad
Administrativa/Puesto

Actividad

Familiar de la o del

paciente

Personal de Informes

Familiar de la o del

paciente

Division de Consulta
Externa/Personal de
Control de Citas

Division de Consulta
Externa/Personal de
Control de Citas

Familiar de la o del

paciente

Viene del Procedimiento: “Atencion Médica Pediatrica
a Pacientes en Consulta de Primera Vez”.

Se presenta con su paciente en el Hospital para el Nifo,
se dirige al Médulo de Informes del Servicio de Consulta
Externa y solicita informes para la Consulta de
Especialidad sefalado en el “Carnet de Citas”.

Atiende a la o al familiar de la o del paciente, le pide el
“Carnet de Citas”, identifica la especialidad médica
requerida e informa que pase a Control de Citas, solicite
ficha para la especialidad médica especificada, le regresa
el “Carnet de Citas” y la o lo orienta respecto a la
ubicacion fisica de Control de Citas y del consultorio
médico de especialidad requerida.

Se entera, recibe el “Carnet de Citas”, se dirige con la o
el paciente a Control de Fichas, entrega el “Carnet de
Citas” y solicita “Ficha” para consulta de especialidad
especificada en el “Carnet”.

Atiende a la o al familiar, se entera, recibe el “Carnet de
Citas”, verifica fecha de consulta y especialidad solicitada,
registra nombre de la o del paciente en el Sistema
Electréonico/Recepcion de Consulta Externa de
Especialidades, otorga “Ficha” para consulta de
especialidad segun lo indicado en el “Carnet de Citas” y
determina:

¢La consulta médica de especialidad solicitada es de
primera vez o subsecuente?

La consulta médica de especialidad solicitada es de
primera vez:

Explica a la o al familiar de la o del paciente que la consulta
médica de especialidad de primera vez se paga, aunque
sea beneficiario del Seguro Popular, le informa que pase
a la Caja a realizar el pago correspondiente y
posteriormente al Mdédulo de Signos Vitales.

Se entera, se dirige a la Caja con su paciente y pregunta
el precio de la consulta de especialidad.




Edicion: Primera
MANUAL I?E PROCEDIMIENTOS DEL HOSPITAL Fecha: Febrero de 2019
PARA EL NINO DEL INSTITUTO MATERNO INFANTIL —
DEL ESTADO DE MEXICO Cddigo: 217D12100/03
Pagina: 19 de 47
N Unidad Actividad
o ctivida
Administrativa/Puesto
7 Area de Recursos | Atiende a la o al familiar, se entera y segun tabulador de
Financieros/Personal de | precios, informa el costo de la consulta médica de
Caja especialidad.
8 Familiar de la o del | Se entera del costo de la consulta médica de especialidad
paciente y realiza el pago correspondiente.
9 Area de Recursos | Recibe la cantidad establecida por concepto de consulta
Financieros/Personal de | médica de especialidad, requisita y entrega el “Ticket de
Caja Pago” a la o al familiar de la o del paciente.
Se conecta con el procedimiento “Inherente al Control
de Ingresos Propios”.
10 Familiar de Ila o del | Recibe el “Ticket de Pago” y se dirige con su paciente al
paciente Moddulo de Signos Vitales.
Se conecta con la operacién niumero 31.
11 Division de Consulta | Viene de la operacidn nidmero 4.
Externa/Personal de | La consulta médica de especialidad solicitada es
Control de Citas subsecuente: Pregunta a la o al familiar de la o del
paciente si tiene Seguro Popular y determina:
¢clLa o el paciente cuenta con “Pdliza de Seguro
Popular”?
12 Divisibn de Consulta |La o el paciente no cuenta con “Pdliza de Seguro
Externa/Personal de | Popular”:
Control de Citas - ]
Informa a la o al familiar de la o del paciente, que pase a
la Caja a realizar el pago de la consulta médica y
posteriormente al Médulo de Signos Vitales.
13 Familiar de la o del | Se entera, se dirige ala “Caja” con su paciente y pregunta
paciente el precio establecido de la consulta de especialidad.
14 | Area de Recursos | Atiende a la o al familiar, se entera y segun tabulador de

Financieros/Personal de
Caja

precios, informa el costo de la consulta médica de
especialidad.
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N Unidad Actividad
o ctivida
Administrativa/Puesto
15 Familiar de la o del | Se entera del costo de la consulta médica de especialidad
paciente y realiza el pago correspondiente.
16 | Area de Recursos | Recibe la cantidad establecida por concepto de consulta
Financieros/Personal de | médica de especialidad, requisita y entrega el “Ticket de
Caja Pago” a la o al familiar de la o del paciente.
Se conecta con el procedimiento “Inherente al Control
de Ingresos Propios™.
17 Familiar de la o del | Recibe el “Ticket de Pago” y se dirige con su paciente al
paciente Mddulo de Signos Vitales.
Se conecta con la operacién numero 31.
18 Division de Consulta | Viene de la operaciéon niamero 11.
Externa/Personal de | La o el paciente si cuenta con “Pdliza de Seguro
Control de Citas Popular”:
Indica a la o al familiar de la o del paciente que pase a
Gestoria Médica de Seguro Popular para verificar vigencia
y cobertura de la “Pdliza de Seguro Popular” y la o lo
orienta con respecto a la ubicacion fisica de la Gestoria
Médica de Seguro Popular.
19 Familiar de la o del | Se entera, se dirige con su paciente al Mddulo de Gestoria
paciente Médica de Seguro Popular y pregunta si la “Pdliza” cubre
la consulta de especialidad.
20 Mddulo de  Gestoria | Atiende a la o al familiar, se entera y solicita la “Pdliza de
Médica de Seguro | Seguro Popular” y el “Carnet de Citas”.
Popular/Personal
21 Familiar de la o del | Se entera y entrega la “Pdliza de Seguro Popular” y el
paciente “Carnet de Citas”.
22 | Mddulo de Gestoria | Recibe y coteja el “Carnet de Citas” y la “Pdliza de Seguro
Medica de Seguro | Popular”, verifica vigencia y cobertura de la pdliza y

Popular/Personal

determina:

¢clLa “Pdliza de Seguro Popular” cubre costo de la
Consulta de Especialidad?
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N Unidad Actividad
o ctivida
Administrativa/Puesto
23 | Mdédulo de Gestoria | La “Pdéliza de Seguro Popular” si cubre costo de la
Médica de Seguro | Consulta de Especialidad:
Popular/Personal
Coloca sello en el reverso de la “Pdliza de Seguro
Popular” y la regresa junto con el “Carnet de Citas” ala o
al familiar y le indica que pase al Mdédulo de Signos Vitales.
24 | Familiar de la o el | Recibe la “Pdliza de Seguro Popular” sellada y el “Carnet
paciente de Citas”, y se dirige con su paciente al Mddulo de Signos
Vitales.
Se conecta con la operacién numero 31.
25 | Mdédulo de  Gestoria | Viene de la operaciéon nimero 22.
Medica de  Seguro | La “Pdliza de Seguro Popular” no cubre el costo de la
Popular/Personal Consulta de Especialidad:
Informa a la o al familiar que su pdliza no cubre el costo
de la Consulta de Especialidad y le regresa la “Pdliza de
Seguro Popular” y el “Carnet de Citas”, indica que pase a
la Caja a pagar la consulta y, posteriormente, al Mddulo
de Signos Vitales.
26 | Familiar de la o del | Se entera, recibe “Pdliza de Seguro Popular” y “Carnet de
paciente Citas”, se dirige con su paciente a la Caja y pregunta el
precio establecido de la consulta de especialidad.
27 | Area de Recursos | Atiende a la o al familiar, se entera y segun tabulador de
Financieros/Personal de | precios, informa el costo de la consulta médica de
Caja especialidad.
28 | Familiar de Ila o del | Se entera del costo de la consulta médica de especialidad
paciente y realiza el pago correspondiente.
29 | Area de Recursos | Recibe la cantidad establecida por concepto de consulta
Financieros/Personal de | médica de especialidad, requisita y entrega el “Ticket de
Caja Pago” a la o al familiar de la o del paciente.
Se conecta con el procedimiento “Inherente al Control
de Ingresos Propios”.
30 | Familiar de la o del | Recibe el “Ticket de Pago” y se dirige con su paciente al

paciente

Mddulo de Signos Vitales.
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N Unidad Actividad
o ctivida
Administrativa/Puesto

31 Divisibn de Consulta | Atiende a la o al familiar y paciente, toma signos vitales y
Externa/Moddulo de | somatometria a la o al paciente, los transcribe en el
Signos Vitales Sistema “Registro de Signos Vitales/Consulta Externa” e

indica a la o al familiar de la o del paciente que
permanezcan en la sala de espera del consultorio
correspondiente.

32 | Familiar de la o del | Se enteray se dirige con su paciente a la sala de espera
paciente. del consultorio correspondiente hasta ser llamados.

33 | Servicio de Consulta de | A través del sistema, recibe datos de signos vitales de la
Especialidades/Personal | o del paciente y de acuerdo al turno que corresponda,
de enfermeria solicita a la o al familiar (quien se encuentra en la sala de

espera), el “Carnet de Citas” de su paciente.

34 | Familiar de la o del | Se entera y entrega el “Carnet de Citas” al personal de
paciente enfermeria.

35 | Servicio de Consulta de | Recibe el “Carnet de Citas” e informa a la o al familiar que
Especialidades/Personal | sigan esperando hasta que el personal médico las o los
de enfermeria llame, coloca el “Carnet de Citas” sobre el escritorio del

consultorio médico de la especialidad correspondiente.

36 | Familiar de la o del | Se enteray espera hasta que el personal médico las o los
paciente llame.

37 | Servicio de Consulta de | Con base a las citas programadas, llama a la o al paciente
Especialidades/Personal | en turno, por su nombre completo.
médico especialista

38 | Familiar de la o del | Se entera, se dirige al consultorio correspondiente y entra
paciente con su paciente.

39 | Servicio de Consulta de | Atiende a la o al familiar y a la o al paciente, les solicita el
Especialidades/Personal | “Ticket de Pago” y “Ficha de Cita”, y pregunta el motivo
médico especialista de la consulta médica.

40 | Familiar de la o del | Entrega al personal médico el “Ticket de Pago” y “Ficha

paciente

de Cita” y le explica el motivo de la consulta médica.
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N Unidad Actividad
o ctivida
Administrativa/Puesto

41 Servicio de Consulta de | Recibe de la o del familiar la “Ficha de Cita” y el “Ticket de
Especialidades/Personal | Pago”; se entera y determina:
médico especialista

¢Es consulta de primera vez o consulta subsecuente?

42 | Servicio de Consulta de | | 5 consulta es de primera vez.
Especialidades/Personal
médico especialista Solicita a la o al familiar el “Pase al Servicio de

Especialidad”.

43 | Familiar de la o del|Se entera y le entrega el “Pase al Servicio de
paciente Especialidad”.

44 | Servicio de Consulta de | Recibe el “Pase al Servicio de Especialidad”, lo lee, otorga
Especialidades/Personal | atencidon médica de especialidad a la o al paciente,
médico especialista verifica en Sistema el resultado de los Estudios de

Diagndstico solicitados en Consulta Externa, ingresa
registros en la “Nota de Evolucion” del Expediente Clinico
Electrénico e informa a la o al familiar el estado de salud
de la o del paciente y determina:

¢clLa o el paciente necesita tratamiento meédico o
tratamiento quirdrgico?

45 | Servicio de Consulta de | La o el paciente necesita tratamiento médico:

Especialidades/Personal
meédico especialista

Informa a la o al familiar lo relacionado al tratamiento
médico a seguir, dieta y cuidados, y que la o el paciente
requiere de una consulta subsecuente para conocer la
evolucién del padecimiento, requisita en Sistema “Receta
Médica” y, en su caso, “Solicitud de Estudios de
Diagndstico” y los imprime, registra consulta en el
“Carnet de Citas”, y entrega a la o al familiar, “Receta
Médica” y “Carnet de Citas” y, en su caso, “Solicitud de
Estudios de Diagndstico”, y le indica se presente en el
area de Control de Citas y solicite consulta de
especialidad subsecuente. Regresa a la o al familiar el
“Ticket de Pago” y “Ficha de Cita”, entregadas al inicio de
la consulta.
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N Unidad Actividad
°© Administrativa/Puesto ctiviaa

46 | Familiar de la o del | Se entera del diagndstico clinico de su paciente, lo

paciente conveniente de una consulta subsecuente, asi como del
tratamiento médico a seguir, lo referente a la dieta y
cuidados especificos, recibe, el “Carnet de Citas”, el
“Ticket de Pago”, “Ficha de Cita”, “Receta Médica” y, en
su caso, la “Solicitud de Estudios de Diagnostico”,
resguarda documentos, se dirige con su paciente a
Control de Citas y solicita consulta de especialidad
subsecuente con el personal médico tratante.

47 Divisibn de Consulta | Atiende a la o al familiar, se entera, le solicita el “Carnet
Externa/Personal de | de Citas” de la o del paciente y, registra en el Sistema
Control de Citas Electrénico y en el “Carnet de Citas” la fecha y hora

asignada para la consulta médica de especialidad y
determina:

¢El personal médico realizé “Solicitud de Estudios de
Diagnostico”?

48 | Divisibn de Consulta | El personal médico no realizé “Solicitud de Estudios de

Externa/Personal de | Diagnéstico™:

Control de Citas
Entrega el “Carnet de Citas”, informa a la o al familiar la
fecha y hora de consulta médica subsecuente e indica a
la o al familiar que asista puntual a la cita con su paciente.

49 Familiar de la o del | Recibe el “Carnet de Citas”, se entera de la fecha y hora
Paciente de la consulta médica de especialidad subsecuente, se

retira del Hospital para el Nifio con su paciente, y espera
la fecha y hora programada para presentarse con su
paciente a consulta médica de especialidad subsecuente.

50 | Familiar de la o del | En lafecha especificada en el “Carnet de Citas”, se dirige

paciente

con la o el paciente a Control de Fichas, entrega el
“Carnet de Citas” y solicita “Ficha” para la consulta de
especialidad especificada en el “Carnet”.

Se conecta con la operaciéon numero 4.
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N Unidad Actividad
o ctivida
Administrativa/Puesto
51 Divisibn de Consulta | Viene de la operacion numero 47.
Externa/Pers.onaI de El personal médico si realizé “Solicitud de Estudios de
Control de Citas . ot .
Diagndstico”:
Informa a la o al familiar la fecha y hora de la consulta
médica de especialidad subsecuente, le regresa el
“Carnet de Citas”, y le indica que pase a la Divisién de
Servicios Auxiliares de Diagndstico y Tratamiento y solicite
cita para el estudio requerido.
52 | Familiar de la o del | Se entera, se dirige con su paciente al servicio de
Paciente diagndstico correspondiente, se presenta con el personal
de recepcidn, solicita el estudio de diagndstico
correspondiente y le entrega “Solicitud de Estudios de
Diagndstico” y el “Carnet de Citas”.
53 Divisibn de Servicios | Se entera de la solicitud de estudio, recibe la “Solicitud de
Auxiliares de Diagnéstico | Estudios de Diagnéstico” y el “Carnet de Citas”, verifica
y Tratamiento/Personal | fecha de cita con el personal médico especialista o sub
de recepcion especialista de Consulta Externa, registra fecha para los
examenes de diagndstico en la solicitud, regresa la
“Solicitud de Estudios de Diagndstico” y el “Carnet de
Citas” a la o al familiar, y le informa la fecha y hora del
estudio; asi como las indicaciones especificas de
preparacién que se requieren para realizarlo. Asimismo,
le solicita pase a Cuentas Corrientes para conocer el
costo del estudio.
54 | Familiar de la o del | Se entera del dia, hora y preparacion necesaria para el
Paciente estudio, se dirige con su paciente a Cuentas Corrientes y
pregunta el precio del estudio de diagndstico solicitado,
haciéndole entrega de “Solicitud de Estudios de
Diagndstico” y el “Carnet de Citas”.
55 | Divisibn de Consulta | Atiende a la o al familiar de la o del paciente y le recibe la

Externa/Personal de
Cuentas Corrientes

“Solicitud de Estudios de Diagnéstico” y el “Carnet de
Citas”; consulta el tabulador de precios, informa a la o al
familiar el costo del estudio y le regresa el “Carnet de
Citas” y la “Solicitud de Estudios de Diagndstico”.
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56 | Familiar de la o del| Se entera del costo del estudio solicitado, recibe “Carnet

paciente de Citas” y la “Solicitud de Estudios de Diagndstico” y se
retira con su paciente del Hospital, en espera de fecha
para realizar los estudios de diagndstico solicitados.
Se conecta con el procedimiento: “Atencidn a
Pacientes de Consulta Externa en la Realizacién de
Estudios de Diagnéstico”.

57 | Servicio de Consulta de | Viene de la operacién niumero 41.

Especialidades/Personal
P _ La consulta es subsecuente.
meédico especialista
Pregunta a la o al familiar, cual ha sido la evolucion de la
o del paciente.

58 | Familiar de la o del | Informa al personal médico especialista la evolucion de su
paciente paciente.

59 | Servicio de Consulta de | Se entera de lo relacionado a la evolucion de la o del
Especialidades/Personal | paciente, otorga atencién médica, verifica en Sistema el
meédico especialista resultado de los Estudios de Diagnéstico, en su caso,

solicitados, ingresa registros en la “Nota de Evolucién” del
Expediente Clinico Electrénico y determina:

¢lLa o el paciente requiere continuar con consulta
médica subsecuente?

60 | Servicio de Consulta de | La o el paciente no requiere de consulta médica
Especialidades/Personal | subsecuente:
méedico especialista ] - ]

Explica a la o al familiar que da de alta a la o al paciente y
le devuelve el “Carnet de Citas”, el “Ticket de Pago” y
“Ficha de Cita”.

61 Familiar de la o del | Se entera del alta de su paciente, recibe y resguarda el

paciente “Carnet de Citas”, el “Ticket de Pago” y “Ficha de Cita”,
y se retira con su paciente del Hospital.
62 | Servicio de Consulta de | La o el paciente si requiere de una consulta médica

Especialidades/Personal
médico especialista

subsecuente:

Explica a la o al familiar sobre el tratamiento médico a
seguir y determina:

¢lLa o el paciente requiere de hospitalizacién para
aplicar el tratamiento médico?
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63

64

65

66

Servicio de Consulta de
Especialidades/Personal
meédico especialista

Familiar de la o del
paciente

Servicio de Consulta de
Especialidades/Personal
médico especialista

Servicio de Consulta de
Especialidades/Personal
meédico especialista

La o el paciente si requiere de hospitalizacién para
aplicar tratamiento médico:

Explica a la o al familiar lo referente al tratamiento médico
a seguir con su paciente y que requiere de
hospitalizacién, requisita, imprime y entrega a la o al
familiar “Orden de Internamiento y Programacién de
Cirugia” y le regresa a la o al familiar el “Carnet de Citas”,
el “Ticket de Pago” y la “Ficha de Cita” y le informa que
pase al Servicio de Admision para la hospitalizacién de su
paciente.

Se entera del tratamiento médico a seguir, recibe el
“Carnet de Citas”, el “Ticket de Pago”, “Ficha de Cita” y
“Orden de Internamiento y Programacién de Cirugia”, los
resguarda, sale del consultorio y se dirige con su paciente
al Servicio de Admision.

Se conecta con los procedimientos: “Atencién a la o al
Paciente con Problemas Hemato/Oncoldgicos” y/o
“Atencibn a la o al Paciente con Problemas
Nefrologicos”.

Viene de la operaciéon nimero 62.

La o el paciente no requiere de hospitalizacién para
aplicar el tratamiento médico:

Explica a la o al familiar lo referente al tratamiento médico
a seguir con su paciente, escribe fecha de cita en el
“Carnet de Citas” y determina:

cLa o el paciente requiere de interconsulta a otra
especialidad o subespecialidad?

La o el paciente no requiere de interconsulta a otra
especialidad o subespecialidad:

Requisita y entrega a la o al familiar la “Receta Médica” y
le regresa el “Carnet de Citas”, el “Ticket de Pago”, “Ficha
de Cita” y, en su caso, “Solicitud de Estudios de
Diagnostico” y la o lo orienta con respecto a
medicamentos, dieta y cuidados especificos a seguir en
casa, y le indica que pase a Control de Citas y solicite
consulta médica subsecuente.
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67

68

69

Familiar de la o del

paciente

Servicio de Consulta de
Especialidades/Personal
meédico especialista

Familiar de la o del

paciente

Se entera del diagnéstico clinico de su paciente,
tratamiento a seguir y lo referente a la dieta y cuidados
especificos, recibe el “Carnet de Citas”, el “Ticket de
Pago”, “Ficha de Cita”, “Receta Médica” y, en su caso, la
“Solicitud de Estudios de Diagnostico”, resguarda, se
dirige con su paciente a Control de Citas y solicita
consulta de especialidad subsecuente con el médico
tratante que le corresponda. Se conecta con la
operacion numero 47.

Viene de la operacién nimero 65.

La o el paciente si requiere de interconsulta a otra
especialidad:

Explica a la o al familiar que por la sintomatologia que
presenta la o el paciente, es preciso consultar al personal
médico de otra especialidad o subespecialidad, requisita
y entrega a la o al familiar el “Pase al Servicio de
Especialidad”, la “Receta Médica” y, en su caso, “Solicitud
de Estudios de Diagnostico” y la o lo orienta con respecto
a medicamentos, dieta y cuidados especificos a seguir en
casa; Y le indica que pase a Control de Citas y solicite
consulta de especialidad subsecuente y con el personal
médico especialista descrito en la interconsulta.

Se entera del diagnéstico clinico de su paciente y lo
conveniente de consultar a determinada especialidad, asi
como del tratamiento médico a seguir y lo referente a la
dieta y cuidados especificos, recibe el “Pase al servicio
de especialidad”, el “Carnet de Citas”, el “Ticket de
Pago”, la “Ficha de Cita”, la “Receta Médica” y, en su
caso, la “Solicitud de Estudios de Diagnostico”,
resguarda, se dirige con su paciente a Control de Citas y
solicita consulta de especialidad subsecuente con el
personal médico tratante y, consulta de especialidad
descrita en el “Pase al Servicio de Especialidad”.
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70

71

72

73

Division de Consulta
Externa/Personal de
Control de Citas

Servicio de Consulta de
Especialidades/Personal
médico especialista

Familiar de la o del

paciente

Familiar de la o del

paciente

Atiende a la o al familiar, se entera, le solicita el “Carnet
de Citas” de la o del paciente y, en su caso, el “Pase al
servicio de especialidad”, registra en el Sistema
Electrénico y en el “Carnet de Citas” la fecha y hora
asignhada para las consultas médicas de especialidad y
determina:

¢El personal médico realizé “Solicitud de Estudios de
Diagnoéstico”?

Se conecta con la operacidon numero 48 6 51, segun
corresponda.

Viene de la operacién numero 44.
La o el paciente necesita tratamiento quirdrgico:

Regresa a la o al familiar el “Carnet de Citas”, el “Ticket
de Pago”, la “Ficha de Cita” y, archiva el “Pase al Servicio
de Especialidad”, explica a la o al familiar lo relacionado al
diagndstico clinico e intervencién quirdrgica necesaria
para el tratamiento de la patologia diagnosticada,
informandole si la cirugia es ambulatoria, o si va a requerir
de hospitalizacién; y pregunta a la o al familiar si acepta
se realice el tratamiento quirdrgico.

Recibe y resguarda el “Carnet de Citas”, la “Ficha de Cita”
y el “Ticket de Pago”, se entera de lo concerniente al
diagndstico clinico y tratamiento quirdrgico a seguir y al
tipo de cirugia que requiere su paciente, y determina:
cAcepta se realice el tratamiento quirdrgico de su
paciente?

No acepta se realice el tratamiento quirdrgico a su
paciente:

Informa al personal médico especialista su decisidon de no
aceptar se realice el tratamiento quirdrgico a su paciente.
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74 | Servicio de Consulta de | Se entera de la determinacidn de la o del familiar y le
Especialidades/Personal | informa de los riesgos de no realizar la cirugia; requisita el
meédico especialista formato “Resposiva Médica”, y se la entrega a la o al

familiar de la o del paciente para su firma, y le hace saber
que en ese momento termina su responsabilidad como
médico ante la o el paciente.

75 | Familiar de la o del | Se entera de los riesgos de no realizar la cirugia, recibe el
paciente formato “Resposiva Médica”, lo firma, la entrega al

personal médico especialista y se retira del hospital.

76 | Servicio de Consulta de | Recibe la “Responsiva Médica” firmada por la o el familiar
Especialidades/Personal | de la o del paciente, elabora “Nota Médica de Evoluciéon”
meédico especialista en el Expediente Clinico Electrénico de la o del paciente,

resguarda informacioén y archiva “Responsiva Médica”.

77 | Familiar de la o del| Viene de la operacidn numero 72.
paciente . . . e

Si acepta se realice el tratamiento quirdrgico a su
paciente:

Informa al personal médico especialista su decisién de
aceptar se realice el tratamiento quirdrgico a su paciente.

78 | Servicio de Consulta de | Se entera que la o el familiar aceptd la cirugia de su
Especialidades/Personal | paciente, le explica lo referente al proceso quirdrgico y
médico especialista anestésico, programa fecha y hora para la cirugia e

informa a la o al familiar.

79 | Familiar de la o del | Se entera lo referente al proceso quirdrgico y anestésico,
paciente asi como de la fecha y hora de la cirugia de su paciente,

y espera indicaciones del personal médico especialista.

80 | Servicio de Consulta de | Requisita e imprime en dos originales la “Orden de

Especialidades/Personal
médico especialista

Internamiento y Programacién de Cirugia” y entrega una
a la o al familiar y la otra al personal médico de
Anestesiologia y Quirdfano.
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81 Familiar de la o del | Recibe original de la “Orden de Internamiento vy

paciente Programacion de Cirugia” y continda con la consulta
meédica.
Se conecta con la operacién numero 84.

82 | Servicio de | Recibe original de la “Orden de Internamiento y
Anestesiologia y Programacion de Cirugia” de la o del paciente
Quiréfano/Personal programado para cirugia y se entera de la fecha y hora
médico de la cirugia de la o del paciente.

Realiza la “Programacion Quirdrgica” en el Sistema
Electrénico con base a los datos de identificacion de la
“Orden de Internamiento y Programacion de Cirugia” de
la o del paciente, imprime en original y cuatro copias,
distribuye las copias en los servicios de Recuperacion,
Admisién, Cirugia Escolares y Cirugia Lactantes y
resguarda el original.

83 | Servicios de | Reciben copia de la “Programacién Quirdrgica” el dia
Recuperacién, Admision, | anterior a la cirugia y resguardan. Se conecta con los
Cirugia Escolares vy | Procedimientos: “Atencion a la o al Paciente
Cirugia Lactantes; | Programado para Cirugia Ambulatoria” o “Atencién a la
Personal de Enfermeria | o al Paciente Programado para Cirugia que requiere de

Hospitalizacién”, segun corresponda.

84 | Servicio de Consulta de | Viene de la operaciéon niumero 80.

Especialidades/Personal
meédico especialista

Una vez entregada la “Orden de Internamiento vy
Programacion de Cirugia” a la o al familiar asi como al
personal médico del Servicio de Anestesiologia vy
Quiréfano, con base a Ila patologia quirdrgica
diagnosticada a la o al paciente determina:

¢lLa cirugia a realizar es ambulatoria o necesita de
hospitalizacién previa?
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85 | Servicio de Consulta de | La cirugia a realizar es ambulatoria:
Especialidades/Personal

medico especialista Explica a la o al familiar que su paciente no requiere de

hospitalizacion y que el dia de la cirugia sera dado de alta;
asi como de la preparacién pre quirdrgica necesaria para
la o el paciente, y que el dia de la cirugia presente la
“Orden de Internamiento y Programacién de Cirugia” y el
“Carnet de Citas” de la o del paciente.

Asimismo, indica a la o al familiar que pase al Servicio de
Trabajo Social y Relaciones Publicas para informarse de
los tramites administrativos a realizar antes, durante y al
final de la cirugia de su paciente.

86 | Familiar de la o del|Se entera, se dirige al Servicio de Trabajo Social y
paciente Relaciones Publicas y pregunta por Ilos tramites
administrativos a realizar antes, durante y al final de la
cirugia de su paciente.

87 | Trabajo Social y | Atiende a la o al familiar, se entera y explica los tramites
Relaciones administrativos a realizar antes, durante y al final de la
Publicas/Personal cirugia de su paciente.

88 | Familiar de la o del | Se entera de los tramites administrativos, se retira con su
paciente paciente del Hospital para el Nifo, y espera fecha
programada para presentarse con su paciente a la
realizacion de la cirugia.

Se conecta con el Procedimiento: “Atencién Quirdrgica
a Pacientes Programados para Cirugia Ambulatoria”.

89 | Servicio de Consulta de | Viene de la operaciéon numero 84.
Especialidades/Personal

. - La cirugia a realizar necesita de hospitalizacion previa:
médico especialista

Informa a la o al familiar que su paciente requiere de
hospitalizaciéon un dia antes de la cirugia; asi como de la
preparacidén necesaria previa a la hospitalizacion, y le
indica que se presente el dia de la hospitalizacidén con la
“Orden de Internamiento y Programacién de Cirugia” y el
“Carnet de Citas” de la o del paciente.
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Asimismo, indica a la o al familiar pase con el personal de
Trabajo Social y Relaciones Publicas para informarse de
los tramites administrativos a realizar antes, durante y al
final de la cirugia de su paciente.

90 | Familiar de la o del|Se entera, se dirige al Servicio de Trabajo Social y
paciente Relaciones Publicas y pregunta por Ilos tramites

administrativos a realizar antes, durante y al final de la
cirugia de su paciente.

o1 Trabajo Social y | Atiende a la o al familiar, se entera y explica los tramites
Relaciones administrativos a realizar antes, durante y al final de la
Publicas/Personal cirugia de su paciente.

92 | Familiar de la o del | Se entera de los tramites administrativos, se retira con su

paciente

paciente del Hospital para el Nifo y espera fecha
programada para presentarse con su paciente.

Se conecta con el Procedimiento: “Atencién Quirdrgica
a Pacientes Programados para Cirugia que Requieren
de Hospitalizacion™.
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DIAGRAMACION

Procedimiento: Atencién Médica a Pacientes en Consulta Externa de Especialidad y Subespecialidad.

FAMILIAR DE LA O DEL
PACIENTE

PERSONAL DE INFORMES

PERSONAL DE CONTROL
DE CITAS

PERSONAL DE CAJA

PERSONAL DEL MODULO
DE GESTORIA MEDICA DE
SEGURO POPULAR

VIENE DEL

PRC ro:
~“ATENCION MEDICA
PEDIATRICA A PACIENTES
EN CONSULTA DE
VEZ".

SE PRESENTA CON SuU
PACIENTE EN EL HOSPITAL
PARA EL NINO, SE DIRIGE AL
LO DE INFORMES DEL
SERVICIO DE CONSULTA
SOLICITA

PARA LA

CONSULTA DE
ESPECIALIDAD SERALADO
EN EL “CARNET DE CITAS™.

®

LE PIDE EL “CARNET DE
CITAS", IDENTIFICA LA
ESPECIALIDAD MEDICA
REQUERIDA E INFORMA QUE
PASE A CONTROL DE CITAS,
SOLICITE FICHA PARA LA
ESPECIALIDAD MEDICA
ESPECIFICADA, LE
REGRESA EL “CARNET DE

CITAS" ¥ LA O LO ORIENTA
R‘ESPEC'TO A LA UBICACION

Oa
RECIBE EL “CARNET DE
CITAS", SE DIRIGE CON LA O
EL PACIENTE A CONTROL
DE FICHAS, ENTREGA EL
“CARNET DE CITAS” Y
SOLICITA  “FICHA" PARA
CONSULTA DE

DE CONTROL DE
CITAS ¥ DEL CONSULTORIO
MEDICO DE ESPECIALIDAD
REQUERIDA.

ESPECIALIDAD
ESPECIFICADA EN EL

»(a)
RECIBE EL “CARNET DE
CITAS", VERIFICA FECHA DE

CONSULTA ¥ ESPECIALIDAD
SOLICITADA, REGISTRA
NOMBRE DE LA O DEL
PACIENTE EN EL SISTEMA
ELECTRONICORECEPCION
DE CONSULTA EXTERNA DE
ESPECIALIDADES, OTORGA
“FICHA™ PARA CONSULTA
DE ESPECIALIDAD Y
DETERMINA:

SOLICITADA ES DE
PRIMERA VEZ O

EXPLICA A LA O AL
FAMILIAR DE LA O DEL
PACIENTE QUE LA
CONSULTA MEDICA DE
ESPECIALIDAD DE PRIMERA
VEZ SE PAGA, AUNQUE SEA
BENEFICIARIO DEL SEGURO
POPULAR, LE INFORMA QUE

@:

SE DIRIGE A LA CAJA CON
SU PACIENTE Y PREGUNTA
EL PRECIO DE LA

PASE A LA CAJA A
REALIZAR EL PAGO
CORRESPONDIENTE Y
POSTERIORAMENTE AL
MODULO DE SIGNOS
VITALES.

CONSULTA DE
ESPECIALIDAD.

Febrero de 2019




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL HOSPITAL
PARA EL NINO DEL INSTITUTO MATERNO INFANTIL

DEL ESTADO DE MEXICO

Edicion:

Primera

Fecha:

Caddigo:

Pagina:

35 de 47

Procedimiento: Atencion Médica a Pacientes en Consulta Externa de Especialidad y Subespecialidad.

FAMILIAR DE LA O DEL PACIENTE

PERSONAL DE INFORMES

PERSONAL DE CONTROL DE
CITAS

PERSONAL DE CAJA

PERSONAL DEL MO DULO DE
GESTORIA MEDICA DE SEGURO
POPULAR

%
)

®

SE ENTERA DEL COSTO DE LA
CONSULTA MEDICA DE
ESPECIALIDAD Y REALIZA EL PAGO
CORRESP ONDIENTE.

SEGUN TABULADOR DE PRECIOS,
INFORMA EL COSTO DE LA
CONSULTA MEDICA DE

ESPECIALIDAD.

SE CONECTA CON EL
PROCEDIMIENTO:
“INHERENTE AL CONTROL|
DE INGRESOS PROPIOS”.

4@

@

RECIBE EL “TICKET DE PAGO” Y SE
DIRIGE CON SU PACIENTE AL
MODU LO DE SIGNOS VITALES.

@
@

PREGUNTA A LA O AL FAMILAR
DE LA O DEL PACIENTE S TIENE
SEGURO POPULAR Y DETERMINA:

éLA OEL
PACIENTE
CUENTACON “POLIZA DE
SEGURO
POPULAR"?

INFORMA A LA O AL FAMILIAR DE
LA O DEL PACIENTE, QUE PASE A
LA CAJA A REALIZAR EL PAGO DE

‘13 }1

SE DIRIGE A LA “CAJA” CON SU
PACIENTE Y PREG UNTA EL PRECIO
ESTABLECI DO DE LA CONSULTA DE
ESPECIALIDAD.

LA CONSULTA MEDICA Y
POSTERIORMENTE AL MODULO
DE SIGNOS VITALES.

RECIBE A CANTIDAD|
ESTABLECIDA POR CONCEPTO DE
CONSULTA MEDICA DE
ESPECIALIDAD, ~ REQUISITA Y
ENTREGA EL “TICKET DE PAGO” A
LA O AL FAMILIAR DE LA O DEL
PACIENTE.

;< 14)

SE ENTERA DEL COSTO DE LA

SEGUN TABULADOR DE PRECIOS,
INFORMA EL COSTO DE LA
CONSULTA MEDICA DE
ESPECIALIDAD.

CONSULTA MEDICA DE
ESPECIALIDAD Y REALIZA EL PAGO
CORRESP ONDIENTE.

»(16)

RECIBE A CANTIDAD|
ESTABLECIDA POR CONCEPTO DE
CONSULTA MEDICA DE
ESPECIALIDAD, ~ REQUISITA Y
ENTREGA EL “TICKET DE PAGO” A
LA O AL FAMILAR DE LA O DEL

PACIENTE.

SE CONECTA CON EL
PROCEDIMIENTO:
“INHERENTE AL CONTROL|
DE INGRESOS PROPIOS”.

Febrero de 2019
217D12100/03
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Procedimiento: Atencién Médica a Pacientes en Consulta Externa de Especialidad y Subespecialidad.

FAMILIAR DE LA O DEL
PACIENTE

PERSONAL DE INFORMES

PERSONAL DE CONTROL
DE CITAS

PERSONAL DE CAJA

PERSONAL DEL MODULO
DE GESTORIA MEDICA DE
SEGURO POPULAR

@

RECIBE EL “TICKET DE
PAGO” ¥ SE DIRIGE CON SU
PACIENTE AL MODULO DE
SIGNOS VITALES.

&

@D
O

INDICA A LA O AL FAMILIAR
DE LA O DEL PACIENTE QUE
PASE A GESTORIA MEDICA
DE SEGURO POPULAR PARA
VERIFICAR VIGENCIA ¥
COBERTURA DE LA “POLIZA

DE SEGURO POPULAR™ Y LA
o Lo ORIENTA CON
RESPECTO A LA UBICACION

(19)«

SE DIRIGE CON SU
PACIENTE AL MODULO DE
GESTORIA MEDICA DE
SEGURO  POPULAR Y
PREGUNTA SI LA “POLIZA™

FiSICA DE LA GESTORIA
MEDICA DE SEGURO
POPULAR.

CUBRE LA CONSULTA DE
ESPECIALIDAD.

21 )

>®
SOLICITA LA “POLIZA DE

SEGURO POPULAR" Y EL
“CARNET DE CITAS".

ENTREGA LA “POLUZA DE
SEGURO POPULAR" Y EL
“CARNET DE CITAS".

>@

RECIBE Y

COTEJA EL

POPULAR™.
VIGENCIA Y COBERTURA DE
LA POLIZA ¥ DETERMINA:

VERIFICA

COLOCA SELLO EN EL
REVERSO DE LA “POLIZA DE
SEGURO POPULAR™ Y LA
REGRESA JUNTO CON EL
“CARNET DE CITAS™ A LA O

(24)«¢

RECIBE LA "POLIZA DE
SEGURO POPULAR™
SELLADA Y EL “CARNET DE
CITAS", Y SE DIRIGE CON SU
PACIENTE AL MODULO DE
SIGNOS VITALES.

&

AL FAMILIAR Y LE INDICA
QUE PASE AL MODULO DE
SIGNOS VITALES.

P

INFORMA A LA O AL
FAMILIAR QUE SU POLIZA
NO CUBRE EL COSTO DE LA
CONSULTA DE
ESPECIALIDAD Y LE
REGRESA LA -POLIZA DE
SEGURO POPULAR" Y EL
“CARNET DE CITAS", INDICA
QUE PASE A LA CAJA A

@:

RECIBE “POLIZA DE
SEGURO  POPULAR" Y
“CARNET DE CITAS", SE
DIRIGE CON SU PACIENTE A
LA CAJA ¥ PREGUNTA EL
PRECIO ESTABLECIDO DE
LA CONSULTA DE

ESPECIALIDAD.

PAGAR LA CONSULTA Y,
POSTERIORMENTE, AL
MODULO DE SIGNOS
VITALES.

Febrero de 2019
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FAMILAR DE LA O DEL PACIENTE

PERSONAL DE INFORMES

PERSONAL DE CONTROL DE
CITAS

PERSONAL DE CAJA

PERSONAL DEL MODULO DE
GESTORIA MEDICA DE SEGURO

POPULAR

&
@

SE ENTERA DEL COSTO DE LA
CONSULTA MEDICA DE
ESPECIALIDAD Y REALIZA EL PAGO
CORRESPONDIENTE.

SEGUN TABULADOR DE PRECIOS,
INFORMA EL COSTO DE LA
CONSULTA MEDICA DE
ESPECIALIDAD.

;! 29)

(30)«

RECIBE EL “TICKET DE PAGO” Y SE
DIRIGE CON SU PACIENTE AL
MODULO DE SIGNOS VITALES.

PERSONAL DEL MODULO DE
SIGNOS VITALES

RECIBE 7.} CANTIDAD
ESTABLECIDA POR CONCEPTO DE|
CONSULTA MEDICA DE
ESPECIALIDAD, ~ REQUISITA Y
ENTREGA EL “TICKET DE PAGO” A|
LA O AL FAMILAR DE LA O DEL
PACIENTE.

TOMA  SIGNOS  VITALES Y
SOMATOMETRIA A LA O AL
PACIENTE, LOS TRANSCRIBE EN EL|
SISTEMA “REGISTRO DE SIGNOS

(32 }1

SE DIRIGE CON SU PACIENTE A LA
SALA DE ESPERA DEL
CONSULTORIO
CORRESPONDIENTE HASTA SER
LLAMADOS.

PERSONAL DE ENFERMERIA DE
LA CONSULTA DE
ESPECIALIDADES

)«

@

A TRAVES DEL SISTEMA, RECIBE
DATOS DE SIGNOS VITALES DE LA
O DEL PACIENTE Y DEACUERDO AL
TURNO QUE CORRESPONDA,
SOLICITA A LA O AL FAMILUAR
(QUIEN SE ENCUENTRA EN LA
SALA DE ESPERA), EL “CARNET DE

ENTREGA EL “CARNET DE CITAS”
AL PERSONAL DE ENFERMERIA.

CITAS” DE SU PACIENTE.

@

RECIBE EL “CARNET DE CITAS” E
INFORMA A LA O AL FAMILUAR
QUE SIGAN ESPERANDO HASTA

(36 )4—

ESPERA HASTA QUE EL PERSONAL
MEDICO LAS O LOS LLAME.

e

38)«

QUE EL PERSONAL MEDICO LAS O
LOS LLAME, COLOCA EL “CARNET
DE CITAS” SOBRE EL ESCRITORIO
DEL CONSULTORIO MEDICO DE LA
ESPECIALIDAD

CORRESP ONDIENTE.

VITALES/CONSULTA EXTERNA” E|
INDICA A LA O ALFAMILIAR DE LA
o DEL PACIENTE QUE
PERMANEZCAN EN LA SALA DE
ESPERA  DEL  CONSULTORIO
CORRESPONDIENTE.

SE CONECTA CON EL|
PROCEDIMIENTO:
“INHERENTE AL CONTROL|
DE INGRESOS PROPIOS”.

PERSONAL MEDICO
ESPECIALISTA

>( 37)

CON BASE A LAS CITAS|
PROGRAMAD AS, LLAMAA LA O AL
PACIENTE EN TURNO, POR SU

SE DIRIGE AL CONSULTORIO
CORRESPONDIENTE Y ENTRA CON
SU PACIENTE.

NOMBRE COMPLETO.

> D
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PERSONAL DE -
FAMILIAR DE LA O DEL ENFERMERIA DE LA PERSONAL DEL MODULO
PACIENTE CONSULTA DE DE SIGNOS VITALES PERSONAL DE CAJA

ESPECIALIDADES

PERSONAL MEDICO
ESPECIALISTA

©

ATIENDE A LA O AL
FAMILIAR ¥ A LA O AL
PACIENTE, LES SOLICITA EL
“TICKET DE PAGO" Y “FICHA
DE CITA", ¥ PREGUNTA EL

@<

LE ENTREGA EL “TICKET DE
PAGO™ Y “FICHA DE CITA" Y
LE EXPUCA EL MOTIVO DE

OTIVO DE LA CONSULTA
MEDICA.

LA CONSULTA MEDICA.

»{41

RECIBE DE LA O DEL
FAMILIAR LA “FICHA DE
CITA”" Y EL “TICKET DE

SOLICITA A LA O AL

@:

LE ENTREGA EL "PASE AL
DE

ERVICIO
ESPECIALIDAD".

FAMILIAR EL “PASE AL
DE

{{]
ESPECIALIDAD".

=@

RECIBE EL “PASE AL SERVICIO
DE ESPECIALIDAD", LO LEE,
OTORGA ATENCION MEDICA DE
ESPECIALIDAD A LA ©O AL
PACIENTE, VERIFICA EN
SISTEMA EL RESULTADC DE
L 2 ESTUDIOS DE
DIAGNOSTICO SOLICITADOS EN
CONSULTA EXTERNA, INGRESA
REGISTROS EN LA "NOTA DE
EVOLUCION" DEL EXPEDIENTE
cLinico ELECTRONICO E

DEL PACIENTE Y DETERMINA:

PACIENTE NECESITA
TRATAMIENTO MEDICO
O TRATAMIENTO
QUIRURGICO?

INFORMA A LA O AL FAMILWR LO
RELACIONADO AL TRATAMIENTO
MEDICO A SEGUR, OIETA Y

Y QUE LA O EL

|[PACENTE REQUIERE DE UNA

CONSULTA SUBSECUENTE PARA
LA EVOLUCION DEL

PADECMENTO. REQUISITA EN
SISTEMA "RECETA MEDICA" Y. EN
SU CASO, “SOUCITUD DE ESTUDIOS
DE DIAGNOSTICO” ¥ LOS MPRME,
REGISTRA CONSIATA EN EL
“CARMET DE CITAS". Y ENTREGA A
LA O AL FAMILWR, 'RECETA
MEDICA" ¥ “CARNET DE CITAS" Y,
EN SU CASO, "SOLKCITUD DE
ESTUDIOS DE DIAGNOSTICO™, ¥ LE
INDICA SE PRESENTE EN EL AREA
DE CONTROL DE CITAS Y SOUCITE
CONSILTA DE ESPECIALIDAD

| SUBSECUENTE. REGRESA A LA O

AL FAMIUAR EL "TICKET DE PAGO"
¥ ‘FICHA DE CITA". ENTREGADAS
AL NICIO DE LA CONSULTA

217D12100/03
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FAMILIAR DE LA O DEL
PACIENTE

PERSONAL DE
ENFERMERIA DE LA
CONSULTA DE
ESPECIALIDADES

PERSONAL DEL MODULO
DE SIGNOS VITALES

PERSONAL DE CAJA

PERSONAL MEDICO
ESPECIALISTA

&)

SE ENTERA DEL
DIAGNOSTICO CUNICO DE
su PACIENTE, LO

CONVENIENTE DE UNA
CONSULTA SUBSECUENTE,
Asi como DEL
TRATAMIENTO MEDICO A

PERSONAL DE CONTROL
DE CITAS

SEGUIR, LO REFERENTE A
LA DIETA Y CUIDADOS
ESPECIFICOS, RECIBE, EL
“CARNET DE CITAS", EL
“TICKET DE PAGO", "FICHA
DE CITA", “RECETA MEDICA™
¥. EN SU CASO, LA
“SOUCITUD DE ESTUDIOS
DE DIAGNOSTICO™.
RESGUARDA DOCUMENTOS.
SE DIRIGE CON SU
PACIENTE A CONTROL DE
CITAS ¥ SOLICITA
CONSULTA DE
ESPECIALIDAD
SUBSECUENTE CON_ EL
PEASONAL MEDICO
TRATANTE.

49 )=

»(47

LE SOLICITA EL “CARNET DE
CITAS" DE LA O DEL
PACIENTE Y, REGISTRA EN
EL SISTEMA ELECTRONICO
Y EN EL “CARNET DE CITAS"
LA FECHA ¥ HORA

ASIGNADA PARA LA
CONSULTA MEDICA DE
ESPECIALIDAD ¥
DETERMINA:

“SOLICITUD DE
ESTUDIOS DE
DIAGNOSTICO™?

ENTREGA EL ~CARNET DE
CITAS”, INFORMA A LA O AL
FAMILIAR LA FECHA Y HORA
DE CONSULTA MEDICA

RECIBE EL “CARNET DE
CITAS", SE ENTERA DE LA
FECHA ¥ HORA DE LA
CONSULTA
ESPECIALIDAD

SUBSECUENTE. SE RETIRA
DEL HOSPITAL PARA EL
NINO CON SU PACIENTE. Y
ESPERA LA FECHA ¥ HORA
PROGRAMADA PARA
PRESENTARSE CON SU
PACIENTE A CONSULTA
MEDICA DE ESPECIALIDAD
SUBSECUENTE.

EN LA FECHA ESPECIFICADA
EN EL “CARNET DE CITAS",
SE DIRIGE CON LA O EL
PACIENTE A CONTROL DE
FICHAS, ENTREGA EL
“CARNET DE CITAS" Y
SOLICITA “FICHA" PARA LA
CONSULTA DE
ESPECIALIDAD
ESPECIFICADA EN EL
“CARNET™.

L

SUBSECUENTE E INDICA A
LA O AL FAMILIAR QUE
ASISTA PUNTUAL A LA CITA
CON SU PACIENTE.

E)

INFORMA A LA O AL
FAMILIAR LA FECHA Y HORA
DE LA CONSULTA MEDICA
DE ESPECIALIDAD

TE, LE
REGRESA EL “CARNET DE

PASE A LA DIVISION DE
SERVICIOS AUXILIARES DE
DIAGNOSTICO ¥
TRATAMIENTO ¥ SOUCITE
CITA PARA EL ESTUDIO
REQUERIDO.
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PERSONAL DE ENFERMERIA DE
FAMILIAR DE LA O DEL PACIENTE LA CONSULTA DE PERSONAL DE CONTROL DE PERSONAL DE CAJA

PERSONAL MEDICO
ESPECIALISTA

ESPECIALIDADES cmas

@

SE DIRIGE CON SU PACIENTE AL PERSONAL DE RECEPCION DE
SERVICIO DE  DIAGNGOSTICO LOS SERVICIOS AUXILIARES DE
CORRESPONDIENTE, SE PRESENTA DIAGNOSTICO

CON EL PERSONAL DE RECEPCION,
SOLICITA  EL  ESTUDIO  DE
DIAGNOSTICO CORRESP ONDIENTE

Y LE ENTREGA “SOLICITUD DE
ESTUDIOS DE DIAGNOSTICO” Y EL ;{ 53)

“CARNET DE CITAS”.

RECIBE LA  “SOLICITUD  DE
ESTUDIOS DE DIAGNOSTICO” Y EL
“CARNET DE CITAS”, VERIFICA
FECHA DE CITA CON EL PERSONAL
MEDICO ESPECIALISTA O SUB
ESPECIALISTA  DE  CONSULTA
EXTERNA, REGISTRA FECHA PARA
LOS EXAMENES DE DIAGNGSTICO
EN LA SOLCITUD, REGRESA LA
“SO0UCITUD DE ESTUDIOS DE
DIAGNOSTICO” Y EL “CARNET DE
CITAS” A LA O AL FAMILIAR, Y LE
INFORMA LA FECHA Y HORA DEL
ESTUDIO; ASi  COMO  LAS
INDICACIONES ESPECIFICAS DE
PREPARACION QUE SE REQUIEREN

PARA REALIZARLO. ASIMISMO, LE
(54) SOLICITA PASE A CUENTAS

CORRIENTES PARA CONOCER EL
COSTO DEL ESTUDIO.

SE ENTERA DHE. DiA, HORA Y
PREPARACION NECESARIA PARA PERSONAL DE CUENTAS
EL ESTUDIO, SE DIRIGE CON SU CORRIENTES

PACIENTE A CUENTAS CORRIENTES
Y PREGUNTA EL PRECIO DEL

ESTUDIO  DE  DIAGNOSTICO

SOLICITADO, HACIENDOLE

ENTREGA DE “SOLICITUD DE

ESTUDIOS DE DIAGNOSTICO” Y EL : 55
“CARNET DE CITAS".

RECIBE LA  “SOLICITUD  DE
ESTUDIOS DE DIAGNOSTICO” Y EL
“CARNET DE CITAS”; CONSULTA EL
TABULADOR DE PRECIOS,
INFORMA A LA O AL FAMILIAR EL

COSTO DEL ESTUDIO Y LE REGRESA

56 )< EL “CARNET DE CITAS” Y LA
“SOUCITUD DE ESTUDIOS DE
DIAGNOSTICO”.

SE ENTERA DEL COSTO DEL
ESTUDIO  SOLICITADO, ~ RECIBE
“CARNET DE CITAS” Y LA
“SOLICITUD DE ESTUDIOS DE
DIAGNOSTICO” Y SE RETIRA CON
SU PACIENTE DEL HOSPITAL, EN
ESPERA DE FECHA PARA REALIZAR
LOS ESTUDIOS DE DIAGNOSTICO

SOLICITADOS.

SE CONECTA CON EL
PROCEDIMIENTO:

“ATENCION A PACIENTES
DE CONSULTA EXTERNA EN
A REALIZACION DE
ESTUDIOS DE
DIAGNOSTICO”.

@)
©

@

INFORMA AL PERSONAL MEDICO
ESPECIALISTA LA EVOLUCION DE
SU PACIENTE.

PREGUNTA A LA O AL FAMILIAR,
CUAL HA SIDO LA EVOLUCION DE|
LA O DEL PACIENTE.

Febrero de 2019
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FAMILIAR DE LA O DEL
PACIENTE

PERSONAL DE
ENFERMERIA DE LA
CONSULTA DE
ESPECIALIDADES

PERSONAL DE RECEPCION
DE LOS SERVICIOS
AUXILIARES DE
DIAGNOSTICO

PERSONAL DE CUENTAS
CORRIENTES

PERSONAL MEDICO
ESPECIALISTA

61 )«

%

SE ENTERA DE Lo
RELACIONADO A LA
EVOLUCION DE LA O DEL
OTORGA
MEDICA,
VERIFICA EN SISTEMA EL
RESULTADO DE LOS
ESTUDIOS DE DIAGNOSTICO,
EN SU CASO, SOLICITADOS,
INGRESA REGISTROS EN LA
“NOTA DE EVOLUCION" DEL
EXPEDIENTE cLinico
ELECTRONICO Y
DETERMINA:

CONTINUAR CON
CONSULTA MEDICA
SUBSECUENTE?

SE ENTERA DEL ALTA DE SU
PACIENTE. RECIBE Y
RESGUARDA EL “CARNET
DE CITAS", EL “TICKET DE
PAGO™ Y “FICHA DE CITA",
¥ SE RETIRA CON SU

PACIENTE DEL HOSPITAL.

L

EXPLICA A LA O AL
FAMILIAR QUE DA DE ALTA
A LA O AL PACIENTE Y LE
DEVUELVE EL “"CARNET DE
CITAS™, EL “TICKET DE
PAGO" Y “FICHA DE CITA™.

D,

EXPLICA A LA O AL

SEGUIR Y DETERMINA:

REQUIERE DE

HOSPITALIZACION

PARA APLICAR EL

TRATAMIENTO
" 2

EXPLICA A LA O AL
FAMILIAR LO REFERENTE AL
TRATAMIENTO MEDICO A
SEGUIR CON SU PACIENTE ¥

QuE REQUIERE DE
HOSPITALIZACION,

REQUISITA, IMPRIME ¥
ENTREGA A LA O AL
FAMILIAR  “ORDEN  DE
INTERNAMIENTO ¥
PROGRAMACION DE

CIRUGIA”™ ¥ LE REGRESA A
LA O AL FAMILIAR EL
“CARNET DE CITAS", EL
“TICKET DE PAGO" Y LA
“FICHA DE CITA” Y LE
INFORMA QUE PASE AL

"0 DE
PARA LA HOSPITALIZACION
DE SU PACIENTE.

Febrero de 2019
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PERSONAL DE PERSONAL DE RECEPCION
FAMILIAR DE LA O DEL ENFERMERIA DE LA DE LOS SERVICIOS PERSONAL DE CUENTAS
PACIENTE CONSULTA DE AUXILIARES DE CORRIENTES
ESPECIALIDADES DIAGNOSTICO

PERSONAL MEDICO
ESPECIALISTA

®

NTERA DEL
TRATAMIENTO MEDICO A
SEGUIR, RECIBE EL
“CARNET DE CITAS", EL
“TICKET DE PAGO", “FICHA
DE CITA" Y “ORDEN DE
INTERNAMIENTO Y
PROGRAMACION DE
CIRUGIA™, LOS RESGUARDA.
SALE DEL CONSULTORIO Y
SE DIRIGE CON SU
PACIENTE AL SERVICIO DE
ADMISION.

SE CONECTA CON LOS
PROCEDIMIENTOS:

“ATENCION A LA O AL
PACIENTE CON
PROBLEMAS HEMATO/
ONCOLOGICOS™  Y/O
“ATENCION A LA O AL
PACIENTE con

PROBLEMAS
NEFROLOGICOS™,

G
D,

EXPUCA A LA o AL
FAMILIAR LO REFERENTE AL
TRATAMIENTO MEDICO A
SEGUIR CON SU PACIENTE,
ESCRIBE FECHA DE CITA EN
EL “CARNET DE CITAS" ¥
DETERMINA:

REQUIERE DE
INTERCONSULTA A
OTRA ESPECIALIDAD O

BESPECIALIDAD?,

AREQUISITA ¥ ENTREGA A LA
O AL FAMILIAR LA “RECETA
MEDICA" ¥ LE REGRESA EL
“CARNET DE CITAS", EL
“TICKET DE PAGO", “FICHA
DE CITA™ Y, EN SU CASO,
“SOLICITUD DE ESTUDIOS
DE DIAGNOSTICO™ Y LA O

(67)=

SE ENTERA DEL
DIAGNOSTICO CLINICO DE
su PACIENTE.
TRATAMIENTO A SEGUIR Y
LO REFERENTE A LA DIETA
¥ CUIDADOS ESPECIFICOS.
RECIBE EL “CARNET DE
CITAS", EL “TICKET DE
PAGO™, “FICHA DE CITA",
YRECETA MEDICA" Y. EN SU
, LA “SOLICITUD DE
ESTUDIOS DE
DIAGNOSTICO".
RESGUARDA, SE DIRIGE
CON SU PACIENTE A
CONTROL DE CITAS Y
SOLICITA CONSULTA DE
ESPECIALIDAD
SUBSECUENTE CON EL
MEDICO TRATANTE QUE LE
CORRESPONDA.

@)

|MEDICA SUBSECUENTE.

LO ORIENTA CON RESPECTO
A MEDICAMENTOS. DIETA Y
CUIDADOS ESPECIFICOS A
SEGUIR EN CASA, Y LE
INDICA QUE PASE A
CONTROL DE CITAS Y
SOLICITE CONSULTA

D

|PRESENTA LA o

0 DE OTRA
ESPECIALIDAD o
SUBESPECIALIDAD,
|REQUISITA ¥ ENTREGA A LA
O AL FAMILIAR EL “PASE AL
SERVICIO DE
ESPECIALIDAD", LA
“RECETA MEDICA" ¥, EN SU
CASO, “SOLICITUD DE
ESTUDIOS DE

| DIAGNOSTICO™ Y LA O LO

EXPUCA A LA O AL
FAMILIAR QUE POR LA
SINTOMATOLOGIA QuE

EL

PACIENTE, ES PRECISO
CONSULTAR AL PERSONAL
M

ORIENTA CON RESPECTO A
MEDICAMENTOS, DIETA Y
CUIDADOS ESPECIFICOS A
SEGUIR EN CASA; Y LE
INDICA QUE PASE A
CONTROL DE CITAS ¥
SOLICITE CONSULTA DE

ESPECIALIDAD
SUBSECUENTE Y CON EL
PERSONAL MEDICO

ESPECIALISTA DESCRITO EN
LA INTERCONSULTA.

Febrero de 2019
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FAMILIAR DE LA O DEL
PACIENTE

PERSONAL DE
ENFERMERIA DE LA
CONSULTA DE
ESPECIALIDADES

PERSONAL DE RECEPCION
DE LOS SERVICIOS
AUXILIARES DE
DIAGNOSTICO

PERSONAL DE CUENTAS
CORRIENTES

PERSONAL MEDICO
ESPECIALISTA

)

SE ENTERA DEL
DIAGNOSTICO cUNICO DE
su PACIENTE Y Lo
CONVENIENTE DE
CONSULTAR A

ESPECIALIDAD, Asi como
DEL TRATAMIENTO MEDICO
A SEGUIR ¥ LO REFERENTE

ESPECIFICOS, RECIBE EL
“PASE AL SERVICIO DE
ESPECIALIDAD™, =8
“CARNET DE CITAS", EL
“TICKET DE PAGO", LA
“FICHA DE CITA", LA
“RECETA MEDICA" Y, EN SU

PERSONAL DE CONTROL
DE CITAS

CASO, LA “SOULICITUD DE
ESTUDIOS DE
DIAGNOSTICO™,
RESGUARDA, SE DIRIGE
CON SU PACIENTE A
CONTROL DE CITAS Y
SOLICITA CONSULTA DE
ESPECIALIDAD
SUBSECUENTE CON EL
PERSONAL MEDICO
TRATANTE Y, CONSULTA DE
ESPECIALIDAD  DESCRITA
EN EL "PASE AL SERVICIO
DE ESPECIALIDAD".

,@

ATIENDE A LA O AL
FAMILIAR, SE ENTERA, LE
SOLICITA EL “CARNET DE
CITAS™ DE LA O DEL
PACIENTE Y, EN SU CASO,
EL "PASE AL SERVICIO DE
ESPECIALIDAD", REGISTRA

“CARNET DE CITAS" LA
FECHA Y HORA ASIGNADA
PARA LAS CONSULTAS
MEDICAS DE ESPECIALIDAD
Y DETERMINA:

ZEL

PERSONAL
MEDICO REALIZO
*SOLICITUD DE

ESTUDIOS DE
RDIAGNOSTICO'2.

G9)
@)

A LA O AL

FAMILIAR EL “CARNET DE
CITAS", EL “TICKET DE
PAGO", LA “FICHA DE CITA"
¥, ARCHIVA EL “PASE AL
SERVICIO DE
ESPECIALIDAD", EXPLICA A
LA O AL FAMILIAR LO
RELACIONADO AL
JSTICO CLINICO E

@:

RECIBE Y RESGUARDA EL
“CARNET DE CITAS", LA
“FICHA DE CITA" Y EL
“TICKET DE PAGO". SE
ENTERA D Lo
CONCERNIENTE AL
DIAGNOSTICO CLINICO Y
TRATAMIENTO QUIRURGICO
A SEGUIR ¥ AL TIPO DE
CIRUGIA QUE REQUIERE SU
PACIENTE, ¥ DETERMINA:

&
SE REALICE EL
TRATAMIENTO

si

INFORMA AL PERSONAL
MEDICO ESPECIALISTA SU
DECISION DE NO ACEPTAR
SE EALIC

INTERVENCION QUIRURGICA
NECESARIA  PARA  EL
DE LA
PATOLOGIA
DIAGNOSTICADA,
INFORMANDOLE

CIRUGIA ES AMBULATORIA,
© SI VA A REQUERIR DE
HOSPITALIZACION; Y
PREGUNTA A LA O AL
FAMILIAR S| ACEPTA SE
REALICE EL TRATAMIENTO
QUIRURGICO.

E  EL
TRATAMIENTO QUIRURGICO
A SU PACIENTE,

b A

Febrero de 2019
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FAMILIAR DE LA O DEL
PACIENTE

PERSONAL DE
ENFERMERIA DE LA
CONSULTA DE
ESPECIALIDADES

PERSONAL DE CONTROL
DE CITAS

PERSONAL DE CUENTAS
CORRIENTES

PERSONAL MEDICO
ESPECIALISTA

&
@

SE ENTERA DE LA
DETERMINACION DE LA O
DEL FAMILIAR Y LE
INFORMA DE LOS RIESGOS
DE NO REALIZAR LA
CIAUGIA; REQUISITA EL
“AESPOSIVA
MEDICA”, ¥ SE LA ENTREGA
A LA O AL FAMILIAR DE LA O
DEL PACIENTE PARA SU
FIRMA, ¥ LE HACE SABER
QUE EN ESE MOMENTO

@<

SE ENTERA DE LOS
RIESGOS DE NO REALIZAR
LA CIRUGIA, RECIBE EL
“RESPOSIVA

T Su
AESPONSABILIDAD COMO
MEDICO ANTE LA O EL
PACIENTE.

MEDICO ESPECIALISTA Y SE
RETIRA DEL HOSPITAL.

INFORMA AL PERSONAL
MEDICO ESPECIALISTA SU
DECISION DE ACEPTAR SE

AECIBE LA “RESPONSIVA
MEDICA™ FIRMADA POR LA O
EL FAMILIAR DE LA O DEL
PACIENTE, ELABORA “NOTA
MEDICA DE EVOLUCION" EN
EL EXPEDIENTE CLINICO
ELECTRONICO DE LA O DEL
PACIENTE, RESGUARDA
INFORMACION Y ARCHIVA
“RESPONSIVA MEDICA",

REALICE EL TRATAMIENTO
QUIRURGICO A
PACIENTE.

@

@:

SE ENTERA LO REFERENTE
AL PROCESO QUIRURGICO Y
ANESTESICO, ASIi COMO DE
LA FECHA Y HORA DE LA
CIRUGIA DE SU PACIENTE, Y
ESPERA INDICACIONES DEL

SE ENTEAA QUE ACEPTA LA
CIRUGIA DE SU PACIENTE,
LE EXPLICA LO REFERENTE
AL PROCESO QUIRURGICO Y

CIRUGIA E INFORMA A LA O
AL FAMILIAR,

PERSONAL MEDICO
ESPECIALISTA.

81)=

=@

RECIBE ORIGINAL DE LA
“ORDEN DE INTERNAMIENTO
Y PROGRAMACION DE
CIRUGIA™ ¥ CONTINUA CON
LA CONSULTA MEDICA.

PERSONAL MEDICO DEL
SERVICIO DE
ANESTESIOLOGIA Y
QUIROFANO

REQUISITA E IMPRIME EN
DOS ORIGINALES LA
“ORDEN DE INTERNAMIENTO
Y PROGRAMACION DE
CIRUGIA™ Y ENTREGA UNA A
LA O AL FAMILIAR Y LA

OTRA AL PERSONAL
MEDICO DE
ANESTESIOLOGIA Y
QUIROFANO.

Febrero de 2019
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PERSONAL MEDICO DEL

PACIENTE.

REALIZA
“PROGRAMACION

QUIRURGICA"  EN  EL
SISTEMA ELECTRONICO

CON BASE A LOS DATOS DE
IDENTIFICACION DE LA

ADMISION, CIRUGIA
ESCOLARES Y CIRUGIA
LACTANTES

~ORDEN DE IN o
Y PROGRAMACION  DE
CIRUGIA” DE LA O DEL
PACIENTE, IMPRIME EN
ORIGINAL Y  CUATRO
COPIAS, DISTRIBUYE LAS
COPIAS EN LOS SERVICIOS

DE
ADMISION,
ESCOLARES Y
LACTANTES Y RESGUARDA
EL ORIGINAL.

©
RECIBEN COPIA DE LA
“PHOGRAMACION
QUIRUAGICA™

ANTERIOR A LA CﬂUG‘A Y
RESGUARDAN.

SE CONECTA CON LOS
PROCEDIMIENTOS:
“ATENCION A LA O AL
PACIENTE
PROGRAMADO  PARA
CIRUGIA
AMBULATORIA™
“ATENCION A LA O AL
PACIENTE
PROGRAMADO  PARA
CIRUGIA QuE
REQUIERE DE
HOSPITALIZACION”,
SEGUN
CORRESPONDA.

FAMILIAR DE LA O DEL SERVICIO DE PERSONAL DE CONTROL PERSONAL DE CUENTAS PERSONAL MEDICO
PACIENTE ANESTESIOLOGIA Y DE CITAS CORRIENTES ESPECIALISTA
QUIROFANO

ARECIBE ORIGINAL DE LA

“ORDEN DE = o

Y PROGRAMACH DE

CIRUGIA® DE LA © DEL PERSONAL DE

PACIENTE 2 :c%inéngg ENFERMERIA DE LOS

PARA CHU SERVICIOS DE

CH.
CETEIA e iAo ter RECUPERACION,

o)
D,

UNA VEZ ENTREGADA LA
“ORDEN DE INTERNAMIENTO
Y PROGRAMACION DE
CIRUGIA" A LA ©O AL
FAMILIAR ASI COMO AL

PERSONAL MEDICO DEL
| SERVICIO DE
ANESTESIOLOGIA Y

QUIROFANO, CON BASE A
LA PATOLOGIA GUIRURGICA
DIAGNOSTICADA A LA O AL

|[PACIENTE DETERMINA:

AMBULATORIA O
NECESITA DE

PREVIA?

EXPLICA A LA O AL
FAMILIAR QUE SU PACIENTE
NO REQUIERE OE
HOSPITALIZACION ¥ QUE EL
DiA DE LA CIRUGIA SERA
DADO DE ALTA; ASi COMO
DE LA PREPARACION PRE
QUIRURGICA NECESARIA, ¥
QUE EL DIA DE LA CIRUGIA
|PRESENTE LA “ORDEN ne
INTERNAMIENTO
|PROGRAMACIO!

CIRUGIA" Y EL “CARNET DE
CITAS" DE LA O DEL
PACIENTE.

ASBMISMO, LE INDICA QUE
PASE AL SERVICIO DE
TRABAJO SOCIAL ¥

REL PUBLICAS
PARA INFORMARSE DE LOS
TRAMITES
ADMINISTRATIVOS
REALIZAR ANTES, DUHANTE
Y AL FINAL DE LA CIRUGIA
DE SU PACIENTE.

Febrero de 2019
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PERSONAL MEDICO DEL | PERSONAL DE ENFERMERIA

FAMILIAR DE LA O DEL SERVICIO DE DE.LOS SERVICIOS DE PERSONAL DE CUENTAS
PACIENTE ANESTESIOLOGIA Y REGUPEHACION; ADMISION: CORRIENTES
QUIROFANO CIRUGIA LACTANTES

PERSONAL MEDICO
ESPECIALISTA

%

SE DIRIGE AL SENVIﬁO DE

PERSONAL DE TRABAJO

TRABAJO SOCIAL Y RELACIONES
RELACIONES PUI BlJCAS v PUBLICAS
PREGUNTA  POR  LOS
TRAMITES
ADMINISTRATIVOS
REALIZAR ANTES, DURANTE 87
¥ AL FINAL DE LA CIRUGIA
DE SU PACIENTE. X
EXPLICA LOS TRAMITES
ADMINISTRATIVOS A
REALIZAR ANTES, DURANTE
@‘ Y AL FINAL DE LA CIRUGIA
& DE SU PACIENTE.
SE ENTERA DE LOS
TRAMITES
RATIVOS, SE

RETIRA CON SU PACIENTE
DEL HOSPITAL PARA EL
NINO, Y ESPERA FECHA
FROGRAMADA PARA
CON su
PAC‘EN\'E A LA

l

SE CONECTA CON EL
PROCEDIMIENTO:
“ATENCION

CIRUGIA.

AMBULATORIA™.

D
D,

INFORMA A LA O AL
FAMILIAR QUE SU PACIE«HE
REQUIERE

HOSPITALIZACION UN nu
ANTES DE LA CIRUGIA: ASI
COMO DE LA PREPARACION
NECESARIA PREVIA A LA
HOSPITALIZACION, Y LE
INDICA QUE SE PRESENTE
EL Dia DE LA
HOSPITALIZACION CON LA
“ORDEN DE INTERNAMIENTO
Y PROGRAMACION DE
CIRUGIA™ ¥ EL “CARNET DE
CITAS" DE LA O DEL

@:

SE DIRIGE AL SERVICIO DE
TRABAJO sSociAaL

RELACIONES PUBLICAS V
PREGUNTA POR Los

TRAMITES

ADMINISTRATIVOS

REALIZAR ANTES, OURANTE »(91
¥ AL FINAL DE LA CIRUGIA

DE SU PACIENTE.

EXPLICA A LA O
FAMILIAR LOS mAm'rEs
ADMINISTRATIVOS
REALIZAR ANTES, DURANTE
92 )« Y AL FINAL DE LA CIRUGIA
DE SU PACIENTE.

SE  ENTERA DE LOS

ADMINISTRATIVOS, SE
RETIRA CON SU PACIENTE
DEL HOSPITAL PARA EL
NINO ¥ ESPERA FECHA

PROGRAMADA PARA
TARSE CON suU
PACIENTE.

h 4

SE CO’EC’TA CON EL

PACIENTE.
ASIMISMO, INDICA A LA O AL
FAMILIAR PASE CON EL
PEASONAL DE TRABAJO
SOCIAL Y  RELACIONES
PUBLICAS PARA
INFORMARSE DE  LOS
TRAMITES
ADMINISTRATIVOS A
REALIZAR ANTES, DURANTE
¥ AL FINAL DE LA CIRUGIA
DE SU PACIENTE.

Febrero de 2019
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MEDICION

Indicadores para medir la eficiencia del Servicio de Consulta de Especialidades en el
otorgamiento de la atencidbn médica a pacientes en consulta de especialidad y
subespecialidad.

Numero mensual de Consultas de

Especialidad y Subespecialidad otorgadas Porcentaje de Consuita

X100 = mensual de Especialidad y
Subespecialidad otorgadas

Numero mensual de Consultas de
Especialidad y Subespecialidad solicitadas

REGISTROS DE EVIDENCIA

El registro de la consulta médica pediatrica de especialidad y subespecialidad otorgada,
queda registrada en el Sistema Electrénico Histoclin (Recepcion de Consulta Externa),
asi como en los registros realizados por el personal médico y de enfermeria en el
Expediente Clinico Electrénico de cada paciente.

FORMATOS E INSTRUCTIVOS

Los formatos forman parte del sistema electrénico Histoclin por lo que no se anexan al
manual, sélo se mencionan.

— Recepcidn de Consulta Externa-Recepcion especialidad.
— Estudio Socioecondmico.

— Expediente Clinico electrdnico.

— Carnet de Citas

— Solicitud de Examenes de Diagndstico y Tratamiento.

— Receta Médica.

— Orden de Internamiento y Programacion de Cirugia.

— Pase al Servicio de Especialidad.

— Nota de Interconsulta.




