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PRESENTACION

La sociedad mexiquense exige de su gobierno cercania y responsabilidad para lograr, con hechos, obras y acciones, mejores
condiciones de vida y constante prosperidad.

Por ello, la Gobernadora Constitucional del Estado de México, impulsa acciones y resultados, cuya premisa fundamental es
la generacién de acuerdos y consensos para la solucién de las demandas sociales.

El buen gobierno se sustenta en una administracion publica mas eficiente en el uso de sus recursos y mas eficaz en el logro
de sus propdsitos. La ciudadania es el factor principal de su atencién y la solucion de los problemas publicos su prioridad.

En este contexto, la Administracion Publica Estatal transita a un nuevo modelo de gestion, orientado a la generacion de
resultados de valor para la ciudadania. Este modelo propugna por garantizar la estabilidad de las instituciones que han
demostrado su eficacia, pero también por el cambio de aquellas que es necesario modernizar.

La solidez y el buen desempefio de las instituciones gubernamentales tienen como base las mejores practicas administrativas
emanadas de la permanente revision y actualizacion de las estructuras organizacionales y sistemas de trabajo, del disefio e
instrumentacién de proyectos de innovacion y del establecimiento de sistemas de gestién de calidad.

El presente manual documenta las acciones organizadas para dar cumplimiento a la mision de la Clinica de Mama del Hospital
de Ginecologia y Obstetricia del Instituto Materno Infantil del Estado de México en materia de atenciéon médica integral a
pacientes con patologia mamaria en la Clinica de Mama. La estructura organizativa, la division del trabajo, los mecanismos
de coordinacién y comunicacion, las funciones y actividades encomendadas, el nivel de centralizacion o descentralizacion, los
procesos clave de la organizacién y los resultados que se obtienen, son algunos de los aspectos que delinean la gestion
administrativa de este organismo auxiliar del Ejecutivo Estatal.
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Este documento contribuye en la planificacién, conocimiento, aprendizaje y evaluacion de la accion administrativa. El reto
impostergable es la transformacion de la cultura de las dependencias y organismos auxiliares hacia nuevos esquemas de
responsabilidad, transparencia, organizacion, liderazgo y productividad.
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OBJETIVO GENERAL

Mejorar la calidad y eficiencia de las actividades de la Clinica de Mama del Hospital de Ginecologia y Obstetricia del Instituto
Materno Infantil del Estado de México, mediante la formalizacion y estandarizacion de los métodos y sistemas de trabajo en
un manual de procedimientos.
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PROCEDIMIENTO:

Atencion médica a la paciente con diagndstico clinico de cancer de mama en la consulta de primera vez de la Clinica de

Mama.

OBJETIVO:

Identificar la patologia mamaria de la paciente con diagndstico clinico de cancer de mama, mediante la atencion médica en la
consulta de primera vez de la Clinica de Mama.

REFERENCIAS:

Norma Oficial Mexicana NOM-197-SSA1-2000. Que Establece los Requisitos Minimos de Infraestructura y
Equipamiento de Hospitales y Consultorios de Atencién Médica Especializada. Diario Oficial de la Federacion, 24 de
octubre de 2001.

Norma Oficial Mexicana NOM-233-SSA1-2003. Que Establece los Requisitos Arquitectdnicos para Facilitar el
Acceso, Transito, Uso y Permanencia de las Personas con Discapacidad en Establecimientos de Atencion Médica
Ambulatoria y Hospitalaria del Sistema Nacional de Salud. Diario Oficial de la Federacion, 15 de septiembre de 2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-040-SSA2-2004, En Materia de Informacion en Salud. Diario Oficial de la Federacion,
28 de septiembre de 2005.

Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011, Para la prevencion, diagndstico, tratamiento, control y vigilancia
epidemioldgica del cancer de mama. Diario Oficial de la Federacion, 09 junio de 2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico. Diario Oficial de la Federacion, 15 de octubre
de 2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacién de registro electrénico para la salud.
Intercambio de informacion en salud. Diario Oficial de la Federacion, 30 de noviembre de 2012.

Tratamiento del cancer de mama en segundo y tercer nivel de atencion. Instituto Mexicano del Seguro Social, Ciudad
de México. 16/03/2017. Disponible en: http://imss.gob.mx/profesionales-salud/gpc,
http://www.cenetec.salud.gob.mx/contenidos/gpc/catalogoMaestroGPC.html

Consenso mexicano sobre diagnéstico y tratamiento del cancer mamario. Gaceta Mexicana de Oncologia. Enlace
DOI de Crossref: https://doi.org/10.24875/..0am0.M21000213 , Publicado en linea: 7 de septiembre de 2022.
Publicado en versiéon impresa: 2022-09-07.

Reglamento Interior del Instituto Materno Infantil del Estado de México. Capitulo Ill Del Director General, articulo 12,
fraccion V. Capitulo V De las atribuciones Especificas de las Direcciones y Unidades, articulo 20, fraccion IIl. Capitulo
VI De las Atribuciones de las Direcciones de los Hospitales y del Centro de Especialidades Odontoldgicas, articulo
21, “Gaceta del Gobierno”, 25 de febrero de 2003.

Manual General de Organizacion del Instituto Materno Infantil del Estado de México. Apartado VII. Objetivo y
Funciones por Unidad Administrativa: 208C03010000000 Direccién General, 208C0301020000L Direcciéon de
Servicios Médicos, 208C0301020200L Direccién del Hospital de Ginecologia y Obstetricia, 208C0301020201L
Subdireccion Médica. Periddico Oficial, “Gaceta del Gobierno”, 24 de abril del 2023.

Manual de Organizacion del Hospital de Ginecologia y Obstetricia del Instituto Materno Infantil del Estado de México.
Apartado VII. Objetivo y Funciones por unidad administrativa: 217D12201 Subdirecciéon Médica, 217D12201-100
Division de Ginecologia y Obstetricia, 217D12201-101 Servicio de Consulta Externa. Periddico Oficial “Gaceta del
Gobierno”, 9 de febrero de 2016.

Oficio numero 20800001S/1951/2023 emitido por la Coordinadora Administrativa donde remite el Organigrama y la
codificacion estructural del Instituto Materno Infantil del Estado de México, para su uso organizacional; programatico—
presupuestal, contable, documental, de control administrativo, de recursos humanos y materiales; asi como de
entrega recepcion de unidades administrativas de fecha 27 de octubre de 2023.

Oficio numero 234000001-051/2023, emitido por la Oficial Mayor en el que se envia la nueva codificacién estructural
de las unidades administrativas de la Secretaria de Salud, asi como los correspondientes a los drganos
desconcentrados y a los organismos auxiliares de fecha 9 de octubre de 2023.
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DEFINICIONES:

Anestesiologia:

Biopsia:

Biopsia Guiada:

Cancer de Mama:

Clinica de Mama:

Diagnéstico Clinico:

Exploracion Mamaria:

Interrogatorio Clinico:

Mastografia:

Medicina Interna:

Médico Gineco-Obstetra:

Mesa de Exploracion:

Patologia Mamaria:

Patologia mamaria benigna:

edomex.gob.mx
legislacion.edomex.gob.mx

Rama de la medicina que nos permite por diferentes técnicas bloquear la percepcion
del dolor para la realizacién de un acto quirurgico.

Procedimiento que se realiza para extraer una muestra de tejido o de células del
cuerpo para su analisis en un laboratorio.

Procedimiento para el que se usan imagenes por resonancia magnética y una
computadora con el fin de encontrar bultos o dreas anormales en la mama y guiar la
extraccion de una muestra de tejido del &rea mediante una aguja.

Tumor maligno que se origina en las células de la mama, entendiendo por tumor
maligno un grupo de células que crecen de manera desordenada e independiente,
que tiende a invadir los tejidos que lo rodean, asi como o6rganos distantes
(metastasis).

Servicio especializado que brinda atencion integral a las mujeres, para el diagnéstico
y tratamiento de enfermedades de la mama. La clinica se integra por un equipo
médico multidisciplinario con conocimientos y experiencia para la evaluacion y
tratamiento de cada caso en particular.

Proceso de identificacion de una enfermedad, afeccion o lesion en funcion de los
signos y sintomas que presenta el paciente y de su historial médico y examen fisico.

Técnica de deteccién basada en la observaciéon y palpacién de las mamas por
personal médico o de enfermeria, para identificar cambios que sean sugestivos de
enfermedad. La exploracién de mamas puede llevarse a cabo en cualquier momento,
en condiciones que garanticen respeto y privacidad, solo se requiere el
consentimiento de la mujer.

Aquel que se concreta entre un profesional médico y una persona que ocupa el rol
de paciente. Estas comunicaciones se desarrollan en el marco del ambito profesional
del médico y tienen como objetivo intercambiar informacion y datos que resulten utiles
para mejorar la condicién de salud del paciente.

Estudio de RX especializado que se utiliza para detectar cambios o anormalidades
en los tejidos del seno que con el tiempo pueden convertirse en problemas. Pueden
descubrir pequefios nédulos o masas que no los puede sentir una persona. Util para
detectar cancer en etapas iniciales incluso cuando aun no es palpable.

Especialidad médica que se dedica a la atencién integral del adulto enfermo,
enfocada al diagnostico y el tratamiento no quirdrgico de las enfermedades que
afectan a sus 6rganos y sistemas internos, y a su prevencion.

Campo de la medicina que se especializa en la atencion de las mujeres durante el
embarazo, el parto y el puerperio, y en el diagndstico y tratamiento de enfermedades
de los 6rganos reproductivos femeninos. También se especializa en otros problemas
de salud de las mujeres, como la menopausia, los problemas hormonales, la
anticoncepcion (regulacién de la natalidad) y la esterilidad.

Equipo médico esencial utilizado en hospitales, clinicas, consultorios médicos y otros
entornos de atencién médica, estan disefiadas para brindar apoyo a los pacientes
durante los examenes médicos. Estos incluyen chequeos regulares, procedimientos
médicos menores, examenes ginecologicos, examenes basicos, tratamientos
estéticos, imagenes, examenes pediatricos, etc.

Alteraciones leves o graves del funcionamiento, de la morfologia o de la estructura
normal de la mama, especialmente, en la femenina. Las alteraciones en la mama
pueden ser debidas a una causa interna o externa. Atendiendo a la naturaleza y al
grado de gravedad, las enfermedades de la mama se pueden clasificar en dos
grupos: benignas y malignas.

Grupo de alteraciones en el tejido mamario las cuales no tienen la capacidad de
diseminarse, que responden a mecanismos de tipo hormonal, factores externos como
son los habitos nutricionales y estilos de vida que interactian entre si creando un
grupo de signos y sintomas muy variados que se manifiestan por dolor mamario,
masas, nodularidad, turgencia, irritabilidad, secrecién y descarga por el pezén y/o
inflamacion e infeccion, que en algunos casos pueden elevar el riesgo de patologia
mamariamaligna.
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Patologia mamaria maligna: Se caracterizan por un crecimiento anormal y desordenado de las células epiteliales
de los lobulillos y los conductos mamarios. Esas células mamarias se transforman en
cancerosas y son capaces de diseminarse a otras partes del cuerpo. Es lo que se
conoce como metastasis.

Ultrasonido: Examen médico no invasivo que utiliza ondas sonoras de alta frecuencia para
producir imagenes de las estructuras internas del seno.
UNEME-DEDICAM Toluca: Unidad de Especialidad Médica para la Deteccion y Diagnéstico del Cancer de Mama,
Toluca.
INSUMOS:

— Consulta programada para consulta de primera vez con diagnéstico clinico de cancer de mama en el “Carnet de
Citas”.

— “Hoja de Envio”.
— “Resultados de Estudios de imagen”.
RESULTADOS:

— Atencién médica a la paciente con diagndéstico clinico de cancer de mama en la consulta de primera vez de la Clinica
de Mama otorgada.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

— Manual de procedimientos de la Subdireccién Médica del Hospital de Ginecologia y Obstetricia del Instituto Materno
Infantil del Estado de México.

» Atencién Médica Obstétrica y/o Ginecoldgica a Pacientes en Consulta Externa de Primera Vez".

» “Atencion Médica de Anestesiologia en la Consulta Externa a la paciente programada para Cirugia
Ginecologica”.

— “Toma de biopsia a la paciente con patologia mamaria en la Clinica de Mama”.
POLITICAS:

— El personal de salud que otorga atencion médica en la Clinica de Mama deber4 atender a la paciente que solicite el
servicio, sin ejercer actos de violencia hacia la mujer.

— El personal Médico Gineco Obstetra Tratante debera de solicitar a la paciente con diagnéstico clinico de cancer de
mama los estudios de imagen: mastografia y Ultrasonido al referir a la paciente a la Clinica de Mama.

— La consulta médica de la Clinica de Mama se otorgara de lunes a viernes en un horario de 8:00 a 14:00 horas
Unicamente.

— La paciente debera llegar 30 minutos antes de su consulta, de lo contrario se cancelara la consulta médica por el
personal de Control de Citas y tendra que volver a agendar.

— Lapaciente debera pagar la consulta médica antes de que esté le sea otorgada.
DESARROLLO:

Procedimiento: Atencion médica a la paciente con diagnéstico clinico de cancer de mama en la consulta de primera vez de la
Clinica de Mama.

No. Unidad Administrativa/Puesto Actividad

1 Paciente Viene del procedimiento:

“Atencion Médica Obstétrica y/o Ginecolégica a Pacientes en Consulta
Externa de Primera Vez” del Manual de procedimientos de la
Subdireccién Médica del Hospital de Ginecologia y Obstetricia del
Instituto Materno Infantil del Estado de México.
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No. Unidad Administrativa/Puesto Actividad
Llegada la fecha programada para la consulta de primera vez, acude al
Hospital de Ginecologia y Obstetricia con su “Carnet de Citas” y la “Hoja de
Envio”, se presenta en Control de Citas, registra su asistencia, acude al Area
de Caja realiza el pago correspondiente, obtiene el “Ticket de Pago”, acude a
la Clinica de Mama y se presenta con el personal de Enfermeria.

2 Servicio de Consulta Externa/ Atiende a la paciente, se presenta con ella y le solicita el “Carnet de Citas” y
Clinica de Mama / Personal de el “Ticket de Pago” de la consulta.

Enfermeria

3 Paciente Conoce al personal de Enfermeria y le entrega el “Carnet de Citas” y el “Ticket

de Pago”.

4 Servicio de Consulta Externa/ Recibe y resguarda el “Carnet de Citas” y el “Ticket de Pago” de la consulta,
Clinica de Mama / Personal de explica a la paciente lo referente a la Clinica de Mama, obtiene toma de signos
Enfermeria vitales y somatometria, los registra en el expediente clinico, da platica de

Promocién a la Salud, registra la platica en la “Bitacora de la Clinica de
Mama”, le indica que espere su turno para la consulta e informa al personal
Médico que llego la paciente en turno y le menciona el nombre completo.

5 Paciente Recibe informacion referente a la Clinica de Mama, atiende la platica de
Promocién a la Salud y espera el lamado para la consulta de primera vez.
Se conecta con la actividad numero 8.

6 Servicio de Consulta Externa/ Se entera de la presencia de la paciente, ingresa al Sistema electronico,
Clinica de Mama / Personal registra usuario y contrasefia, localiza la Agenda de la Clinica de Mama del
Médico Gineco-Obstetra. dia, lee el nombre de la paciente en turno, abre el expediente clinico

electronico, lee la ultima “Nota de Evolucién” del personal Médico Tratante y
solicita al personal de Enfermeria que llame a la paciente.

7 Servicio de Consulta Externa/ Se entera y llama a la paciente por su nombre completo.

Clinica de Mama / Personal de
Enfermeria

8 Paciente Se entera del llamado y se presenta con el personal de Enfermeria.

9 Servicio de Consulta Externa/ Atiende a la paciente, le indica que pase a la Clinica de Mama y se presente
Clinica de Mama / Personal de con el personal Médico Gineco-Obstetra.

Enfermeria
10 Paciente Se entera, pasa a la Clinica de Mama y se presenta con el personal Médico
Gineco-Obstetra.

11 Servicio de Consulta Externa/ Atiende a la paciente, se presenta con ella y le pregunta el motivo de la
Clinica de Mama / Personal consulta.

Médico Gineco-Obstetra

12 Paciente Conoce al personal Médico Gineco-Obstetra y le menciona el motivo de la

consulta.

13 Servicio de Consulta Externa/ Se entera del motivo de la consulta y realiza interrogatorio clinico a la
Clinica de Mama / Personal paciente, enfocado a la patologia mamaria.

Médico Gineco-Obstetra

14 Paciente Se entera y responde lo solicitado por el personal Médico Gineco-Obstetra.

15 Servicio de Consulta Externa/ Recibe respuesta y registra “Nota de Ingreso” a la Clinica de Mama en el
Clinica de Mama / Personal expediente clinico electrénico con las respuestas de la paciente, localiza
Médico Gineco-Obstetra “‘Resultado de la mastografia” y “Resultados de Ultrasonido” e indica a la

paciente que pase a la mesa de exploracidon y espere instrucciones del
personal de Enfermeria.

Informa al personal de Enfermeria que realizara exploracion mamaria a la
paciente y que la prepare fisicamente.
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No. Unidad Administrativa/Puesto Actividad

16 Paciente Se entera de la indicacion, pasa a la mesa de exploracion y espera
instrucciones del personal de Enfermeria.

17 Servicio de Consulta Externa/ Se entera, explica a la paciente que se quite la ropa de la cintura hacia arriba,
Clinica de Mama / Personal de se coloque la bata institucional con la abertura hacia adelante y se siente
Enfermeria sobre la mesa de exploracién.

18 Paciente Se entera, realiza lo indicado por el personal de Enfermeria y se sienta sobre

la mesa de exploracion.

19 Servcio de Consulta Externa/ Informa al personal Médico Gineco-Obstetra que la paciente esta preparada
Clinica de Mama / Personal de para la exploracién mamaria.

Enfermeria

20 Servicio de Consulta Externa/ Se entera, explica a la paciente lo referente a la exploracion mamaria, la
Clinica de Mama / Personal realiza con base en las “Guias de Practica Clinica” vigentes y al terminar
Médico Gineco-Obstetra indica a la paciente que espere indicaciones del personal Enfermeria.

Informa al personal de Enfermeria que termino la exploracién mamaria de la
paciente.

21 Paciente Se entera que termino la exploracion mamaria y espera indicaciones del
personal de Enfermeria.

22 Servicio de Consulta Externa/ Se entera que finalizé la exploracion mamaria e indica a la paciente que se
Clinica de Mama / Personal de quite la bata institucional, se coloque su ropa y pase con el personal Médico
Enfermeria Gineco-Obstetra.

23 Paciente Se entera, realiza lo indicado por el personal de Enfermeria y pasa con el

personal Médico Gineco Obstetra.

24 Servicio de Consulta Externa/ Explica a la paciente lo encontrado durante la exploracion mamaria y con
Clinica de Mama / Personal base en las “Guias de Practica Clinica” vigentes, los “Resultados de los
Médico Gineco-Obstetra Estudios de Imagen” y la exploracién mamaria, emite un Diagnéstico Clinico

y determina:
¢La patologia mamaria es benigna o maligna?

25 Servicio de Consulta Externa/ La patologia mamaria es benigna.

Clinica de Mama / Personal . ) ) o~

Médico Gineco-Obstetra Con base en la exploraciéon mamaria de la paciente y en las “Guias de
Practica Clinica” determina:
¢La paciente requiere toma de biopsia?

26 Servicio de Consulta Externa/ La paciente no requiere toma biopsia.

Clinica de Mama / Personal

Médico Gineco-Obstetra Explica a la paciente el Diagnostico Clinico, que es una patologia mamaria
benigna y que no requiere toma de biopsia, registra en el expediente clinico
electronico “Nota de Evolucion” y “Nota de Alta” de la Clinica de Mama,
requisita “Receta Médica”, imprime en original y copia, la entrega a la
paciente, le explica el tratamiento médico y recomendaciones médicas a
seguir en casa, que esta dada de alta de la Clinica de Mama, que acuda a su
Centro de Salud cuando lo requiera y que espere indicaciones del personal
de Enfermeria.
Informa al personal de Enfermeria que finalizo la consulta médica de la
paciente.

27 Paciente Recibe y resguarda el original y copia de la “Receta Médica”, se entera del
tratamiento médico, de las recomendaciones médicas a seguir en casa, se
entera del diagndstico clinico, que es una patologia mamaria benigna y que
no requiere toma de biopsia y que estd dada de alta de la Clinica de Mama 'y
espera indicaciones del personal de Enfermeria.
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28 Servicio de Consulta Externa/ Se entera que finalizé la consulta médica de la paciente, la registra en la
Clinica de Mama / Personal de “Bitacora de la Clinica de Mama”, le regresa a la paciente el “Carnet de Citas”
Enfermeria y el “Ticket de Pago” y le indica que puede retirarse del Hospital.
29 Paciente Recibe y resguarda el “Carnet de Citas” y el “Ticket de Pago” y se retira del
Hospital.
30 Servicio de Consulta Externa/ Viene de la actividad namero 25.
Clinica de Mama / Personal . ) . . .
Médico Gineco-Obstetra La paciente si requiere toma biopsia.
Explica a la paciente el diagndstico clinico emitido, que es una patologia
mamaria benigna y que requiere toma de biopsia para confirmar el
diagnostico.
31 Paciente Se entera de lo relacionado al diagnéstico clinico y que requiere toma de
biopsia.
32 Servicio de Consulta Externa/ Con base al diagnéstico clinico emitido y a las “Guias de Practica Clinica”
Clinica de Mama / Personal vigentes, determina:
Médico Gineco-Obstetra . . S
¢La toma de biopsia es quirargica?
33 Servicio de Consulta Externa/ La toma de biopsia si es quirurgica.
Clinica de Mama / Personal ) ) o o .
Médico Gineco-Obstetra Explica a la paciente que la toma de biopsia se realizara en el quiréfano, lo
referente al procedimiento y que debe hospitalizarse un dia previo a la toma
de biopsia, registra en el expediente clinico electrdnico la “Nota de Evolucion”
especificando la toma de biopsia en quiréfano, escribe fecha y hora de la
intervencion quirdrgica en la “Programacion de Intervencion Quirdrgica
Ginecologica”, informa a la paciente la fecha de valoracion pre-anestésica vy,
en su caso, la valoracion por Medicina Interna, requisita en el expediente
clinico electrénico la “Autorizacién, Solicitud y Registro de Intervencion
Quirdrgica” y la “Hoja de Consentimiento Informado y Autorizacion Voluntaria
para Realizar Cirugia Obstétrica y/o Ginecoldgica”, imprime en original y
copia, entrega a la paciente y le solicita que firme ambos documentos.
Se conecta con la actividad nimero 42.
34 Servicio de Consulta Externa/ Viene de la actividad nimero 32.
Clinica de Mama / Personal ) . L
Médico Gineco-Obstetra La toma de biopsia no es quirdrgica.
Explica a la paciente que la toma de biopsia se realizara en el Clinica de
Mama, lo referente al procedimiento y la preparacion previa, registra en el
expediente clinico electronico la “Nota de Evolucion” especificando la toma
de biopsia en la Clinica de Mama, escribe fecha y hora de la toma de biopsia
en la agenda de la Clinica de Mama, requisita en el expediente clinico
electronico la “Autorizacion, Solicitud y Registro de Intervencion Quirargica” y
la “Hoja de Consentimiento Informado y Autorizacidn Voluntaria para Realizar
Cirugia Obstétrica y/o Ginecoldgica”, imprime en original y copia, entrega a la
paciente y le solicita que firme ambos documentos.
Se conecta con la actividad namero 48.
35 Servicio de Consulta Externa/ Viene de la actividad namero 24.
Clinica de Mama / Personal
Médico Gineco-Obstetra La patologia mamaria es maligna.
Con base en la exploracion mamaria de la paciente, determina:
¢La patologia mamaria es palpable?

edomex.gob.mx
legislacion.edomex.gob.mx

PERIODICO OFICIAL
GACETA
DEL GOBIERNO

Gobierno del Estado de México

77




Lunes 15 de diciembre de 2025

Secciéon Primera Tomo: CCXX No. 111

No.

Unidad Administrativa/Puesto

Actividad

36

Servicio de Consulta Externa/
Clinica de Mama / Personal
Médico Gineco-Obstetra

La patologia mamaria no es palpable.

Explica a la paciente el diagnéstico clinico emitido y que para confirmarlo
requiere de un estudio especializado (biopsia guiada) e informa que el
Hospital no cuenta con este estudio, por tal motivo la enviara a la UNEME-
DEDICAM Toluca, registra en el expediente clinico electrénico la “Nota de
Evolucion” de la Clinica de Mama, donde especifica la patologia mamaria no
palpable y su envié6 a la UNEME-DEDICAM Toluca, requisita la “Hoja de
Referencia” imprime en original, localiza en el expediente clinico electronico
los “Resultados de los Estudios de Imagen”, los imprime, entrega a la
paciente la “Hoja de Referencia” y los “Resultados de los Estudios de Imagen”
y que espere indicaciones del personal de Enfermeria.

Informa al personal de Enfermeria que finalizo la consulta médica.

37

Paciente

Recibe informacion del diagndstico clinico emitido y que para confirmarlo
requiere de un estudio especializado (biopsia guiada), ademas que el Hospital
no cuenta con este estudio, por tal motivo la enviaran a la UNEME-DEDICAM
Toluca, resguarda la “Hoja de Referencia” y los “Resultados de los Estudios
de Imagen” y espera indicaciones del personal de Enfermeria.

38

Servicio de Consulta Externa/
Clinica de Mama / Personal de
Enfermeria

Se entera que concluye la consulta médica, registra los datos de identificacion
de la paciente en la “Bitacora de la Clinica de Mama”, regresa a la paciente
el “Ticket de Pago” y el “Carnet de Citas” y que puede retirarse del Hospital.

39

Paciente

Recibe el “Ticket de pago” y el “Carnet de Citas” y se retira del Hospital.

40

Servicio de Consulta Externa/
Clinica de Mama / Personal
Médico Gineco-Obstetra

Viene de la actividad namero 35.
La patologia mamaria si es palpable.

Con base en las “Guias de Practica Clinica y el Diagnoéstico Clinico de la
paciente, decide la toma de biopsia para confirmar el diagnéstico y determina:

¢Latoma de biopsia es quirdrgica?

41

Servicio de Consulta Externa/
Clinica de Mama / Personal
Médico Gineco-Obstetra

La toma de biopsia si es quirurgica.

Explica a la paciente el diagndstico clinico emitido y para confirmarlo requiere
una biopsia y se realizara en el quiréfano, le describe lo referente al
procedimiento, que debe hospitalizarse un dia previo a la toma de biopsia,
registra en el expediente clinico electrénico la “Nota Médica” especificando la
toma de biopsia en quiréfano, escribe fecha y hora de la intervencién
quirdrgica en la “Programacion de Intervencién Quirtrgica Ginecologica” e
informa la fecha de valoracion pre-anestésica, y en su caso, la valoracion por
Medicina Interna, requisita en el expediente clinico electronico la
“Autorizacion, Solicitud y Registro de Intervenciéon Quirdrgica” y la “Hoja de
Consentimiento Informado y Autorizacion Voluntaria para Realizar Cirugia
Obstétrica y/o Ginecoldgica”, imprime en original y copia, entrega a la
paciente y le solicita que firme ambos documentos.

42

Paciente

Recibe informacion de la toma de biopsia se realizara en el Quir6fano, de la
fecha y hora de la intervencién quirargica, de la fecha para la valoracién pre-
anestésica y, en su caso, la valoracion pre-operatoria por Medicina Interna,
“Autorizacion, Solicitud y Registro de Intervencion Quirdrgica” y la “Hoja de
Consentimiento Informado y Autorizacion Voluntaria para Realizar Cirugia
Obstétrica y/o Ginecoldgica” las firma y regresa los documentos al personal
Médico Gineco-Obstetra.

43

Servicio de Consulta Externa/
Clinica de Mama / Personal
Médico Gineco-Obstetra

Recibe y resguarda la “Autorizacion, Solicitud y Registro de Intervencion
Quirurgica” y la “Hoja de Consentimiento Informado” firmadas por la paciente,
requisita y guarda en el expediente clinico electrénico de la paciente la “Nota
Pre-operatoria/Resumen Clinico” y la “Hoja de Envio” e indica a la paciente
que acuda al Area de Control de Citas y solicite al personal cita para consulta
con Anestesiologia y, en su caso, con Medicina Interna e informa al personal
de Enfermeria que termind la consulta médica.
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44

Paciente

Se entera y espera indicaciones del personal de Enfermeria.

45

Servicio de Consulta Externa/
Clinica de Mama / Personal de
Enfermeria

Se entera que concluye la consulta médica, registra los datos de identificacion
de la paciente en la Bitacora, regresa a la paciente el “Ticket de Pago” y el
“Carnet de Citas” y le indica que pase al Area de Control de Citas, agende
cita para consulta médica de Anestesiologia y, en su caso, con Medicina
Interna y al terminar puede retirarse del hospital.

46

Paciente

Se entera, acude al Area de Control de Citas, obtiene cita para consulta
médica de Anestesiologia y, en su caso, con Medicina Interna y se retira del
Hospital.

Se conecta con el procedimiento: “Atencion Médica de Anestesiologia
en la Consulta Externa a la paciente programada para Cirugia
Ginecoloégica” del Manual de Procedimientos de la Subdirecciéon Médica
del Hospital de Ginecologia y Obstetricia del Instituto Materno Infantil
del Estado de México.

47

Servicio de Consulta Externa/
Clinica de Mama / Personal
Médico Gineco-Obstetra

Viene de la actividad nimero 40.

Latoma de biopsia no es quirurgica.

Explica a la paciente el diagndstico clinico emitido y para confirmarlo requiere
una biopsia y que se realiza en la Clinica de Mama, describe lo referente al
procedimiento y la preparacion previa, registra en el expediente clinico
electrénico la “Nota de Evolucién” especificando la toma de biopsia en la
Clinica de Mama, escribe fecha y hora de la toma de biopsia en la Agenda de
la Clinica de Mama, requisita en el expediente clinico electronico la
“Autorizacion, Solicitud y Registro de Intervencion Quirdrgica” y la “Hoja de
Consentimiento Informado y Autorizacion Voluntaria para Realizar Cirugia
Obstétrica y/o Ginecoldgica”, imprime en original y copia, entrega a la
paciente y le solicita que firme ambos documentos.

48

Paciente

Recibe informacion de la toma de biopsia se realizara en la Clinica de Mama,
de la fecha y hora de la toma de biopsia y de la preparacion previa, la
“Autorizacion, Solicitud y Registro de Intervencion Quirdrgica” y la “Hoja de
Consentimiento Informado y Autorizacion Voluntaria para Realizar Cirugia
Obstétrica y/o Ginecoldgica” las firma y regresa los documentos al personal
Médico Gineco-Obstetra.

49

Servicio de Consulta Externa/
Clinica de Mama / Personal
Médico Gineco-Obstetra

Recibe y resguarda la “Autorizacion, Solicitud y Registro de Intervencion
Quirurgica” y la “Hoja de Consentimiento Informado” firmadas por la paciente,
indica a la paciente que acuda al Area de Control de Citas y solicite al
personal cita en la Clinica de Mama e informa al personal de Enfermeria que
termino la consulta médica.

50

Paciente

Se entera de la instruccion y espera indicaciones del personal de Enfermeria.

51

Clinica de Mama / Personal de
Enfermeria

Se entera que concluye la consulta médica, registra los datos de identificacion
de la paciente en la Bitacora, regresa a la paciente el “Ticket de Pago” y el
“Carnet de Citas”, le reitera que pase al Area de Control de Citas, solicite al
personal cita en la Clinica de Mama y que puede retirarse del Hospital.

52

Paciente

Recibe el “Ticket de pago” y el “Carnet de Citas”, acude al Area de Control de
Citas, obtiene cita en la Clinica de Mama y se retira del Hospital.

Se conecta con el procedimiento:

“Toma de biopsia a la paciente con patologia mamaria en la Clinica de
Mama”.
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PROCEDIMIENTO: ATENCION MEDICA A LA PACIENTE CON DIAGNOSTICO CLINICO DE CANCER DE MAMA EN LA
CONSULTA DE PRIMERA VEZ DE LA CLINICA DE MAMA.

PACIENTE

SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA/
CLINICA DE MAMA/ PERSONAL DE
ENFERMERIA

SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA/
CLINICA DE MAMA/ PERSONAL MEDICO
GINECO-OBSTETRA

INICIO

VIENE DEL PROCEDIMIENTO:

SATENCION MEDICA
OBSTETRICA Y/ O
GINECOLOGICA A

PACIENTES EN CONSULTA
EXTERNA DE PRIMERA VEZi
DEL MANUA L DE
PROCEDIMIENTOS DE LA
SUBDIRECCION MEDICA DEL
HOSPITAL DE GINECOLOGIA
Y OBSTETRICIA DEL
INSTITUTO MATERNO
INFANTIL DEL ESTADO DE

MEXICO.

CITAS, REGISTRA SU ASISTENCIA,
ACUDE AL AREA DE CAJA
REALIZA EL PAGO
CORRESPONDIENTE, OBTIENE EL
4TICKET DE PAGOi* ACUDE A LA
CLINICA DEMAMA Y SE PRESENTA

SE PRESENTA EN CONTROL DE

O

ATIENDE Y SE PRESENTA CON
ELLA Y LE SOLICITA EL &CARNET
DE CITASI Y EL 4TICKET DE PA GOV
DE LA CONSULTA.

Q:

CONOCE Y LE ENTREGA EL
4CARNET DE CITAST Y EL &TICKET
DE PAGOT,

RECIBE Y RESGUARDA  EL
4CARNET DE CITASi Y EL &TICKET
DE PAGOi* EXPLICA Lo
REFERENTE A LA CLINICA DE
MAMA , OBTIENE TOMA DE SIGNOS
VITALES Y SOMATOMETRIA, LOS
REGISTRA EN EXPEDIENTE
CLINICO, DA PLATICA DE
PROMOCION A LA  SALUD,
REGISTRA  PLATICA EN LA
&BITACORA DE LA CLINICA DE
MAMA *LE INDICA QUE ESPERE SU
TURNO PARA LA CONSULTA E
INFORMA QUE LLEGO LA
PACIENTE EN TURNO Y LE
MEN CIONA NOMBRE.

Q:

RECIBE INFORMACION
REFERENTE A LA CLINICA DE
MAMA, ATIENDE LA PLATICA DE
PROMOCION A LA SALUD Y
ESPERA EL LLAMADO PARA LA
CONSULTA DE PRIMERA VEZ.

Q

IN GRESA AL SISTEMA
ELECTRONICO, REGISTRA
USUARIO Y CONTRASENA,

LOCALIZA LA AGENDA DE LA
CLINICA DE MAMA DEL DIA, LEE
EL NOMBRE, ABRE EL EXPEDIENTE
CLINICO ELECTRONICO, LEE LA
ULTIMA 8NOTA DE EVOLUCIONi Y
QUE LLAME A LA PACIENTE.

(7 )<

SE ENTERA Y LLAMA POR SU

A

Q

SE ENTERA DEL LLAMADO Y SE
PRESENTA.

NOMBRE COMPLETO.
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PROCEDIMIENTO: ATENCION MEDICA A LA PACIENTE CON DIAGNOSTICO CLINICO DE CANCER DE MAMA EN LA
CONSULTA DE PRIMERA VEZ DE LA CLINICA DE MAMA.

PACIENTE

SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA/
CLiINICA DE MAMA/ PERSONAL DE
ENFERMERIA

SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA/
CLINICA DE MAMA/ PERSONAL MEDICO
GINECO-OBSTETRA

&)
©

ATIENDE, LE INDICA QUE PASE A
LA CLINICA DE MAMA Y SE

Q:

SE ENTERA, PASA A LA CLINICA
DE MAMA Y SE PRESENTA .

PRESENTE.

D

ATIENDE, SE PRESENTA CON ELLA
Y LE PREGUNTA EL MOTIVO DE LA

CONOCE AL PERSONAL MEDICO
GINECO-OBSTETRA Y LE
MENCIONA EL MOTIVO DE LA

CONSULTA.
‘Q
>

SE ENTERA DEL MOTIVO DE LA
CONSULTA REALIZA
INTERROGATORIO CLIiNICO,
ENFOCADO AL PADECIMIENTO

CONSULTA.
Q‘
<

SE ENTERA Y RESPONDE LO
SOLICITADO.

MAMARIO.

RECIBE RESPUESTA Y REGISTRA
aNOTA DE INGRESOi A LA CLINICA
DE MAMA EN EL EXPEDIENTE
CLINICO ELECTRONICO CON LAS
RESPUESTASS, LOCALIZA
4RESULTADO DE LA
MASTOGRAFIAT Y &RESULTADOS
DE ULTRASONIDOT E INDICA A LA
PACIENTE QUE PASE A LA MESA
DE EXPLORACION Y ESPERE
INSTRUCCIONES.

INFORMA AL PERSONAL DE
ENFERMERIA QUE REALIZARA
EXPLORACION MAMARIA Y QUE

H®)
A

SE ENTERA DE LA INDICACION,
PASA A LA MESA DE
EXPLORACION Y ESPERA
INSTRUCCIONES.

@

SE ENTERA, EXPLICA QUE SE
QUITE LA ROPA DE LA CINTURA

o0

SE ENTERA, REALIZA LO
INDICADO Y SE SIENTA SOBRE LA
MESA DE EXPLORA CION.

HACIA ARRIBA, SE COLOQUE LA
BATA INSTITUCIONAL CON LA
ABERTURA HACIA ADELANTE Y SE
SIENTE SOBRE LA MESA DE
EXPLORACION.

»(19)

INFORMA QUE ESTA PREPARADA
PARA LA EXPLORACION
MAMARIA.

LA PREPARE FiSICAMENTE.

»(20)

SE ENTERA, EXPLICA LO
REFERENTE A LA EXPLORACION
MAMARIA, LA REALIZA CON BASE
EN LAS 4GUIAS DE PRACTICA
CLINICAi Y AL TERMINAR INDICA
QUE ESPERE INDICACIONES DEL
PERSONAL ENFERMERIA.

INFORMA AL PERSONAL DE

(21)=

SE ENTERA QUE TERMINO LA
EXPLORACION MA MARIA Y
ESPERA INDICACIONES.

O

ENFERMERIA QUE TERMINO LA
EXPLORACION MAMARIA DE LA
PACIENTE.
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PROCEDIMIENTO: ATENCION MEDICA A LA PACIENTE CON DIAGNOSTICO CLINICO DE CANCER DE MAMA EN LA
CONSULTA DE PRIMERA VEZ DE LA CLINICA DE MAMA.

PACIENTE

SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA
CLINICA DE MAMA/ PERSONAL DE
ENFERMERIA

SERVCIO DE CONSULTA EXTERNA/
CLINICA DE MAMA/ PERSONAL MEDICO
GINECO-OBSTETRA

@

SE ENTERA QUE FINALIZO LA

Y
A

Q

SE ENTERA Y REALIZA LO

INDICADO Y PASA CON EL
PERSONAL MEDICO GINECO
OBSTETRA.

EXPLORACION MAMARIA E INDICA
QUE SE QUITE LA BATA
INSTITUCIONAL, SE COLOQUE SU
ROPA Y PASE CON EL PERSONAL
MEDICO GINECO-OBSTETRA.

»(24)

EXPLICA LO ENCONTRADO
DURANTE LA  EXPLORACION
MAMARIA Y CON BASE EN LAS
4GUIAS DE PRACTICA CLINICAT
VIGENTES, LOS &RESULTADOS DE
LOS ESTUDIOS DE IMAGENi Y LA
EXPLORACION MAMARIA, EMITE
UN DIAGNOSTICO CLINICO Y
DETERMINA:

MALIGNA

(LA PATOLOGIA
MAMARIA ESBENIGNA
O MALIGNA?

CON BASE EN LA EXPLORACION
MAMARIA Y EN LAS 3GUIAS DE
PRACTICA CLINICAT DETERMINA:

(LA PACIENTE
REQUIERE TOMA DE
BIOPSIA?

si

EXPLICA DIAGNOSTICO CLINICO,
QUE ES UNA PATOLOGIA
MAMARIA BENIGNA Y QUE NO
REQUIERE TOMA DE BIOPSIA,
REGISTRA EN EL EXPEDIENTE
CLINICO ELECTRONICO &NOTA DE
EVOLUCIONi Y &NOTA DE ALTA7*
REQUISITA 4RECETA  MEDICAT *|
IMPRIME EN ORIGINAL Y COPIA, LA
ENTREGA A LA PACIENTE, LE
EXPLICA EL TRATAMIENTO
MEDICO Y RECOMENDACIONES
MEDICAS, QUE ESTA DADA DE
ALTA, QUE ACUDA A SU CENTRO

(27 )=

RECIBE Y RESGUARDA  EL
ORIGINAL Y COPIA DE LA
4RECETA MEDICAT* SE ENTERA
DEL TRATAMIENTO MEDICO, DE
LAS RECOMENDACIONES
MEDICAS, DEL DIAGNOSTICO
CLINICO, QUE ES UNA PATOLOGIA
MAMARIA BENIGNA Y QUE NO
REQUIERE TOMA DE BIOPSIA Y
QUE ESTA DADA DE ALTA DE LA
CLINICA DE MAMA Y ESPERA
INDICACIONES.

O

SE ENTERA, LA REGISTRA EN LA
4BITACORA DE LA CLINICA DE
MAMAT* LE REGRESA EL 4&CARNET
DE CITASI Y EL &TICKET DE PA GOi
Y LE |INDICA QUE PUEDE
RETIRARSE DEL HOSPITAL.

DE SALUD Y QUE ESPERE
INDICACIONES.

INFORMA AL PERSONAL DE
ENFERMERIA QUE FINALIZO LA
CONSULTA MEDICA DE LA
PACIENTE.
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PROCEDIMIENTO: ATENCION MEDICA A LA PACIENTE CON DIAGNOSTICO CLINICO DE CANCER DE MAMA EN LA
CONSULTA DE PRIMERA VEZ DE LA CLiINICA DE MAMA.

PACIENTE

SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA/
CLINICA DE MAMA/ PERSONAL DE
ENFERMERIA

SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA/
CLINICA DE MAMA/ PERSONAL MEDICO
GINECO-OBSTETRA

O

RECIBE Y RESGUARDA EL
4CARNET DE CITASi Y EL &TICKET
DE PAGO7T Y SE RETIRA DEL
HOSPITAL.

D
D,

EXPLICA EL DIAGN OSTICO
CLINICO EMITIDO, QUE ES UNA
PATOLOGIA MAMARIA BENIGNA Y
QUE REQUIERE TOMA DE BIOPSIA
PARA CONFIRMAR EL

(B«

SE ENTERA DE LO RELACIONADO
AL DIAGNOSTICO CLINICO Y QUE
REQUIERE TOMA DE BIOPSIA.

DIAGNOSTICO.

CON BASE AL DIAGNOSTICO
CLINICO EMITIDO Y A LAS 3GUIAS
DE PRACTICA CLINICAT VIGENTES,
DETERMINA:

¢LA TOMA DE BIOPSIA
ES QUIRURGICA ?

EXPLICA QUE LA TOMA DE
BIOPSIA SE REALIZARA EN EL
QUIROFANO, LO REFERENTE AL
PROCEDIMIENTO Y QUE DEBE
HOSPITALIZARSE UN DIA PREVIO
A LA TOMA DE BIOPSIA, REGISTRA
EN EL EXPEDIENTE CcLiNICO
ELECTRONICO LA aNOTA DE
EVOLUCIONi ESPECIFICANDO LA
TOMA DE BIOPSIA EN
QUIROFANO, ESCRIBE FECHA Y
HORA DE LA INTERVENCION

QUIRURGICA EN LA
4PROGRAMA CION DE
INTERVENCION QUIRURGICA

GINECOLOGICAT E INFORMA
FECHA DE VALORACION PRE-
ANESTESICA Y, EN SU CASO, LA

VALORACION POR  MEDICINA
INTERNA, REQUISITA EN EL
EXPEDIENTE cLiNIcO
ELECTRONICO LA

4AUTORIZACION, SOLICITUD Y
REGISTRO DE INTERVENCION
QUIRURGICAT Y LA &HOJA DE
CONSENTIMIENTO INFORMADO Y
AUTORIZACION VOLUNTARIA
PARA REALIZAR CIRUGIA
OBSTETRICA Y/O
GINECOLOGICAT* IMPRIME EN
ORIGINAL Y COPIA, ENTREGA Y LE
SOLICITA QUE FIRME AMBOS
DOCUMENTOS.

S
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PROCEDIMIENTO: ATENCION MEDICA A LA PACIENTE CON DIAGNOSTICO CLINICO DE CANCER DE MAMA EN LA
CONSULTA DE PRIMERA VEZ DE LA CLINICA DE MAMA.

PACIENTE

SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA/
CLINICA DE MAMA/ PERSONAL DE
ENFERMERIA

SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA/
CLINICA DE MAMA/ PERSONAL MEDICO
GINECO-OBSTETRA

@

EXPLICA TOMA DE BIOPSIA SE
REALIZARA EN EL CLINICA DE
MAMA, LO REFERENTE AL

PROCEDIMIENTO Y LA
PREPARACION PREVIA, REGISTRA
EN EXPEDIENTE cLiNICO

ELECTRONICO LA &NOTA DE
EVOLUCIONi* ESCRIBE FECHA Y
HORA DE LA TOMA DE BIOPSIA EN
LA AGENDA DE LA CLINICA DE

MAMA, REQUISITA EN  EL
EXPEDIENTE cLiNIcO
ELECTRONICO LA

BAUTORIZACION, SOLICITUD Y
REGISTRO DE INTERVENCION
QUIRURGICAi Y LA &HOJA DE
CONSENTIMIENTO INFORMADO Y
AUTORIZACION VOLUNTARIA

PARA REALIZAR CIRUGIA
OBSTETRICA Y/0
GINECOLOGICAT* IMPRIME EN

ORIGINAL Y COPIA, ENTREGA Y LE
SOLICITA QUE FIRME AMBOS
DOCUMENTOS.

L

CON BASE EN LA EXPLORACION
MAMARIA DE LA PACIENTE,
DETERMINA:

(LA PATOLOGIA
MAMARIA ESPALPABLE?2

EXPLICA EL DIAGNOSTICO
CLINICO EMITIDO Y QUE PARA
CONFIRMARLO REQUIERE  DE
ESTUDIO ESPECIALIZADO
(BIOPSIA GUIADA), INFORMA QUE
EL HOSPITAL NO CUENTA CON
ESTE ESTUDIO, POR TAL MOTIVO
LA ENVIARA A LA UNEME-
DEDICAM TOLUCA, REGISTRA EN
EXPEDIENTE CLINICO
ELECTRONICO LA &NOTA DE
EVOLUCIONi * REQUISITA LA

(37)«

SE ENTERA DEL DIAGNOSTICO
CLINICO Y ESTUDIO
ESPECIALIZADO, ADEMAS QUE EL
HOSPITAL NO CUENTA CON ESTE
ESTUDIO Y LA ENVIARAN A LA
UNEME-DEDICAM TOLUCA, RECIBE
Y RESGUARDA LA &HOJA DE

REFERENCIAT Y LOS
4RESULTADOS DE LOS ESTUDIOS
DE IMA GENT Y ESPERA

INDICACIONES.

D

4HOJA DE REFERENCIAT IMPRIME,
LOCALIZA EN EL EXPEDIENTE
CLINICO ELECTRONICO
4RESULTADOS DE LOS ESTUDIOS
DE IMAGENi *IMPRIME, ENTREGA Y
QUE ESPERE INDICACIONES.
INFORMA AL PERSONAL DE
ENFERMERIA QUE FINALIZO LA
CONSULTA MEDICA.
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PROCEDIMIENTO: ATENCION MEDICA A LA PACIENTE CON DIAGNOSTICO CLINICO DE CANCER DE MAMA EN LA
CONSULTA DE PRIMERA VEZ DE LA CLINICA DE MAMA.

PACIENTE

SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA/
CLINICA DE MAMA/ PERSONAL DE
ENFERMERIA

SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA/
CLINICA DE MAMA/ PERSONAL MEDICO
GINECO-OBSTETRA

&

SE ENTERA QUE CONCLUYE LA
CONSULTA MEDICA, REGISTRA
LOS DATOS DE IDENTIFICACION
EN LA &BITACORA DE LA CLINICA
DE MAMAi* REGRESA EL &TICKET
DE PAGOi A LA PACIENTE Y EL

Y

@
D

A

RECIBE EL 4TICKETDE PAGOT Y EL
AaCARNET DE CITAST Y SE RETIRA
DEL HOSPITAL.

Y
A

4CARNET DE CITAST Y QUE PUEDE
RETIRARSE DEL HOSPITAL.

CON BASE EN LAS 3&GUIAS DE
PRACTICA CLINICA Y EL
DIAGNOSTICO CLINICO DE LA
PACIENTE, DECIDE LA TOMA DE
BIOPSIA PARA CONFIRMAR EL
DIAGNOSTICO Y DETERMINA:

LA
TOMA DE BIOPSIA ES
QUIRURGICA ?

NO

EXPLICA EL DIAGN OSTICO
CLINICO Y PARA CONFIRMARLO
REQUIERE UNA BIOPSIA Y SE
REALIZARA EN QUIROFANO, QUE
DEBE HOSPITALIZARSE UN DIA
PREVIO A LA TOMA DE BIOPSIA,
REGISTRA EN EL EXPEDIENTE
CLINICO ELECTRONICO LA &NOTA
MEDICA7i *ESCRIBE FECHA Y HORA

DE LA INTERVENCION
QUIRURGICA EN LA
8PROGRAMA CION DE

INTERVENCION QUIRURGICA
GINECOLOGICAi* INFORMA A LA
PACIENTE LA FECHA DE
VALORACION PRE-ANESTESICA, Y
EN SU CASO, LA VALORACION

POR MEDICINA INTERNA,
REQUISITA EN EL EXPEDIENTE
CLINICO ELECTRONICO LA

AAUTORIZACION, SOLICITUD Y
REGISTRO DE INTERVENCION
QUIRURGICAT Y LA &HOJA DE
CONSENTIMIENTO INFORMADO Y
AUTORIZACION VOLUNTARIA
PARA REALIZAR CIRUGIA

@
@2)

RECIBE INFORMA CION DE LA
TOMA DE BIOPSIA, DE FECHA Y
HORA DE INTERVENCION
QUIRURGICA, DE FECHA PARA LA
VALORACION PRE-ANESTESICA Y,
EN SU CASO, LA VALORACION
PRE-OPERATORIA POR MEDICINA
INTERNA, LA AAUTORIZACION,
SOLICITUD Y REGISTRO DE
INTERVENCION QUIRURGICAT Y LA
aHOJA DE CONSENTIMIENTO

INFORMADO Y AUTORIZACION
VOLUNTARIA PARA REALIZAR
CIRUGIA OBSTETRICA Y/O

GINECOLOGICAi LAS FIRMA Y
REGRESA LOS DOCUMENTOS.

OBSTETRICA Y/O
GINECOLOGICAT * IMPRIME EN
ORIGINAL Y COPIA, ENTREGA Y LE
SOLICITA QUE FIRME AMBOS
DOCUMENTOS.
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PROCEDIMIENTO: ATENCION MEDICA A LA PACIENTE CON DIAGNOSTICO CLINICO DE CANCER DE MAMA EN LA
CONSULTA DE PRIMERA VEZ DE LA CLiINICA DE MAMA.

SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA/ SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA/
PACIENTE CLINICA DE MAMA/ PERSONAL DE CLINICA DE MAMA/ PERSONAL MEDICO
ENFERMERIA GINECO-OBSTETRA

RECIBE Y  RESGUARDA LA
SAUTORIZACION, SOLICITUD Y
REGISTRO DE INTERVENCION
QUIRURGICAT Y LA &HOJA DE
CONSENTIMIENTO  INFORMADO'
FIRMA DAS, REQUISITA Y GUARDA
EN EL EXPEDIENTE CLIiNICO
ELECTRONICO aNOTA PRE-
OPERATORIA/RESUMEN CLINICOT
Y LA a8HOJA DE ENVIiOi E INDICA
QUE ACUDA AL AREA DE
CONTROL DE CITAS Y SOLICITE
CITA PARA CONSULTA CON
ANESTESIOLOGIA Y, EN SU CASO,
CON  MEDICINA INTERNA E
INFORMA AL PERSONAL DE
ENFERMERIA QUE TERMINO LA
CONSULTA MEDICA.

@

(44)=
Y

SE ENTERA
INDICACIONES.

SE ENTERA QUE CONCLUYE LA

CONSULTA MEDICA, REGISTRA

LOS DATOS DE IDENTIFICACION

EN LA BITACORA, REGRESA EL

g 4TICKET DE PAGOT Y EL aCARNET

O o~ DE CITASI Y LE INDICA QUE PASE

ESPERA

AL AREA DE CONTROL DE CITAS,
AGENDE CITA PARA CONSULTA
MEDICA DE ANESTESIOLOGIA Y,
EN SU CASO, CON MEDICINA
INTERNA Y AL TERMINAR PUEDE
RETIRA RSE.

SE ENTERA, ACUDE AL AREA DE
CONTROL DE CITAS, OBTIENE
CITA PARA CONSULTA MEDICA DE
ANESTESIOLOGIA Y, EN SU CASO,
CON MEDICINA INTERNA Y SE
RETIRA DEL HOSPITAL.

\ 4
SE CONECTA CON EL
PROCEDIMIEN TO: @
SATENCION MEDICA DE

ANESTESIOLOGIA EN LA

CONSULTA EXTERNA A LA EXPLICA DIAGNOSTICO CLINICO Y
PACIENTE PROGRAMA DA PARA CONFIRMARLO REQUIERE
PA RA CIRUGIA UNA BIOPSIA Y QUE SE REALIZA
CINECOLOGICAT oL EN LA CLINICA DE MAMA,
MAN UAL O DESCRIBE LO REFERENTE Y LA
PROCEDIMIENTOS DE LA PREPARACION PREVIA, REGISTRA
A . EN EL EXPEDIENTE CLINICO
SUBDIRECCION MEDICA DEL .
HOSPITAL DE GINECOLOGIA ELECTRONICO LA &NOTA ~DE
v OBSTETRICIA DEL EVOLUCIONi* ESCRIBE FECHA Y
HORA DE LA TOMA DE BIOPSIA EN
INSTITUTO MA TERNO h
INFANTIL DEL ESTADO DE LA AGENDA DE LA CLINICA DE
MEXICO MAMA,  REQUISITA EN  EL
: EXPEDIENTE CLiNICO
ELECTRONICO LA
SAUTORIZACION, SOLICITUD Y
REGISTRO DE INTERVENCION
QUIRURGICAT Y LA &HOJA DE
CONSENTIMIENTO INFORMADO Y
AUTORIZACION VOLUNTARIA
PARA REALIZAR CIRUGIA
(48 )= OBSTETRICA Y/O
GINECOLOGICAT* IMPRIME EN
RECIBEE INFORMACION DE LA ORIGINAL Y COPIA, ENTREGA Y
TOMA DE BIOPSIA SE REALIZARA LE SOLICITA QUE FIRME AMBOS
EN LA CLINICA DE MAMA, DE LA DOCUMENTOS.
FECHA Y HORA DE LA TOMA DE
BIOPSIA Y DE LA PREPARACION
PREVIA, SAUTORIZACION,
SOLICITUD Y REGISTRO DE
INTERVENCION QUIRURGICAT Y LA
4HOJA DE  CONSENTIMIENTO
INFORMADO Y AUTORIZACION
VOLUNTARIA PARA REALIZAR
CIRUGIA OBSTETRICA Y/0o
GINECOLOGICAT LAS FIRMA Y
REGRESA LOS DOCUMENTOS AL » G
PERSONAL  MEDICO  GINECO- E j
OBSTETRA.
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PROCEDIMIENTO: ATENCION MEDICA A LA PACIENTE CON DIAGNOSTICO CLINICO DE CANCER DE MAMA EN LA
CONSULTA DE PRIMERA VEZ DE LA CLINICA DE MAMA.

edomex.gob.mx

PACIENTE

SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA/
CLINICA DE MAMA/ PERSONAL DE
ENFERMERIA

SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA/
CLINICA DE MAMA/ PERSONAL MEDICO
GINECO-OBSTETRA

<
<

RESGUARDA LA
8AUTORIZACION, SOLICITUD Y
REGISTRO DE INTERVENCION
QUIRURGICAT Y LA &HOJA DE
CONSENTIMIENTO INFORMADO'i
FIRMADAS, INDICA QUE ACUDA AL
AREA DE CONTROL DE CITAS Y
SOLICITE CITA EN LA CLINICA DE
MAMA E INFORMA AL PERSONAL

RECIBE Y

®

SE ENTERA DE LA INSTRUCCION Y
ESPERA INDICACIONES.

N

@

SE ENTERA QUE CONCLUYE
CONSULTA MEDICA, REGISTRA
LOS DATOS DE IDENTIFICACION
EN LA BITACORA, REGRESA EL
4TICKET DE PAGOT Y EL aCARNET
DE CITASi*LE REITERA QUE PASE
AL AREA DE CONTROL DE CITAS,
SOLICITE AL PERSONAL CITA EN

&0

RECIBE EL 4TICKET DE PAGOT Y EL
4&CARNET DE CITASi* ACUDE AL
AREA DE CONTROL DE CITAS,
OBTIENE CITA EN LA CLINICA DE
MAMA Y SE RETIRA DEL
HOSPITAL.

A 4

SE CONECTA CON EL
PROCEDIMIENTO:

4aTOMA DE BIOPSIA A LA
PACIENTE CON PATOLOGIA
MAMARIA EN LA CLINICA DE
MAMAT,

FIN

LA CLINICA DE MAMA Y QUE
PUEDE RETIRARSE DEL HOSPITAL.

DE ENFERMERIA QUE TERMINO LA
CONSULTA MEDICA.
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FORMATOS E INSTRUCTIVOS:
Los siguientes formatos no se anexan, ya que forman parte del Sistema Electrénico:
—  “Autorizacion, Solicitud y Registro de Intervencion Quirdrgica”.
— “Carnet de Citas”.
— “Hoja de Consentimiento Informado y Autorizacion Voluntaria para Realizar Cirugia Obstétrica y/o Ginecoldgica”.
—  “Hoja de Envio”.
—  “Hoja de Referencia”.
— “Nota de Alta”.
—  “Nota de Evolucion”.
—  “Nota de Ingreso”.
—  “Nota Pre-operatoria/Resumen Clinico”.
—  “Programacion de Intervencion Quirurgica Ginecoldgica”.
— “Resultado de la mastografia”.
— “Resultados de Ultrasonido”.
—  “Receta Médica”.

—  “Ticket de Pago”.

; Edicion: Primera
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA CLINICA DE MAMA PARA LA :

DETECCION Y DIAGNOSTICO DE CANCER DE MAMA DEL HOSPITAL DE |Fecha:  Noviembre de 2025
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA DEL |NST'|TUTO MATERNO INFANTIL DEL Cédigo: 208C0301020201L-101/02
ESTADO DE MEXICO

Pagina

PROCEDIMIENTO:
Atencion médica a la paciente con patologia mamaria en la consulta subsecuente de la Clinica de Mama.
OBJETIVO:

Otorgar tratamiento médico y/o quirdrgico oportuno a la paciente con patologia mamaria especifica, mediante la atencion
médica a la paciente en la consulta subsecuente de la Clinica de Mama.

REFERENCIAS:

— Norma Oficial Mexicana NOM-197-SSA1-2000. Que Establece los Requisitos Minimos de Infraestructura y
Equipamiento de Hospitales y Consultorios de Atencion Médica Especializada. Diario Oficial de la Federacion, 24 de
octubre de 2001.

— Norma Oficial Mexicana NOM-233-SSA1-2003. Que Establece los Requisitos Arquitecténicos para Facilitar el
Acceso, Transito, Uso y Permanencia de las Personas con Discapacidad en Establecimientos de Atencion Médica
Ambulatoria y Hospitalaria del Sistema Nacional de Salud. Diario Oficial de la Federacién, 15 de septiembre de 2004.

— Norma Oficial Mexicana NOM-040-SSA2-2004, En Materia de Informacién en Salud. Diario Oficial de la Federacion,
28 de septiembre de 2005.

PERIODICO OFICIAL

edomex.gob.mx GACETA
legislacion.edomex.gob.mx 88 DEL GOBIERNO

Gobierno del Estado de México



Lunes 15 de diciembre de 2025 Secciéon Primera Tomo: CCXX No. 111

— Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011, Para la prevencion, diagndstico, tratamiento, control y vigilancia
epidemiolégica del cancer de mama. Diario Oficial de la Federacion, 09 junio de 2011.

—  Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico. Diario Oficial de la Federacién, 15 de octubre
de 2012.

— Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacion de registro electrénico para la salud.
Intercambio de informacion en salud. Diario Oficial de la Federacién, 30 de noviembre de 2012.

—  Tratamiento del cancer de mama en segundo y tercer nivel de atencion. Instituto Mexicano del Seguro Social, Ciudad
de México. Disponible en: http://imss.gob.mx/profesionales-salud/gpc,
http://www.cenetec.salud.gob.mx/contenidos/gpc/catalogoMaestroGPC.html, 16 de marzo de 2017.

— Consenso mexicano sobre diagnéstico y tratamiento del cancer mamario. Gaceta Mexicana de Oncologia. Enlace
DOI de Crossref. Publicado en linea: https://doi.org/10.24875/j.gamo0.M21000213, 7 de septiembre de 2022.

— Reglamento Interior del Instituto Materno Infantil del Estado de México. Capitulo 11l Del Director General, articulo 12,
fraccion V. Capitulo V De las atribuciones Especificas de las Direcciones y Unidades, articulo 20, fraccién Ill. Capitulo
VI De las Atribuciones de las Direcciones de los Hospitales y del Centro de Especialidades Odontoldgicas, Articulo
21, “Gaceta del Gobierno”, 25 de febrero de 2003.

— Manual General de Organizacion del Instituto Materno Infantil del Estado de México. Apartado VII. Objetivo y
Funciones por Unidad Administrativa: 208C03010000000 Direccion General, 208C0301020000L Direccién de
Servicios Médicos, 208C0301020200L Direccion del Hospital de Ginecologia y Obstetricia, 208C0301020201L
Subdireccion Médica. Periddico Oficial, “Gaceta del Gobierno”, 24 de abril del 2023.

— Manual de Organizacion del Hospital de Ginecologia y Obstetricia del Instituto Materno Infantil del Estado de México.
Apartado VII. Objetivo y Funciones por Unidad Administrativa: 217D12201 Subdireccién Médica, 217D12201-100
Division de Ginecologia y Obstetricia, 217D12201-101 Servicio de Consulta Externa. Peridédico Oficial “Gaceta del
Gobierno”, 9 de febrero de 2016.

—  Oficio numero 234000001-051/2023, emitido por la Oficial Mayor en el que se envia la nueva codificacién estructural
de las unidades administrativas de fecha 9 de octubre de 2023 de la Secretaria de Salud, asi como los
correspondientes a los 6rganos desconcentrados y a los organismos auxiliares.

—  Oficio numero 20800001S/1951/2023 emitido por la Coordinadora Administrativa donde remite el Organigrama y la
codificacion estructural del Instituto Materno Infantil del Estado de México, para su uso organizacional; programatico—
presupuestal, contable, documental, de control administrativo, de recursos humanos y materiales; asi como de
entrega recepcion de unidades administrativas de fecha 27 de octubre de 2023.

DEFINICIONES:
Biopsia: Procedimiento que se realiza para extraer una muestra de tejido o de células de la
glandula mamaria para su analisis en el Servicio de Patologia.
Cancer de Mama: Tumor maligno que se origina en las células de la mama, entendiendo por tumor

maligno un grupo de células que crecen de manera desordenada e independiente, que
tiende a invadir los tejidos que lo rodean, asi como 6rganos distantes (metastasis).

Estadios del cancer de mama: Estadio 0. Carcinoma in situ.
Este es un cancer que esta confinado a los I6bulos o conductos de la mama. No se ha
propagado a tejidos circundantes. El cancer estadio 0 se denomina no invasivo.

Estadio I. El tumor mide menos de 2 cm (puede ser demasiado pequefio como para
poder verlo) no se ha diseminado fuera de la mama.

Estadio Il.

e El tumor mide menos de 2 cm pero ha afectado a ganglios linfaticos de la
axila.
e Eltumor mide de 2 a 5 cm con o sin diseminacidn ganglionar axilar.
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Centro Oncolégico:

Clinica de Mama:

Comorbilidad:

Consulta
Subsecuente:

Estudio Histo-Patolégico:

Exploracién Clinica de las
Mamas:

Institucion de Tercer Nivel de
Atencion:

edomex.gob.mx
legislacion.edomex.gob.mx

e El tumor mide mas de 5 cm pero no ha afectado a los ganglios linfaticos
axilares.

Estadio lll. Localmente avanzado, a veces se divide en:

e Estadio IlIA. El tumor mide menos de 5cm y se ha diseminado a 4 a 9
ganglios axilares de forma palpable o a ganglios cercanos a la clavicula, pero
no se ha propagado a otras partes del cuerpo.

El tumor mide méas de 5 centimetros y se haya diseminado a 3 ganglios
axilares o0 a ganglios cercanos a la clavicula.

e Estadio IlIB.
El tumor de cualquier tamafio se ha propagado a la pared toracica o a la piel
de la mama provocando una Ulcera o hinchazén.
También puede haberse propagado a ganglios axilares, pero no a otras
partes del cuerpo.

e Estadio llIC. Un tumor de cualquier tamafio.
Se ha propagado al menos a 10 ganglios axilares.
Afeccién de ganglios axilares y de ganglios situados detras del esternon.
Afeccién de ganglios situados por debajo o por encima de la clavicula.
Puede haberse propagado a la piel de la mama o a la pared mamaria, pero
no a partes alejadas del cuerpo.

Estadio IV. Cancer metastatico.

Se ha diseminado a otros 6rganos como los huesos, los pulmones, el cerebro o el
higado.

Institucion meédica especializada en el cancer donde se ofrecen servicios de
prevencion, diagnostico y tratamiento con un enfoque multidisciplinario y cuidado
relacionado a este padecimiento. Cabe mencionar que también es clave en la creacion
y aplicaciéon de pautas nuevas en el tratamiento de esta enfermedad, mediante
investigacion y ensefianza.

Servicio especializado que brinda atencién integral a las mujeres, para el diagnéstico
y tratamiento de enfermedades de la mama. La clinica se integra por un equipo médico
multidisciplinario con conocimientos y experiencia para la evaluacion y tratamiento de
cada caso en particular.

Afecciones médicas que coexisten con un diagndstico primario y afectan la salud de
la paciente, incluido su tratamiento y prondstico. Las mas comunes incluyen
hipertension, diabetes y enfermedad pulmonar crénica. La comorbilidad significa que
una persona tiene dos o mas afecciones crénicas independientemente de su
padecimiento actual.

Atencion otorgada a la paciente, por personal de salud, cuando asiste por la misma
enfermedad o motivo por el que ya se le otorgd una consulta en la Clinica de Mama.

Procedimiento donde se extrae una muestra de tejido, en este caso de la mama. La
muestra se envia para su analisis histopatolégico al Servicio de Patologia, donde
analizan las caracteristicas de la muestra de tejido que se toma de la paciente.

Técnica de deteccion que consiste en la observacion y palpacion de las mamas, por
el personal médico o de enfermeria, para identificar cambios que sean sugestivos de
enfermedad. La exploracion de mamas puede llevarse a cabo en cualquier momento,
en condiciones que garanticen respeto y privacidad, solo se requiere el consentimiento
de la mujer.

Unidades médicas con mayor capacidad resolutiva del sistema de salud, el personal
es especializado y los procedimientos realizados son de alta complejidad.
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Malignidad:

Mesa de Exploracion:

Medicina Interna:

Patologia Mamaria:

Tratamiento Quirargico:

Valoracién Pre-Anestésica:

INSUMOS:

Presencia de células cancerosas que tienen la capacidad de diseminarse a otros sitios
en el cuerpo (hacer metastasis) o invadir y destruir tejidos cercanos (localmente).

Equipo médico esencial utilizado en hospitales, clinicas, consultorios médicos y otros
entornos de atencion médica, estan disefiadas para brindar apoyo a los pacientes
durante los examenes médicos. Estos incluyen chequeos regulares, procedimientos
médicos menores, examenes ginecologicos, examenes basicos, tratamientos
estéticos, imagenes, examenes pediatricos, etc.

Especialidad de la medicina que se dedica al estudio, diagndstico y tratamiento de las
enfermedades propias del adulto; es de notar que los tratamientos que ofrece no son
quirdrgicos.

Alteraciones leves o graves del funcionamiento, de la morfologia o de la estructura
normal de la mama, especialmente, en la femenina. Las alteraciones en la mama
pueden ser debidas a una causa interna o externa. Atendiendo a la naturaleza y al
grado de gravedad, las enfermedades de la mama se pueden clasificar en dos grupos:
benignas y malignas.

Modalidad de atencion médica que implica la realizacion de un procedimiento en el
quiréfano que permite la incisién, escision, manipulacion o sutura de un tejido;
generalmente requiere anestesia regional o general o sedacién profunda para
controlar el dolor. Con la finalidad de diagnosticar, tratar o rehabilitar.

Protocolo de estudio que permite la evaluacion del estado fisico y riesgo de la paciente
para establecer un plan anestésico de acuerdo con su analisis. Para realizar la
valoracion debera contar con examenes de laboratorio (biometria hematica, quimica
sanguinea, pruebas de coagulacion) y gabinete (Rx de térax y electrocardiograma).

—  Consulta subsecuente programada en el “Carnet de Citas”.

RESULTADOS:

— Atencién médica a la paciente con patologia mamaria en la consulta subsecuente de la Clinica de Mama otorgada.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

— “Toma de Biopsia a la paciente con Patologia mamaria en la Clinica de Mama”.

—  “Atencién Médica de Anestesiologia en la Consulta Externa a la paciente programada para Cirugia Ginecoldgica” del
Manual de Procedimientos de la Subdirecciéon Médica del Hospital de Ginecologia y Obstetricia del Instituto Materno
Infantil del Estado de México.

POLITICAS:

—  La paciente debera pagar al personal del Area de Caja la consulta subsecuente antes de que esté le sea otorgada y
presentar el “Ticket de pago” al personal de Enfermeria de la Clinica de Mama.

— Elpersonal de salud que presta sus servicios en la Clinica de Mama debera atender a la paciente que solicite atencion
médica, sin ejercer actos de violencia hacia la mujer.

- La consulta médica de la Clinica de Mama se otorgara de lunes a viernes en un horario de 8:00 a 14:00 horas.

- La paciente debera llegar 30 minutos antes de la consulta subsecuente, de lo contrario se cancelara la consulta y

tendra que volver a agendar.

— El personal Médico Gineco-Obstetra que confirme malignidad en el Estudio Histo-patoldgico de la paciente debera
referirla a una Institucién de Tercer Nivel de Atencidon Centro Oncolégico para su tratamiento.
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DESARROLLO:

La paciente mayor de 40 afios y/o que presente alguna comorbilidad y que requiera tratamiento quirargico debera
ser valorada por Medicina Interna.

El personal Médico Gineco-Obstetra de la Clinica de Mama debera acudir a la Jefatura de la Division de Ginecologia
y Obstetricia los dias jueves en un horario de 9:00 a 12:00, con el fin de programar el dia de la intervencion quirdrgica
de la paciente que lo requiera.

Procedimiento: Atencion médica a la paciente con patologia mamaria en la consulta subsecuente de la Clinica de mama.

No Unidad Administrativa/Puesto Actividad

1 Paciente Viene del procedimiento: “Toma de biopsia a la paciente con patologia
mamaria en la Clinica de Mama”.
Con base en la consulta subsecuente programada en el “Carnet de Citas”,
acude al Hospital de Ginecologia y Obstetricia con su “Carnet de Citas”, se
presenta en Control de Citas, registra su asistencia, acude al Area de Caja
realiza el pago correspondiente y una vez obtenido el “Ticket de Pago”, acude
a la Clinica de Mama y se presenta con el personal de Enfermeria.

2 Servicio de Consulta Externa/ Atiende a la paciente, se presenta con ella y le solicita el “Carnet de Citas” y

Clinica de Mama / Personal de el “Ticket de Pago” de la consulta.
Enfermeria
3 Paciente Conoce al personal de Enfermeria recibe solicitud y le entrega el “Carnet de
Citas” y el “Ticket de Pago”.

4 Servicio de Consulta Externa/ Recibe y resguarda el “Carnet de Citas” y el “Ticket de Pago” de la consulta,
Clinica de Mama / Personal de explica a la paciente lo referente a la Clinica de Mama, obtiene toma de signos
Enfermeria vitales y somatometria, los registra en el Expediente Clinico, le indica que

espere su turno para la consulta e informa al personal Médico que llego la
paciente en turno y le menciona el nombre completo.

5 Paciente Se entera de lo referente a la Clinica de Mama y espera el llamado para la

consulta.
Se conecta con la actividad nimero 8.

6 Servicio de Consulta Externa/ Se entera de la presencia de la paciente, ingresa al Sistema Electrénico,
Clinica de Mama / Personal registra usuario y contrasefia, localiza la Agenda de la Clinica de Mama del
médico Gineco Obstetra. dia, lee el nombre de la paciente en turno y solicita al personal de Enfermeria

que llame a la paciente.

7 Servicio de Consulta Externa/ Se entera y llama a la paciente por su nombre completo.

Clinica de Mama / Personal de
Enfermeria

8 Paciente Se entera del llamado y se presenta con el personal de Enfermeria.

9 Servicio de Consulta Externa/ Atiende a la paciente, le indica que pase a la Clinica de Mama y se presente
Clinica de Mama / Personal de con el personal Médico Gineco-Obstetra.

Enfermeria
10 Paciente Recibe indicacion, pasa a la Clinica de Mama y se presenta con el personal
Médico Gineco-Obstetra.
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No Unidad Administrativa/Puesto Actividad

11 Servicio de Consulta Externa/ Atiende a la paciente, se presenta con ella y le pregunta el motivo de la
Clinica de Mama / Personal consulta.

Médico Gineco-Obstetra

12 Paciente Conoce al personal Médico Gineco-Obstetra y le menciona el motivo de la
consulta.

13 Servicio de Consulta Externa/ Se entera del motivo de la consulta y realiza interrogatorio clinico a la

Clinica de Mama / Personal paciente, enfocado al padecimiento mamario.
Médico Gineco-Obstetra
14 Paciente Recibe preguntas de interrogatorio por el personal Médico Gineco-Obstetra y
proporciona respuestas.
15 Servicio de Consulta Externa/ Recibe respuestas de interrogatorio, abre el Expediente Clinico Electrénico
Clinica de Mama / Personal de la paciente, lee la ultima “Nota de Evolucion”, localiza el “Resultado del
Médico Gineco-Obstetra Estudio Histo-patoldgico”, lo lee, analiza el resultado y determina:
¢Se confirma malignidad en el estudio histo-patolégico?
16 Servicio de Consulta Externa/ Si se confirma malignidad en el estudio histo-patolégico.

Clinica de Mama / Personal

Médico Gineco-Obstetra Explica a la paciente el “Resultado del Estudio Histo-patolégico” el cual
confirma la presencia de malignidad, estadio del cancer mamario, ademas del
tratamiento que requiere, segun sea el caso y le informa que el Hospital no
cuenta con el tratamiento y la referirda a una Institucién de Tercer Nivel de
Atencion Centro Oncolégico para su tratamiento.

17 Paciente Recibe explicacion del “Resultado del Estudio Histo-patolégico”, estadio del
cancer mamario, del tratamiento que requiere y que la enviaran a una
Institucion de Tercer Nivel de Atencién Centro Oncoldgico para su tratamiento
y espera indicaciones.

18 Servicio de Consulta Externa/ Registra en el Expediente Clinico Electréonico “Nota de Evolucién”
Clinica de Mama / Personal especificando el “Resultado del Estudio Histo-patoldgico”, requisita “Hoja de
Médico Gineco-Obstetra Referencia”, imprime en original y copia, imprime el “Reporte de Patologia”

en original y entrega a la paciente el original y copia de la “Hoja de
Referencia”, el “Reporte de Patologia”, las laminilla y bloque de parafina del
tejido mamario y le indica que se presente en la Institucién de Tercer Nivel de
Atencion Centro Oncoldgico.

19 Paciente Recibe el original y copia de la “Hoja de Referencia”, el “Reporte de
Patologia”®, las Laminillas y Bloque de parafina del Tejido mamario y
resguarda, se entera de que tiene que acudir a la Institucion de Tercer Nivel
de Atencion Centro Oncoldgico, sale de la Clinica de Mama y se retira del
Hospital.

20 Servicio de Consulta Externa/ Viene de la actividad nimero.15.

Clinica de Mama / Personal

Médico Gineco-Obstetra No se confirma malignidad en el estudio histo-patologico.
Explica a la paciente el “Resultado del Estudio Histo-Patolégico” el cual
descarta malignidad en el tejido mamario y confirma el diagndstico clinico e
indica a la paciente que pase con el personal de Enfermeria y atienda las
instrucciones e informa al personal de Enfermeria que prepare a la paciente
para exploracion clinica de las mamas.
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No Unidad Administrativa/Puesto Actividad

21 Paciente Se entera del “Resultado del Estudio Histo-Patologico” el cual descarta
malignidad en el tejido mamario y se presenta con el personal de Enfermeria.

22 Servicio de Consulta Externa/ Se entera, atiende a la paciente, le entrega una bata institucional, le indica
Clinica de Mama / Personal de que se retire la ropa de la cintura hacia arriba, se coloque la bata institucional
Enfermeria con la abertura hacia enfrente y se ubique en la mesa de exploracion.

23 Paciente Se entera, atiende las indicaciones del personal de Enfermeria y se ubica en

la mesa de exploracion.

24 Servicio de Consulta Externa/ Informa al personal Médico Gineco-Obstetra que la paciente esta preparada
Clinica de Mama / Personal de para la exploracion clinica de las mamas.

Enfermeria

25 Servicio de Consulta Externa/ Se entera y explica a la paciente lo referente a la exploracion clinica de las
Clinica de Mama / Personal mamas.

Médico Gineco-Obstetra

26 Paciente Se entera, atiende indicaciones y participa en la exploracién clinica de las
mamas.

27 Servicio de Consulta Externa/ Realiza exploracion clinica de las mamas a la paciente con base en la “Guia
Clinica de Mama / Personal de Practica Clinica” vigente y al terminar informa al personal de Enfermeria
Médico Gineco-Obstetra que concluyo la exploracion clinica.

28 Servicio de Consulta Externa/ Se entera, indica a la paciente quitarse la bata institucional, colocarse su ropa
Clinica de Mama / Personal de diaria y ubicarse en el lugar correspondiente.

Enfermeria

29 Paciente Se entera, realiza lo indicado por el personal de Enfermeria, se ubica en el
lugar correspondiente y continua la consulta médica con el personal Médico
Gineco-Obstetra.

30 Servicio de Consulta Externa/ Con base en el “Resultado del Estudio Histo-Patologico”, la exploracion

Clinica de Mama / Personal clinica de las mamas y en las Guias de Practica Clinica determina:

Médico Gineco-Obstetra
¢El tratamiento que requiere la paciente es quirurgico o médico?

31 Servicio de Consulta Externa/ El tratamiento que requiere la paciente es quirargico.

Clinica de Mama / Personal

Médico Gineco-Obstetra Explica a la paciente que el tratamiento que necesita es quirurgico, le describe
lo referente a la intervencidon quirirgica y que debe hospitalizarse un dia
previo, registra en el Expediente Clinico Electronico la “Nota de Evolucién”
especificando el Tratamiento quirdrgico, escribe fecha y hora de la
Intervenciéon Quirdrgica en la “Programacion de Intervencion Quirlrgica
Ginecoldgica”, informa a la paciente la fecha de Valoracion Pre-anestésica, y
en su caso, la valoracién por Medicina Interna, requisita en el Expediente
Clinico Electronico la “Autorizacion, Solicitud y Registro de Intervencion
Quirurgica” y la “Hoja de Consentimiento Informado y Autorizacion Voluntaria
para Realizar Cirugia Obstétrica y/o Ginecologica®, imprime en original y
copia ambos documentos, entrega a la paciente y le solicita que firme ambos
documentos.

32 Paciente Recibe explicacion del tratamiento quirargico necesario, de la fecha y hora de
la intervencién quirargica, de la fecha para la valoracion pre-anestésica y, en
su caso, la valoracién pre -operatoria por Medicina Interna, la “Autorizacion,
Solicitud y Registro de Intervencion Quirurgica” y la “Hoja de Consentimiento
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No

Unidad Administrativa/Puesto

Actividad

Informado y Autorizacion Voluntaria para Realizar Cirugia Obstétrica y/o
Ginecoldgica”, firma y regresa los documentos al personal Médico Gineco-
Obstetra.

33

Servicio de Consulta Externa/
Clinica de Mama / Personal
Médico Gineco-Obstetra

Recibe y resguarda la “Autorizaciéon, Solicitud y Registro de Intervencion
Quirdrgica” y la “Hoja de Consentimiento Informado” firmadas por la paciente,
requisita y guarda en el expediente clinico electrénico de la paciente la “Nota
Pre-operatoria/Resumen Clinico” y la “Hoja de Envio” e indica a la paciente
que acuda al Area de Control de Citas y solicite al personal cita para consulta
médica de Anestesiologia y, en su caso, con Medicina Interna e informa al
personal de Enfermeria que terminé la Consulta Médica.

34

Paciente

Se entera y espera indicaciones del personal de Enfermeria.

35

Servicio de Consulta Externa/
Clinica de Mama / Personal de
Enfermeria

Se entera que concluye la consulta médica, registra los datos de identificacion
de la paciente en la “Bitacora de la Clinica de mama”, regresa a la paciente
el “Ticket de Pago” y el “Carnet de Citas” y le indica que pase al Area de
Control de Citas, agende cita para Consulta Médica de Anestesiologia y, en
su caso, con Medicina Interna y al terminar puede retirarse del hospital.

36

Paciente

Se entera, acude al Area de Control de Citas, obtiene cita para Consulta
Médica de Anestesiologia y, en su caso, con Medicina Interna y se retira del
Hospital.

Se conecta con el procedimiento:

“Atencion Médica de Anestesiologia en la Consulta Externa a la paciente
programada para Cirugia Ginecoldgica” del Manual de Procedimientos
de la Subdireccion Médica del Hospital de Ginecologiay Obstetricia del
Instituto Materno Infantil del Estado de México.

37

Servicio de Consulta Externa/
Clinica de Mama / Personal
Médico Gineco-Obstetra

Viene de la actividad numero 30.
El tratamiento que requiere la paciente es médico.

Registra “Nota de Evolucion” especificando el “Resultado del Estudio
Histopatoldgico” , la confirmacion del diagnostico clinico y tratamiento médico
a seguir y “Nota de Alta” de la Clinica de Mama y el tratamiento médico de la
paciente, requisita “Receta Médica”, imprime en original y copia, explica a la
paciente el tratamiento e indicaciones médicas a seguir en casa y que esta
dada de alta de la Clinica de Mama, entrega la “Receta Médica” en original y
copia y que espere indicaciones del personal de Enfermeria.

Informa al personal de Enfermeria que finalizo la Consulta Médica de la
paciente.

38

Paciente

Se entera del tratamiento e indicaciones médicas a seguir en casa y que esta
dada de alta de la Clinica de Mama, recibe y resguarda el original y copia de
la “Receta Médica” y espera indicaciones del personal de Enfermeria.

39

Servicio de consulta Externa/
Clinica de Mama / Personal de
Enfermeria

Se entera que finalizé la consulta médica de la paciente, la registra en la
“Bitacora de la Clinica de Mama”, le regresa a la paciente el “Carnet de Citas”
y el “Ticket de Pago” y le indica que puede retirarse del Hospital.

40

Paciente

Recibe y resguarda el “Carnet de Citas” y el “Ticket de Pago” y se retira del
Hospital.

Fin del procedimiento.

edomex.gob.mx
legislacion.edomex.gob.mx

PERIODICO OFICIAL
GACETA
DEL GOBIERNO

Gobierno del Estado de México

95




Lunes 15 de diciembre de 2025 Secciéon Primera Tomo: CCXX No. 111

DIAGRAMACION:

PROCEDIMIENTO: ATENCION MEDICA A LA PACIENTE CON DIAGNOSTICO CLINICO DE
CANCER DE MAMA EN LA CONSULTA SUBSECUENTE DE LA CLINICA DE MAMA.

SERVICIO DE CONSULTA SERVICIO DE CONSULTA
PACIENTE EXTERNA/ CLINICA DE EXTERNA/ CLINICA DE
MAMA/PERSONAL DE MAMA/PERSONAL MEDICO
ENFERMERIA GINECO-OBSTETRA

INICIO

VIENE DEL PROCEDIMIENT O:
4aTOMA DE BIOPSIA A LA
PACIENTE CON PATOLOGIA
MAMARIA EN LA CLINICA DE
MAMAT,

@

CON SU aCARNET DE CITASi* SE
PRESENTA EN CONTROL DE
CITAS, REGISTRA SU ASISTENCIA,
ACUDE AL AREA DE CAJA
REALIZA EL PA GO
CORRESPONDIENTE Y UNA VEZ
OBTENIDO EL &TICKET DE PAGOi*
ACUDE A LA CLINICA DE MAMA Y
SE PRESENTA CON EL PERSONAL
DE ENFERMERIA.

ATIENDE A LA PACIENTE, SE
PRESENTA CON ELLA Y LE

- SOLICITA EL &CARNETDECITASIT Y
EL 4&TICKET DE PAGOi DE LA
CONSULTA .

CONOCE AL PERSONAL DE
ENFERMERIA Y LE ENTREGA EL
4aCARNET DE CITAST Y EL &TICKET
DE PA GOV,

RECIBE Y RESGU ARDA EL
aCARNET DE CITAST Y EL aTICKET
DE PAGOT DE LA CONSULTA,
EXPLICA LO REFERENTE A LA
CLINICA DE MAMA, OBTIENE
TOMA DE SIGNOS VITALES Y
SOMATOMETRIA, LOS REGISTRA
EN EL EXPEDIENTE CLINICO, LE
INDICA QUE ESPERE SU TURNO
PARA LA CONSULTA E INFORMA
AL PERSONA L MEDICO QUE
LLEGO LA PACIENTE EN TURNO Y
LE MENCIONA EL NOMBRE
COMPLETO.

@ e

SE ENTERA DE LO REFERENTE A
LA CLINICA DE MAMA Y ESPERA
EL LLAMADO PARA LA
CONSULTA .

SE ENTERA DE LA PRESENCIA DE

J/ LA PACIENTE, INGRESA AL
SISTEMA ELECTRONICO,
REGISTRA USUARIO Y
CONTRASERNA, LOCALIZA LA
AGENDA DE LA CLINICA DE MA MA
DEL DIA, LEE EL NOMBRE DE LA
PACIENTE EN TURNO Y SOLICITA
AL PERSONAL DE ENFERMERIA
O P SE ENTERA Y LLAMA POR SU QUE LLAME A LA PACIENTE.
<« NOMBRE COMPLETO.

SE ENTERA DEL LLAMADO Y SE
PRESENTA.

LE INDICA QUE PASE A LA
CLINICA DE MAMA Y SE PRESENTE
CON EL PERSONAL MEDICO

Q‘ GINECO-OBSTETRA.
<

RECIBE INDICACION, PASA A LA
CLINICA DE MA MA Y SE
PRESENTA.
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PROCEDIMIENTO: ATENCION MEDICA A LA PACIENTE CON DIAGNOSTICO CLINICO DE
CANCER DE MAMA EN LA CONSULTA SUBSECUENTE DE LA CLINICA DE MAMA.

SERVICIO DE CONSULTA SERVICIO DE CONSULTA
PACIENTE EXTERNA/CLINICA DE EXTERNA/ CLINICA DE
MAMA/PERSONAL DE MAMA/PERSONAL MEDICO
ENFERMERIA GINECO-OBSTETRA

&
@

ATIENDE, SE PRESENTA CON ELLA
Y LE PREGUNTA EL MOTIVO DE LA

(:12 ): CONSULTA .

CONOCE AL PERSONAL MEDICO

GINECO-OBSTETRA Y LE

MENCIONA EL MOTIVO DE LA

CONSULTA.
SE ENTERA DEL MOTIVO DE LA
CONSULTA Y REALIZA
INTERROGATORIO CLINICO A LA
PA CIENTE, ENFOCA DO AL

(14>: PADECIMIENTO MAMARIO.

RECIBE PREGUNTAS DE

INTERROGATORIO Y »( )

PROPORCIONA RESPUESTAS.
RECIBE RESPUESTAS DE
INTERROGATORIO, ABRE EL
EXPEDIENTE cLiNICO
ELECTRONICO, LEE LA ULTIMA
aNOTA DE EVOLUCIONT *
LOCALIZA EL &aRESULTADO DEL
ESTUDIO HISTO-PATOLOGICOi*LO
LEE, ANALIZA EL RESULTADO Y
DETERMINA:

¢SE CONFIRMA

MALIGNIDAD EN EL
ESTUDIO HISTO-

PATOLOGICO?

EXPLICA EL &RESULTADO DEL
ESTUDIO HISTO-PATOLOGICOi EL
CUAL CONFIRMA LA PRESENCIA
DE MALIGNIDAD, ESTADIO DEL
CANCER MAMARIO, ADEMAS DEL
TRATAMIENTO QUE REQUIERE,
SEGUN SEA EL CASO Y LE
INFORMA QUE EL HOSPITAL NO
CUENTA CON EL TRATAMIENTO Y
LA REFERIRA A UNA INSTITUCION
DE TERCER NIVEL DE ATENCION
CENTRO ONCOLOGICO PARA SU
TRATAMIENTO.

Q: @

RECIBE EXPLICACION DEL
SRESULTA DO DEL ESTUDIO HISTO-
PATOLOGICOi* ESTADIO DEL
CANCER MAMARIO, DEL
TRATAMIENTO QUE REQUIERE Y
QUE LA ENVIARAN A UNA
INSTITUCION DE TERCER NIVEL DE @
ATENCION CENTRO ONCOLOGICO
PARA SU TRATAMIENTO Y ESPERA
INDICACIONES. REGISTRA EN EL EXPEDIENTE
CLINICO ELECTRONICO aNOTA DE
EVOLUCIONi ESPECIFICANDO EL
SRESULTA DO DEL ESTUDIO HISTO-
PATOLOGICOi* REQUISITA aHOJA
DE REFERENCIAT* IMPRIME EN
ORIGINAL Y COPIA, IMPRIME EL

J/ 4REPORTE DE PATOLOGIAT EN
ORIGINAL Y ENTREGA A LA
PACIENTE EL ORIGINAL Y COPIA
DE LA aHOJA DE REFERENCIAT*EL
4REPORTE DE PATOLOGIAT* LAS
<
&)

LAMINILLA Y BLOQUE DE
PARAFINA DEL TEJIDO MA MARIO
Y LE INDICA QUE SE PRESENTE EN
LA INSTITUCION DE TERCER NIVEL
DE ATENCION-CENTRO
ONCOLOGICO.
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Tomo: CCXX No. 111

PROCEDIMIENTO: ATENCION MEDICA A LA PACIENTE CON DIAGNOSTICO CLINICO DE
CANCER DE MAMA EN LA CONSULTA SUBSECUENTE DE LA CLINICA DE MAMA.

PACIENTE

SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA/ CLINICA DE
MAMA/PERSONAL DE

ENFERMERIA

SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA/ CLINICA DE
MAMA/PERSONAL MEDICO
GINECO-OBSTETRA

®

RECIBE EL ORIGINAL Y COPIA DE
LA aHOJA DE REFERENCIAT* EL
4REPORTE DE PATOLOGIAi* LAS
LAMINILLAS Y BLOQUE DE
PARAFINA DEL TEJIDO MA MARIO
Y RESGUARDA, SE ENTERA DE
QUE TIENE QUE ACUDIR A LA
INSTITUCION DE TERCER NIVEL DE
ATENCION CENTRO ONCOLOGICO,
SALE DE LA CLINICA DE MAMA Y
SE RETIRA DEL HOSPITAL.

(21)=

SE ENTERA DEL aRESULTADO DEL
ESTUDIO HISTO-PATOLOGICOi EL
CUAL DESCARTA MALIGNIDAD EN
EL TEJDO MAMARIO Y SE
PRESENTA CON EL PERSONAL DE
EN FERMERIA .

©
D

EXPLICA EL &RESULTADO DEL
ESTUDIO HISTO-PATOLOGICOi EL
CUAL DESCARTA MALIGNIDAD EN
EL TEJIDO MAMARIO Y CONFIRMA
EL DIAGNOSTICO CLINICO E
INDICA QUE PASE CON EL
PERSONAL DE ENFERMERIA Y
ATIENDA LAS INSTRUCCIONES E
INFORMA AL PERSONAL DE
ENFERMERIA QUE PREPARE A LA
PACIENTE PARA EXPLORACION

O

O

(23 )=

SE ENTERA, ATIENDE A LA
PACIENTE, LE EN TREGA UNA
BATA INSTITUCIONAL, LE INDICA
QUE SE RETIRE LA ROPA DE LA
CINTURA HACIA ARRIBA, SE
COLOQUE LA BATA
INSTITUCIONAL CON LA
ABERTURA HACIA ENFRENTE Y SE
UBIQUE EN LA MESA DE
EXPLORACION.

ATIENDE LAS INDICACIONES Y SE
UBICA EN LA MESA DE
EXPLORACION.

»(24)

INFORMA QUE LA PACIENTE ESTA
PREPARADA PARA LA
EXPLORACION CLINICA DE LAS
MAMA S.

CLINICA DELASMAMAS.

»(25)

SE ENTERA Y EXPLICA LO
REFERENTE A LA EXPLORACION
CLINICADELASMAMAS.

(26 )=

SE ENTERA, ATIENDE
INDICACIONES Y PARTICIPA EN LA
EXPLORACION CLINICA DE LAS
MAMA S.

»(27)

REALIZA EXPLORACION CLINICA
DE LAS MAMAS CON BASE EN LA
4GUIA DE PRACTICA CLINICAT
VIGENTE Y AL TERMINAR
INFORMA AL PERSONAL DE
ENFERMERIA QUE CONCLUYO LA

(28)=

(29 )=

SE ENTERA, INDICA QUITARSE LA

BATA INSTITUCIONAL,
COLOCARSE SU ROPA DIARIA Y
UBICARSE EN EL LUGAR

CORRESPONDIENTE.

SE ENTERA, REALIZA LO
INDICADO, SE UBICA EN EL LUGAR
CORRESPONDIENTE Y CONTINUA
LA CONSULTA MEDICA.

EXPLORACION CLINICA.
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PROCEDIMIENTO: ATENCION MEDICA A LA PACIENTE CON DIAGNOSTICO CLINICO DE
CANCER DE MAMA EN LA CONSULTA SUBSECUENTE DE LA CLINICA DE MAMA.

SERVICIO DE CONSULTA SERVICIO DE CONSULTA
PACIENTE EXTERNA CLINICA DE EXTERNA/ CLI’NICA’ DE
MAMA/PERSONAL DE MAMA/PERSONAL MEDICO
ENFERMERIA GINECO-OBSTETRA

CON BASE EN EL aRESULTA DO
DEL ESTUDIO HISTO-
PATOLOGICOi* LA EXPLORACION
CLINICA DE LAS MAMAS Y EN LAS
GUIAS DE PRACTICA CLINICA
DETERMINA:

CQUE

TRATA MIEN TO
REQUIERE LA
PA CIEN TE?

QUIRURGICO

EXPLICA QUE EL TRATAMIENTO
ES QUIRURGICO, REGISTRA EN EL
EXPEDIENTE CcLiNICO
ELECTRONICO LA &NOTA DE
EVOLUCIONT ESPECIFICANDO EL
TRATA MIEN TO QUIRURGICO,
ESCRIBE FECHA Y HORA DE LA
INTERVENCION QUIRURGICA EN
LA APROGRAMA CION DE
INTERVENCION QUIRURGICA
GINECOLOGICAT* INFORMA LA
FECHA DE VALORACION PRE-
ANESTESICA Y, EN SU CASO, LA
VALORACION POR MED ICIN A
INTERNA, REQUISITA EN EL
EXPEDIENTE cLiNICO
ELECTRONICO LA
AAUTORIZACION, SOLICITUD
(32>< REGISTRO DE INTERVENCION
QUIRURGICAT Y LA &HOJA DE
CONSENTIMIENTO INFORMADO Y
RECIBE EXPLICACION DEL AUTORIZACION VOLUNTAR!A
TRATAMIENTO QUIRURGICO, DE PARA REALIZAR CIRUGIA
LA FECHA Y HORA DE LA OBSTETRICA . Y/Oo
INTERVENCION QUIRURGICA Y DE GINECOLOGICAT™ IMPRIME EN
VALORACION PRE- ORIGINAL Y COPIA AMBOS
ANESTESICA, Y EN SU CASO, LA DOCUMENTOS, ENTREGA Y LE
VALORACION PRE -OPERATORIA SoLICITA QUE FIRME AMBOS
POR MEDICINA INTERNA, LA DOCUMENTOS.
AAUTORIZACION, SOLICITUD Y
REGISTRO DE INTERVENCION

QUIRURGICAT Y LA &HOJA DE
CONSENTIMIENTO INFORMADO Y »(33)

AUTORIZACION VOLUNTARIA
PA RA REALIZAR CIRUGIA
OBSTETRICA Y/o RECIBE Y RESGUARDA LA
GINECOLOGICAT* FIRMA Y AAUTORIZACION, SOLICITUD Y
REGRESA LOS DOCUMENTOS, REGISTRO DE INTERVENCION
QUIRURGICAT Y LA &aHOJA DE
CONSENTIMIENTO  INFORMAD Of
REQUISITA Y GUARDA EN EL
EXPEDIENTE CcLINICO
(34> o - ELECTRONICO, LA &NOTA PRE-
OPERATORIA/RESUMEN CLINICO
Y LA a8HOJA DE ENVIOi E INDICA A
SE ENTERA ESPERA LA PACIENTE QUE ACUDA AL
INDICACIONES DEL PERSONAL DE AREA DE CONTROL DE CITAS Y
EN FERMERIA . SOLICITE AL PERSONAL CITA
PARA CONSULTA MEDICA DE
ANESTESIOLOGIA Y, EN SU CASO,
CON MED ICINA INT ERNA E
INFORMA AL PERSONAL DE
SE ENTERA QUE CONCLUYE LA ENFERMERIA QUE TERMINO LA
CONSULTA  MEDICA, REGISTRA CONSULTA MED ICA
LOS DATOS DE IDENTIFICACION
EN LA aBITACORA DE LA CLINICA
DE MAMAi* REGRESA A LA
PACIENTE EL 4TICKET DE PAGOT Y

<
o EL aCARNET DE CITASI Y LE

INDICA QUE PASE AL AREA DE
CONTROL DECITAS, AGENDE CITA
PARA CONSULTA MEDICA DE
ANESTESIOLOGIA Y, EN SU CASO,
CON MEDICINA INTERNA Y AL
TERMINAR PUEDE RETIRA RSE DEL

- HOSPITAL.
SE ENTERA, ACUDE AL AREA DE
CONTROL DE CITAS, OBTIENE
CITA PARA CONSULTA MEDICA DE %—
ANESTESIOLOGIA Y, EN SU CASO,
CON MEDICINA INTERNA Y SE
RETIRA DEL HOSPITAL. .
REGISTRA aNOTA DE EVOLUCIONT
ESPECIFICANDO EL &RESULTADO
DEL ESTUDIO HISTOPATOLOGICOT
CONFIRMACION DEL
DIAGNOSTICO CLiNICO Y
SE CONECTA conN EL TRATAMIENTO MEDICO A SEGUIR
PROCEDIMIENTO: Y aNOTA DE ALTAT DE LA CLINICA
AATENCION MEDICA DE DE MAMA Y EL TRATAMIENTO
ANESTESIOLOGIA EN LA MED ICO DE LA PACIENTE,
CONSULTA EXTERNA A LA REQUISITA aRECETA  MEDICAT*
PACIENTE PROGRAMA DA IMPRIME EN ORIGINAL Y COPIA,
PA RA CIRUGIA EXPLICA A LA PACIENTE EL
GINECOLOGICAT DEL TRATAMIENTO E INDICACIONES
MANUAL DE MEDICAS A SEGUIR EN CASA Y
PROCEDIMIENTOS DE LA QUE ESTA DADA DE ALTA DE LA
SUBDIRECCION MEDICA DEL CLINICA DE MAMA, ENTREGA LA
HOSPITAL DE GINECOLOGIA ARECETA MEDICAT EN ORIGINAL Y
OBSTETRICIA DEI coPiA Y QUE ESPE RE
|NST|TUTO MATERNO INDICACIONES DEL PERSONAL DE
INFANTIL DEL ESTADO DE EN FERMERIA .
MEXICO. IN FORMA AL PERSONAL DE
ENFERMERIA QUE FINALIZO LA
L CONSULTA MED ICA DE LA
O < PACIEN TE.
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PROCEDIMIENTO: ATENCION MEDICA A LA PACIENTE CON DIAGNOSTICO CLINICO DE
CANCER DE MAMA EN LA CONSULTA SUBSECUENTE DE LA CLINICA DE MAMA.

PACIENTE

SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA/CLINICA DE
MAMA/PERSONAL DE

ENFERMERIA

SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA/CLINICA DE
MAMA/PERSONAL MEDICO
GINECO-OBSTETRA

>/

SE ENTERA DEL TRATAMIENTO E
INDICACIONES MEDICAS A SEGUIR
EN CASA Y QUE ESTA DADA DE
ALTA DE LA CLINICA DE MAMA,
RECIBE Y  RESGUARDA EL
ORIGINAL Y COPIA DE LA
4RECETA MEDICAT Y ESPERA
INDICACIONES DEL PERSONAL DE
EN FERMERIA .

o

SE ENTERA QUE FINALIZO LA
CONSULTA  MEDICA DE LA
PACIENTE, LA REGISTRA EN LA
&BITACORA DE LA CLINICA DE
MAMAi* LE REGRESA A LA
PACIENTE EL 4CARNET DE CITASI
Y EL &TICKET DE PAGOi Y LE
INDICA QUE PUEDE RETIRARSE
DEL HOSPITAL.

RECIBE Y RESGUARDA EL
4CARNET DE CITASi Y EL &TICKET
DE PAGOi Y SE RETIRA DEL
HOSPITAL.

FIN

-
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FORMATOS E INSTRUCTIVOS:

Los siguientes formatos no se anexan, ya que forman parte del Sistema Electrénico:

“Autorizacion, Solicitud y Registro de Intervencién Quirargica”.
“Carnet de Citas”.

“Hoja de Consentimiento Informado y Autorizacién Voluntaria para Realizar Cirugia Obstétrica y/o Ginecologica”.
“Hoja de Envio”.

“Nota de Alta”.

“Nota de Evolucion”.

“Nota Pre-operatoria/Resumen Clinico”.

“Programacién de Intervencion Quirurgica Ginecoldgica”.
“‘Receta Médica”.

“Reporte de Patologia”.

“Resultado del Estudio Histo-patolégico”.

“Ticket de Pago”.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA CLINICA DE MAMA PARA LA .
DETECCION Y DIAGNOSTICO DE CANCER DE MAMA DEL HOSPITAL DE | Fecha: Noviembre de 2025
GINECOLOGIAY OBSTETRICIA DEL INSTITUTO MATERNO INFANTIL DEL Cédigo: 208C0301020201L-101/03

Edicion: Primera

ESTADO DE MEXICO

Pagina

PROCEDIMIENTO:

Toma de biopsia a la paciente con patologia mamaria en la Clinica de Mama.

OBJETIVO:

Obtener una muestra de tejido mamario de la paciente para estudio anatomo-patoldgico, mediante la toma de biopsia a la
paciente con patologia mamaria en la Clinica de Mama.

REFERENCIAS:

Norma Oficial Mexicana NOM-197-SSA1-2000. Que Establece los Requisitos Minimos de Infraestructura y
Equipamiento de Hospitales y Consultorios de Atencion Médica Especializada. Diario Oficial de la Federacion, 24 de
octubre de 2001.

Norma Oficial Mexicana NOM-233-SSA1-2003. Que Establece los Requisitos Arquitectdnicos para Facilitar el
Acceso, Transito, Uso y Permanencia de las Personas con Discapacidad en Establecimientos de Atencion Médica
Ambulatoria y Hospitalaria del Sistema Nacional de Salud. Diario Oficial de la Federacion, 15 de septiembre de 2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-040-SSA2-2004, En Materia de Informacién en Salud. Diario Oficial de la Federacion,
28 de septiembre de 2005.

Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011, Para la prevencion, diagnéstico, tratamiento, control y vigilancia
epidemioldgica del cancer de mama. Diario Oficial de la Federacion, 09 junio de 2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico. Diario Oficial de la Federacion, 15 de octubre
de 2012.
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Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacion de registro electronico para la salud.
Intercambio de informacion en salud. Diario Oficial de la Federacion, 30 de noviembre de 2012.

Tratamiento del cancer de mama en segundo y tercer nivel de atencion. Instituto Mexicano del Seguro Social, Ciudad
de México. 16/03/2017. Disponible en: http://imss.gob.mx/profesionales-salud/gpc
http://www.cenetec.salud.gob.mx/contenidos/gpc/catalogoMaestroGPC.html

Consenso mexicano sobre diagnéstico y tratamiento del cancer mamario. Gaceta Mexicana de Oncologia. Enlace
DOI de Crossref: https://doi.org/10.24875/j.gam0.M21000213 publicado en linea: 7 de septiembre de 2022.

Reglamento Interior del Instituto Materno Infantil del Estado de México. Capitulo Ill Del Director General, Articulo 12,
fraccién V. Capitulo V De las atribuciones Especificas de las Direcciones y Unidades, Articulo 20, fraccion Ill. Capitulo
VI De las Atribuciones de las Direcciones de los Hospitales y del Centro de Especialidades Odontoldgicas, Articulo
21. “Gaceta del Gobierno”, 25 de febrero de 2003.

Manual General de Organizacion del Instituto Materno Infantil del Estado de México. Apartado VII. Objetivo y
Funciones por Unidad Administrativa: 208C03010000000 Direccién General, 208C0301020000L Direcciéon de
Servicios Médicos, 208C0301020200L Direccion del Hospital de Ginecologia y Obstetricia, 208C0301020201L
Subdirecciéon Médica. Periodico Oficial, “Gaceta del Gobierno”, 24 de abril del 2023.

Manual de Organizacion del Hospital de Ginecologia y Obstetricia del Instituto Materno Infantil del Estado de México.
Apartado VII. Objetivo y Funciones por unidad administrativa: 217D12201 Subdireccién Médica, 217D12201-100
Division de Ginecologia y Obstetricia, 217D12201-101 Servicio de Consulta Externa. Periddico Oficial “Gaceta del
Gobierno”, 9 de febrero de 2016.

Oficio niumero 23400000I1-051/2023, emitido por la Oficial Mayor en el que se envia la nueva codificacion estructural
de las unidades administrativas de la Secretaria de Salud, asi como los correspondientes a los drganos
desconcentrados y a los organismos auxiliares de fecha 9 de octubre de 2023.

Oficio nimero 20800001S/1951/2023 emitido por la Coordinadora Administrativa donde remite el Organigrama y la
codificacion estructural del Instituto Materno Infantil del Estado de México, para su uso organizacional; programético—
presupuestal, contable, documental, de control administrativo, de recursos humanos y materiales; asi como de
entrega recepcion de unidades administrativas de fecha 27 de octubre de 2023.

DEFINICIONES:

Acciones Esenciales
para la Seguridad del
Paciente:

Antisepsia:

Asepsia:

Anestesia Local:

Biopsia:

edomex.gob.mx
legislacion.edomex.gob.mx

Barreras de seguridad que mitigan las consecuencias de los actos inseguros; garantizan
una atencion limpia, libre de errores; simplifican los procesos y mejoran la comunicacion
entre los profesionales de la salud.

Asimismo, considerar los siguientes principios: identificacion del paciente, comunicacion
efectiva, seguridad en el proceso de medicacion, seguridad en los procedimientos,
reduccion del riesgo de Infecciones Asociadas a la Atencién de la Salud (IAAS), reduccion
del riesgo de dafio al paciente por causa de caidas, registro y analisis de eventos centinela,
eventos adversos y cuasi fallas, cultura de seguridad del paciente.

Proceso que consiste en la aplicacion de un antiséptico en piel y/o mucosas para disminuir
o destruir la concentracion bacteriana de la piel o de las membranas mucosas mediante
sustancias quimicas, justo antes del procedimiento invasivo o quirdrgico, la amplitud y
extension de la antisepsia depende de la regién anatémica.

Conjunto de procedimientos que impiden la llegada de microorganismos a una cosa o lugar.
Condicion libre de microorganismos que producen enfermedades o infecciones.

Agentes quimicos que interrumpen la conduccién nerviosa en una zona localizada, de
forma transitoria y reversible; se utiliza durante procedimientos menores para adormecer
una pequena zona en la que es probable que se produzca el dolor. Este tratamiento no
afecta a la conciencia de la persona.

Procedimiento que se realiza para extraer una muestra de tejido o de células de la glandula
mamaria para su analisis en el Servicio de Patologia.
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Cancer de mama:

Clinica de Mama:

Desinfeccion:

Diagnéstico Clinico:

Estudio Anatomo-
Patolégico:

Frasco Etiquetado:

Mesa de Exploracion:

Muestra de Tejido
Mamario:

Patologia Mamaria:

Parche Oclusivo:

Region Anatéomica:

Servicio de Patologia:

Signos vitales:

Vendaje Gentil
Compresivo:

Unidad de Atencioén:

edomex.gob.mx
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Tumor maligno que se origina en las células de la mama, entendiendo por tumor maligno
un grupo de células que crecen de manera desordenada e independiente, que tiende a
invadir los tejidos que lo rodean, asi como érganos distantes (metastasis).

Servicio especializado que brinda atencion integral a las mujeres, para el diagnéstico y
tratamiento de enfermedades de la mama. La clinica se integra por un equipo médico
multidisciplinario con conocimientos y experiencia para la evaluacién y tratamiento de cada
caso en particular.

Proceso de destruccion de todos los microorganismos patdgenos, excepto las formas de
resistencia, o que evita su desarrollo. Se realiza en objetos inanimados y no en tejidos
vivos. Se puede realizar por métodos quimicos o fisicos.

Proceso de identificacién de una enfermedad, afeccion o lesion en funcién de los signos y
sintomas que presenta el paciente, de su historial médico y examen fisico.

Identificacion de una enfermedad, afeccion mediante el examen de células o tejidos al
microscopio y extension de las enfermedades a través de las alteraciones estructurales que
producen en las células y tejidos.

Recipiente de cristal con tapa esterilizado, preparado previamente por el personal de
enfermeria con formaldehido y con una etiqueta con los datos de identificacion de la
paciente: nombre completo, edad, nimero de expediente y fecha actual.

Equipo médico esencial utilizado en hospitales, clinicas, consultorios médicos y otros
entornos de atencién médica, estan disefiadas para brindar apoyo a los pacientes durante
los examenes médicos. Estos incluyen chequeos regulares, procedimientos médicos
menores, examenes ginecoldgicos, examenes basicos, tratamientos estéticos, imagenes,
examenes pediatricos, etc.

Pequefio fragmento de la glandula mamaria de la paciente, obtenida en una biopsia.

Alteraciones leves o graves del funcionamiento, de la morfologia o de la estructura normal
de la mama, especialmente, en la femenina. Las alteraciones en la mama pueden ser
debidas a una causa interna o externa. Atendiendo a la naturaleza y al grado de gravedad,
las enfermedades de la mama se pueden clasificar en dos grupos: benignas y malignas.

Aplicacion de una gasa estéril de 10 X 10 colocada en el &rea de la incision donde se obtuvo
la biopsia de la paciente.

Cada uno de los territorios en que se divide el cuerpo humano con el fin de permitir una
mas facil descripcion y localizacién espacial del lugar donde se encuentra una determinada
estructura del cuerpo, en éste caso la glandula mamaria.

Servicio hospitalario que contribuye al diagndstico, prevencion y/o tratamiento de
enfermedades de las pacientes, mediante el andlisis histopatolégico de tejidos.

Parametros clinicos que reflejan el estado fisiolégico del organismo humano, y
esencialmente proporcionan los datos (cifras) que nos daran las pautas para evaluar el
estado homeostatico de la paciente, indicando su estado de salud presente, asi como los
cambios o su evolucidn, ya sea positiva 0 negativamente. Los signos vitales incluyen:
temperatura, frecuencia respiratoria, frecuencia cardiaca y presion arterial.

Técnica que se utiliza para comprimir la zona anatémica correspondiente a la glandula
mamaria, ejerciendo presion sobre ella. Se usa para detener hemorragias y proteger la
cicatrizacion.

Espacio fisico del consultorio, destinado a la exploracion fisica y/o realizacion de
procedimientos a la paciente en la Clinica de Mama, incluye el mobiliario y aparatos electro
médicos.
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IMIEM: Instituto Materno Infantil del Estado de México.- Organismo publico descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo propédsito fundamental es promover y
desarrollar investigaciones cientificas y tecnoldgicas en las areas biomédica, clinica,
sociomédica y epidemioldgica, para coadyuvar en la comprension, prevencion, diagnéstico
y tratamiento de las patologias que aquejan a la poblacién mexiquense.

INSUMOS:
—  Fecha programada para la toma de biopsia en el “Carnet de Citas”.
RESULTADOS:

Toma de biopsia a la paciente con patologia mamaria en la Clinica de Mama realizada.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

“Atencion médica a la paciente con diagnostico clinico de cancer de mama en consulta de primera vez en la Clinica
de Mama”.

“Atencion médica a la paciente con diagndstico clinico de cancer de mama en la Consulta Subsecuente de la Clinica
de Mama”.

Procedimiento inherente a los “Estudios Anatomo-Patolégicos” del Manual de Procedimientos del Servicio de
Patologia del Hospital para el Nifio del Instituto Materno Infantil del Estado México.

POLITICAS:

El personal de salud de la Clinica de Mama debera dar atencion con cordialidad a la paciente que solicite el servicio
de toma de biopsia en la clinica.

El personal de salud de la Clinica de Mama deberd aplicar las Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente
durante la atencién médica de la paciente.

El personal médico de la Clinica de Mama deberéa dar atencion de lunes a viernes en un horario de 8:00 a 14:00
horas.

La paciente programada para toma de biopsia en la Clinica de Mama debera llegar 30 minutos antes del horario de
su cita para que realice el tramite administrativo correspondiente, de lo contrario se cancelara su cita y tendra que
reprogramarla.

La paciente programada para tomo de biopsia deberéa realizar dos pagos con el personal del Area de Caja, el
primero por concepto de la “Toma de Biopsia” y el segundo por el “Estudio Histopatoldgico” a realizar al tejido
mamario.

El personal del Area de Control de Citas del Hospital de Ginecologia y Obstetricia debera entregar al personal del
Servicio de Patologia del Hospital para el Nifio el frasco etiquetado con el tejido mamario y su correspondiente
“Solicitud de Estudio Anatomo-Patolégico” y “Ticket de Pago”.

El analisis histopatolégico debera realizarse en el Servicio de Patologia del Hospital para el Nifio del IMIEM en
respuesta a la “Solicitud de Estudio Anatomo-Patolégico” remitida por personal médico del Hospital de Ginecologia
y Obstetricia del IMIEM.

DESARROLLO:

Procedimiento: Toma de biopsia a la paciente con patologia mamaria en la Clinica de Mama.

No. Unidad Administrativa/Puesto Actividad
1 Paciente Viene del procedimiento:
“Atencion médica a la paciente con diagnéstico clinico de cancer de
mama en consulta de primera vez en la Clinica de Mama”.
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No. Unidad Administrativa/Puesto Actividad
Con base en la toma de biopsia programada, asiste al Hospital de
Ginecologia y Obstetricia con su “Carnet de Citas”, se presenta en Control de
Citas, registra su asistencia, se dirige a la Clinica de Mama y se presenta con
el personal de Enfermeria.

2 Servicio de Consuta Externa/ Atiende a la paciente, se presenta con ella y le solicita el “Carnet de Citas”.
Clinica de Mama / Personal de
Enfermeria

3 Paciente Conoce al personal de Enfermeria y le entrega el “Carnet de Citas”.

4 Servicio de Consulta Externa/ Recibe y resguarda el “Carnet de Citas”, explica a la paciente lo referente a
Clinica de Mama / Personal de la Clinica de Mama, obtiene toma de signos vitales y somatometria, los
Enfermeria registra en el expediente clinico electrénico, le indica que espere su turno

para la toma de biopsia e informa al personal Médico Gineco-Obstetra que
llego la paciente en turno y le menciona el nombre completo.

5 Paciente Se entera de lo referente a la Clinica de Mama y espera el llamado para la

toma de biopsia programada.
Se conecta con la actividad numero 8.

6 Servicio de Consulta Externa/ Se entera de la presencia de la paciente, ingresa al Sistema Electronico,
Clinica de Mama / Personal registra usuario y contrasefa, localiza la agenda de la Clinica de Mama del
Médico Gineco-Obstetra. dia, lee el nombre de la paciente en turno, abre el expediente clinico

electronico, lee la ultima “Nota de Evolucion” y solicita al personal de
Enfermeria que llame a la paciente.
7 Servicio de Consulta Externa/ Se entera y llama a la paciente por su nombre completo.
Clinica de Mama / Personal de
Enfermeria

8 Paciente Se entera del llamado y se presenta con el personal de Enfermeria.

9 Servicio de Consulta Externa/ Atiende a la paciente, le indica pasar a la Clinica de Mama y se presente con
Clinica de Mama / Personal de el personal Médico Gineco-Obstetra.

Enfermeria
10 Paciente Se entera, pasa a la Clinica de Mama y se presenta con el personal Médico
Gineco-Obstetra.

11 Servicio de Consulta Externa/ Atiende a la paciente, se presenta con ella, le explica el procedimiento
Clinica de Mama / Personal programado y realiza interrogatorio clinico enfocado a la toma de biopsia.
Médico Gineco-Obstetra

12 Paciente Conoce al personal Médico Gineco-Obstetra, se entera del procedimiento

programado y contesta lo solicitado por el personal Médico Gineco-Obstetra.

13 Servicio de Consulta Externa/ Recibe las respuestas de la paciente, registra la informacioén en la “Nota de
Clinica de Mama / Personal Evolucion” del expediente clinico electrénico e indica a la paciente que pase
Médico Gineco-Obstetra a la mesa de exploracion y espere instrucciones del personal de Enfermeria.

Informa al personal de Enfermeria que realizara la toma de biopsia a la
paciente y que la prepare.

14 Paciente Se entera de la indicacion, pasa a la mesa de exploracion y espera

instrucciones del personal de Enfermeria.
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15 Servicio de Consulta Externa/ Se entera, indica a la paciente que se quite la ropa de la cintura hacia arriba,
Clinica de Mama / Personal de se coloque la bata institucional con la abertura hacia adelante y se recueste
Enfermeria sobre la mesa de exploracion. Prepara el material y equipo necesario para la

toma de biopsia y un frasco etiquetado.

16 Paciente Se entera, realiza lo indicado por el personal de Enfermeria, se recuesta
sobre la mesa de exploracion y espera el inicio de la toma de biopsia.

17 Servicio de Consulta Externa/ Informa al personal Médico Gineco-Obstetra que la paciente esta preparada

Clinica de Mama / Personal de para la toma de biopsia.
Enfermeria

18 Servicio de Consulta Externa/ Se entera, explica a la paciente lo referente a la toma de biopsia, realiza
Clinica de Mama / Personal asepsia y antisepsia de la region anatomica, aplica anestesia local e inicia
Médico Gineco-Obstetra toma de biopsia con base en las “Guias de Practica Clinica” vigentes, obtiene

la muestra de tejido mamario, solicita al personal de Enfermeria el frasco
etiquetado y coloca el tejido obtenido.

19 Servicio de Consulta Externa/ Se entera de la instruccion y una vez colocado el tejido mamario dentro del
Clinica de Mama / Personal de frasco etiquetado lo cierra y resguarda.

Enfermeria

20 Servicio de Consulta Externa/ Termina la toma de biopsia de la paciente, le coloca parche oclusivo y vendaje
Clinica de Mama / Personal gentil compresivo e indica a la paciente que espere instrucciones del personal
Médico Gineco-Obstetra Enfermeria.

Informa al personal de Enfermeria que termino la toma de biopsia.

21 Paciente Se entera que termino la toma de biopsia y espera las instrucciones del
personal de Enfermeria.

22 Servicio de Consulta Externa/ Se entera que finalizé de la toma de biopsia, indica a la paciente que se quite
Clinica de Mama / Personal de la bata institucional, se coloque su ropa, pase con el personal Médico Gineco-
Enfermeria Obstetra y se ubique en el lugar correspondiente.

23 Paciente Recibe indicacion, se quita la bata institucional y se coloca su ropa, al
terminar, pasa con el personal Médico Gineco-Obstetra y se ubica en el lugar
correspondiente.

24 Servicio de Consulta Externa/ Explica a la paciente lo encontrado durante la toma de biopsia, registra en el
Clinica de Mama / Personal expediente clinico electronico la “Nota de Procedimiento”, requisita la
Médico Gineco-Obstetra “Solicitud de Estudio Anatomo-Patoldgico”, imprime en original y dos copias,

las entrega a la paciente.

25 Paciente Recibe explicacion de la toma de biopsia, resguarda el original y las dos
copias de la “Solicitud de Estudio Anatomo-Patolégico” y continda recibiendo
indicaciones.

26 Servicio de Consuta Externa/ Requisita la “Receta Médica”, imprime en original y copia, entrega a la
Clinica de Mama / Personal paciente la “Receta Médica” en original y copia, le explica el tratamiento e
Médico Gineco-Obstetra indicaciones médicas a realizar en casa, le indica que pase al Area de Cajay

realice dos pagos, uno por la toma de biopsia realizada y el segundo por el
Estudio Anatomo- Patoldgico de la Biopsia, posteriormente acuda al Area de
Control de Citas, solicite cita en la Clinica de Mama en cuatro semanas, le
menciona que finalizo la consulta médica y espere indicaciones del personal
de Enfermeria.

Informa al personal de Enfermeria que concluyé la consulta médica.
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27

Paciente

Recibe la “Receta Médica” en original y copia, explicacion del tratamiento e
indicaciones médicas a realizar en casa, de los dos pagos en el Area de Caja
y de la cita en cuatro semanas en la Clinica de Mama y espera indicaciones
del personal de Enfermeria.

28

Servicio de Consulta Externa/
Clinica de Mama / Personal de
Enfermeria

Se entera de que concluyd la consulta médica, solicita a la paciente su
“Receta Médica” en original y copia, le regresa el “Carnet de Citas”, le reitera
que tiene que realizar dos pagos, uno por la toma de biopsia y el otro por el
estudio anatomo-patoldgico de la biopsia, le indica que acuda al Area de Caja,
realice los pagos correspondientes y regrese con los dos “Tickets de Pago”y
el “Carnet de Citas”.

Al salir la paciente de la Clinica de Mama, desinfecta y prepara la Unidad de
Atencion de la paciente con el material y equipo para la siguiente toma de
biopsia programada.

29

Paciente

Recibe solicitud y “Carnet de Citas”, entrega al personal de Enfermeria la
“Receta Médica” en original y copia, se entera de los dos pagos a realizar,
acude al Area de Caja y pregunta el costo de la toma de biopsia y del estudio
anatomo-patolégico.

30

Servicio de Consulta Externa/
Clinica de Mama / Personal de
Enfermeria

Recibe la “Receta Médica” en original y copia y espera que se presente la
paciente con los dos Ticket de pago, uno por la toma de biopsia y el otro por
el estudio anatomo-patoldgico de la biopsia.

Se conecta con la actividad namero 37.

31

Area de Caja / Personal

Atiende a la paciente, recibe solicitud de costo de toma de biopsia, le solicita
la “Solicitud de estudio anatomo-patolégico” en original y dos copias y el
“Carnet de Citas”.

32

Paciente

Se entera, entrega la “Solicitud de Estudio Anatomo-Patoldgico” en original y
dos copias y el “Carnet de Citas”.

33

Area de Caja / Personal

Recibe la “Solicitud de Estudio Anatomo-Patolégico” en original y dos copias
y el “Carnet de Citas”, verifica la clasificacién socioeconémica de la paciente
en el “Carnet de Citas” y con base en el “Tabulador de Cuotas de
Recuperacion” vigente, le informa el costo del estudio anatomo-patoldgico y
de la toma de biopsia.

34

Paciente

Se entera de los costos y realiza el pago correspondiente.

35

Area de Caja / Personal

Recibe el monto establecido, requisita en original y copia el “Ticket de Pago”,
entrega a la paciente el original del “Ticket de Pago” por concepto de estudio
anatomo-patoldgico con el original y una copia de la “Solicitud de Estudio
Anatomo-Patologico” y el original del “Ticket de Pago” por concepto de toma
de biopsia y el “Carnet de Citas” y resguarda una copia de la “Solicitud de
estudio anatomo-patoldgico” y copia de los dos “Tickets de Pago”.

36

Paciente

Recibe el “Ticket de Pago” por concepto de estudio anatomo-patolégico con
el original y una copia de la “Solicitud de Estudio Anatomo-Patolégico” y el
original del “Ticket de Pago” por concepto de toma de biopsia y el “Carnet de
Citas”, se dirige a la Clinica de Mama, se presenta con el personal de
Enfermeria y le entrega el “Ticket de Pago” con el original y copia de la
“Solicitud de Estudio Anatomo-Patoldgico” y el original del “Ticket de Pago”
por concepto de toma de biopsia y el “Carnet de Citas”.
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37

Servicio de Consulta Externa/
Clinica de Mama / Personal de
Enfermeria

Atiende a la paciente, recibe los “Ticket de pago”, la “Solicitud de Estudio
Anatomo-Patoldgico” en original y copia y el “Carnet de Citas”, registra los
datos de identificacion de la paciente en la Bitacora “Toma de Biopsias” de la
Clinica de Mama, regresa el “Carnet de Citas”, “Receta Médica” en original y
copia y el “Ticket de pago” a la paciente, le indica que pase al Area de Control
de Citas, solicite cita para Consulta Médica Subsecuente en la Clinica de
Mama en cuatro semanas y que puede retirarse del hospital.

Resguarda original y copia de la “Solicitud de Estudio Anatomo-Patolégico”.

38

Paciente

” o«

Recibe el “Carnet de Citas”, “Receta Médica” en original y copia y el Ticket de
pago” por concepto de toma de biopsia, acude al Area de Control de Citas,
obtiene cita en la Clinica de Mama en cuatro semanas y se retira del Hospital
de Ginecologia y Obstetricia.

Se conecta con el procedimiento:

“Atencion médica a la paciente con diagnéstico clinico de cancer de
mama en la Consulta Subsecuente de la Clinica de Mama”.

39

Servicio de Consulta Externa/
Clinica de Mama / Personal de
Enfermeria

Al terminar el turno registra en la “Bitacora de Biopsias” nombre completo y
datos de identificacién de la paciente, reline la “Solicitud de Estudio Anatomo-
Patoldgico” con el “Ticket de Pago” y frasco etiquetado con el tejido mamario,
acude al Area de Control de Citas, entrega al personal la “Solicitud de Estudio
Anatomo-Patologico” con el “Ticket de Pago” y su respectivo frasco
etiquetado con tejido mamario y le facilita la “Bitacora de Biopsias” de la
Clinica de Mama para que firme de recibido.

40

Area de Control de Citas /
Personal

Recibe la “Solicitud de Estudio Anatomo-Patoldgico” con el “Ticket de Pago”
y frasco etiquetado con tejido mamario y la “Bitacora de Biopsias” de la Clinica
de Mama, firma de recibido en la bitacora y la regresa al personal de
Enfermeria.

41

Servicio de Consulta Externa/
Clinica de Mama / Personal de
Enfermeria

Recibe la “Bitacora de Biopsias”, regresa a la Clinica de Mama, resguarda la
“Bitacora de Biopsias” y prepara la Unidad de Atencion de la paciente para el
siguiente dia.

Se conecta con la actividad namero 2.

42

Area de Control de Citas /
Personal

Una vez recibida la “Solicitud de Estudio Anatomo-Patolégico” con el “Ticket
de Pago” y su respectivo frasco etiquetado con tejido mamario, acude al
Servicio de Patologia del Hospital para el Nifio del IMIEM, entrega al personal
la “Solicitud de Estudio Anatomo-Patologico” con el “Ticket de Pago” y su
respectivo frasco etiquetado con tejido mamario y se retira del Servicio de
Patologia.

Se conecta con el procedimiento inherente.

“Estudios Anatomo-Patolégicos” del Manual de Procedimientos del
Servicio de Patologia del Hospital para el Nifio del Instituto Materno
Infantil del estado México

Fin del procedimiento.
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DIAGRAMACION:

PROCEDIMIENTO: TOMA DE BIOPSIA A LA PACIENTE CON PATOLOGIA MAMARIA EN LA CLINICA DE MAMA.

SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA/CLINICA DE

SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA/CLINICA DE

AREA DE CONTROL DE

PACIENTE MAMA /| PERSONAL DE MAMA / PERSONAL MEDICO AREA DE CAJA / PERSONAL CITAS /| PERSONAL
ENFERMERIA GINECO-OBSTETRA.
INICIO
VIENE DEL

PROCEDIMIENTO:
SATENCION MEDICA A LA
PACIENTE CON
DIAGNOSTICO  CLINICO
DE CANCER DE MAMA EN
CONSULTA DE PRIMERA
VEZ EN LA CLINICA DE

MAMAT,

CON SU 4CARNET DE CITASI*|
SE PRESENTA EN CONTROL DE
CITAS, REGISTRA su
ASISTENCIA, SE DIRIGE A LA
CLINICA DE MAMA Y SE

PRESENTA CON EL PERSONAL
DE ENFERMERIA.

Q

ATIENDE, SE PRESENTA CON
ELLA Y LE SOLICITA EL
4CARNET DECITASI,

Q:

CONOCE AL PERSONAL DE
ENFERMERIA Y LE ENTREGA

EL 4CARNET DECITASI,

Q

RECIBE Y RESGUARDA EL
4CARNET DE CITASI* EXPLICA
LO REFERENTE A LA CLINICA
DE MAMA, OBTIENE TOMA DE

SIGNOS VITALES Y
SOMATOMETRIA, LOS
REGISTRA EN EXPEDIENTE
CLINICO ELECTRONICO, LE
INDICA QUE ESPERE SU
TURNO E INFORMA AL

PERSONAL MEDICO GINECO-
OBSTETRA QUE LLEGO LA
PACIENTE Y LE MENCIONA
NOMBRE.

@
SE ENTERA DE LO REFERENTE
A LA CLINICA DE MAMA Y
ESPERA EL LLAMADO PARA

LA TOMA DE  BIOPSIA
PROGRAMADA.

<O

INGRESA AL SISTEMA
ELECTRONICO, REGISTRA
USUARIO Y CONTRASERNA,

Q:

SE ENTERA Y LLAMA POR SU
NOMBRE COMPLETO

!
:

SE ENTERA DEL LLAMADO Y
SE PRESENTA

——Q

ATIENDE, LE INDICA PASAR A
LA CLINICA DE MAMA Y SE
PRESENTE.

Q‘
<
SE ENTERA, PASA A LA
CLINICA DE MAMA Y SE

LOCALIZA LA AGENDA, LEE EL
NOMBRE DE LA PACIENTE,
ABRE EL EXPEDIENTE CLINICO
ELECTRONICO, LEE LA ULTIMA
aNOTA DE EVOLUCIONi Y
SOLICITA QUE LLAME.

PRESENTA.

SE PRESENTA CON ELLA, LE
EXPLICA EL PROCEDIMIENTO
PROGRAMADO Y REALIZA
INTERROGATORIO CLINICO
ENFOCADO A LA TOMA DE

Q:

SE ENTERA DEL
PROCEDIMIENTO
PROGRAMADO Y CONTESTA
LO SOLICITADO

BIOPSIA.
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PROCEDIMIENTO: TOMA DE BIOPSIA A LA PACIENTE CON PATOLOGIA MAMARIA EN LA CLINICA DE MAMA.

SERVICIO DE CONSULTA

EXTERNA/CLINICA DE MAMA / N AREA DE CONTROL DE
PERSONAL MEDICO GINECO- | AREA DE CAJA T PERSONAL CITAS/ PERSONAL

OBSTETRA.

&
©

RECIBE LAS RESPUESTAS,
REGISTRA LA INFORMACION
EN aNOTA DE EVOLUCIONi E
INDICA QUE PASE A LA MESA
DE EXPLORACION Y ESPERE
INSTRUCCIONES DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA

INFORMA AL PERSONAL DE
ENFERMERIA QUE REALIZARA

(- 24
u)< LA TOMA DE BIOPSIA Y QUE

O><
<
LA PREPARE.
SE ENTERA DE LA INDICACION,
PASA A LA MESA DE
EXPLORACION Y ESPERA
INSTRUCCIONES DEL

SERVICIO DE CONSULTA
PACIENTE EXTERNA CLINICA DE MAMA /
PERSONAL DE ENFERMERIA

PERSONAL DE ENFERMERIA.

INDICA QUE SE QUITE LA
ROPA DE LA CINTURA HACIA
ARRIBA, SE COLOQUE LA
BATA INSTITUCIONAL CON LA
ABERTURA HACIA ADELANTE
Y SE RECUESTE SOBRE LA
MESA DE EXPLORACION.
PREPARA EL MATERIAL Y
EQUIPO NECESARIO PARA LA
TOMA DE BIOPSIA Y UN
FRASCO ETIQUETADO.

A

o

SE ENTERA, REALIZA LO
INDICADO, SE RECUESTA
SOBRE LA MESA DE

EXPLORACION Y ESPERA EL
INICIO DE LA TOMA DE »(17)

BIOPSIA

INFORMA QUE LA PACIENTE
ESTA PREPARADA PARA LA

TOMA DE BIOPSIA. ;{ 18 )

EXPLICA LA TOMA DE BIOPSIA,
REALIZA ASEPSIA Y
ANTISEPSIA, APLICA
ANESTESIA LOCAL E INICIA
TOMA DE BIOPSIA CON BASE
EN LAS 4GUIAS DE PRACTICA
CLINICAT VIGENTES, OBTIENE
LA MUESTRA DE TEJDO
MAMARIO, SOLICITA AL
PERSONAL DE ENFERMERIA EL
FRASCO ETIQUETADO Y
COLOCA EL TEJIDO
OBTENIDO.

@4‘

SE ENTERA DE LA
INSTRUCCION Y UNA VEZ
COLOCADO EL TEJIDO
MAMARIO DENTRO DEL
FRASCO ETIQUETADO Lo
CIERRA Y RESGUARDA.

=
)

COLOCA PARCHE OCLUSIVO Y
VENDAJE GENTIL
COMPRESIVO E INDICA A LA
PACIENTE QUE ESPERE

INSTRUCCIONES DEL
y PERSONAL ENFERMERIA.
INFORMA AL PERSONAL DE
1) O EN QUE TERMINO LA
TOMA DE BIOPSIA.
SE ENTERA QUE TERMINO LA
TOMA DE BIOPSIA Y ESPERA
LAS INSTRUCCIONES DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA.
Y
(22)
SE ENTERA QUE FINALIZO DE
LA TOMA DE BIOPSIA, INDICA
QUE SE QUITE LA BATA
INSTITUCIONAL, SE COLOQUE
SU ROPA, PASE CON EL
PERSONAL MEDICO GINECO-
OBSTETRA Y SE UBIQUE EN EL
<« LUGA R CORRESPONDIENTE.
B
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PROCEDIMIENTO: TOMA DE BIOPSIA A LA PACIENTE CON PATOLOGIA MAMARIA EN LA CLINICA DE MAMA.

PACIENTE

SERVICIO DE CONSULTA

EXTERNA/ CLINICA DE MAMA /

PERSONAL DE ENFERMERIA

SERVICIO DE CONSULTA

EXTERNA/CLINICA DE MAMA /

PERSONAL MEDICO GINECO-
OBSTETRA.

AREA DE CAJA /| PERSONAL

AREA DE CONTROL DE CITAS/
PERSONAL

)

RECIBE INDICACION, SE QUITA
LA BATA INSTITUCIONAL Y SE
COLOCA ROPA Y SE UBICA EN
EL LUGAR CORRESPONDIENTE.

:{24?

EXPLICA LO ENCONTRADO
DURANTE LA TOMA DE
BIOPSIA, REGISTRA EN EL
EXPEDIENTE CLiNICO
ELECTRONICO LA &NOTA DE
PROCEDIMIENTOi* REQUISITA
LA &SOLICITUD DE ESTUDIO
ANATOMO-PA TOLOGICOi *

IMPRIME EN ORIGINAL Y DOS
COPIAS, LAS ENTREGA, LE

(25)«

RECIBE EXPLICACION DE LA
TOMA DE BIOPSIA,
RESGUARDA ORIGINAL Y DOS
COPIAS DE LA &SOLICITUD DE
ESTUDIO ANATOMO-
PATOLOGICOi Y CONTINUA
RECIBIENDO INDICACIONES.

INDICA QUE PASE AL AREA DE
CAJA Y PAGUE EL COSTO DEL
ESTUDIO ANATOMO-
PATOLOGICO DE LA BIOPSIA

;{26)

REQUISITA LA &RECETA
MED ICAT * IMPRIME EN
ORIGINAL Y COPIA, ENTREGA
LA &RECETA MEDICAi EN
ORIGINAL Y COPIA, LE
EXPLICA EL TRATAMIENTO, LE
INDICA QUE PASE AL AREA DE
CAJA Y REALICE DOS PAGOS,
ACUDA AL AREA DE CONTROL

(27)=

RECIBE LA 4RECETA MEDICAi
EN ORIGINAL Y COPIA,
EXPLICACION DEL
TRATAMIENTO E
INDICACIONES ~ MEDICAS A
REALIZAR EN CASA, DE LOS
DOS PAGOS EN EL AREA DE
CAJA Y DE LA CITA EN
CUATRO SEMANAS EN LA
CLINICA DE MAMA Y ESPERA
INDICACIONES DEL PERSONAL
DE ENFERMERIA.

O

SE ENTERA DE QUE
CONCLUYO LA CONSULTA
MEDICA, SOLICITA SU &RECETA
MEDICAi EN ORIGINAL Y
COPIA, LE REGRESA EL
4&ARNET DE CITASI* LE
REITERA QUE TIENE QUE
REALIZAR DOS PAGOS UNO
POR LA TOMA DE BIOPSIA Y EL
OTRO POR EL ESTUDIO
ANATOMO-PATOLOGICO  DE
LA BIOPSIA, LE INDICA QUE

O
D,

RECIBE SOLICITUD Y 4CARNET
DE CITASi* ENTREGA AL
PERSONAL DE ENFERMERIA
LA ZRECETA MEDICAi EN
ORIGINAL Y COPIA, SE ENTERA
DE LOS DOS PAGOS A
REALIZAR, ACUDE AL AREA DE
CAJA Y PREGUNTA EL COSTO
DE LA TOMA DE BIOPSIA Y DEL
ESTUDIO ANATOMO-
PATOLOGICO

ACUDA AL AREA DE CAJA,
REALICE Los PAGOS
CORRESPONDIENTES \

4CARNET DE CITASI,

DE CITAS, SOLICITE CITA EN
LA CLINICA DE MAMA EN
CUATRO SEMANAS, LE
MENCIONA QUE FINALIZO LA
CONSULTA MEDICA Y ESPERE
INDICACIONES.

INFORMA AL PERSONAL DE
ENFERMERIA QUE CONCLUYO
LA CONSULTA MEDICA.

RECIBE LA 3RECETA MEDICAi
EN ORIGINAL Y COPIA Y
ESPERA QUE SE PRESENTE LA
PACIENTE CON LOS DOS
TICKET DE PAGO, UNO POR LA
TOMA DE BIOPSIA Y EL OTRO
POR EL ESTUDIO ANATOMO-
PATOLOGICO DE LA BIOPSIA

o

) 4

@

(32)«

SE ENTERA, ENTREGA LA
4SOLICITUD DE  ESTUDIO
ANATOMO-PATOLOGICOi  EN
ORIGINAL Y DOS COPIAS Y EL
4CARNET DE CITASI,

RECIBE SOLICITUD DE COSTO
DE TOMA DE BIOPSIA,
SOLICITA LA &SOLICITUD DE
ESTUDIO ANATOMO-
PATOLOGICOi EN ORIGINAL Y
DOS COPIAS Y EL 4&CARNET DE

CITASI,
‘>{ 33)

o

RECIBE LA 4SOLICITUD DE
ESTUDIO ANATOMO-
PATOLOGICOi EN ORIGINAL Y
DOS COPIAS Y EL 4&CARNET DE
CITASI* VERIFICA LA
CLASIFICACION
SOCIOECONOMICA EN EL
4CARNET DE CITASi Y CON
BASE EN EL 4TABULADOR DE
CUOTAS DE RECUPERACIONi
Y LE INFORMA EL COSTO
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PROCEDIMIENTO: TOMA DE BIOPSIA A LA PACIENTE CON PATOLOGIA MAMARIA EN LA CLINICA DE MAMA.

PACIENTE

SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA/CLINICA DE MAMA /
PERSONAL DE ENFERMERIA

SERVICIO DE CONSULTA

EXTERNA/CLINICA DE MAMA /

PERSONAL MEDICO GINECO-
OBSTETRA.

AREA DE CAJA /| PERSONAL

AREA DE CONTROL DE CITAS/

PERSONAL

©

SE ENTERA DE LOS COSTOS Y
REALIZA EL PAGO
CORRESPONDIENTE.

‘{35)

RECIBE EL MONTO
ESTABLECIDO, REQUISITA EN
ORIGINAL Y COPIA EL 4TICKET
DE PAGOi* ENTREGA EL
ORIGINAL DEL 4&TICKET DE
PAGOi POR CONCEPTO DE
ESTUDIO ANATOMO-
PATOLOGICO CON EL

@

RECIBE EL 4TICKET DE PAGOi
POR CONCEPTO DE ESTUDIO
ANATOMO-PATOLOGICO CON
EL ORIGINAL Y UNA COPIA DE
LA &SOLICITUD DE ESTUDIO
ANATOMO-PATOLOGICOi Y EL
ORIGINAL DEL 4&TICKET DE
PAGOi POR CONCEPTO DE
TOMA DE BIOPSIA Y EL
4&CARNET DE CITASI* SE
PRESENTA Y LE ENTREGA EL
4TICKET DE PAGOi CON EL
ORIGINAL Y COPIA DE LA
4SOLICITUD ~ DE  ESTUDIO
ANATOMO-PATOLOGICOi Y EL
ORIGINAL DEL 4TICKET DE
PAGOi POR CONCEPTO DE
TOMA DE BIOPSIA Y EL
4CARNET DECITASI,

©
D,

RECIBE 4TICKET DE PAGOi*|
ORIGINAL Y COPIA DE LA

4SOLICITUD ~ DE  ESTUDIO
ANATOMO-PATOLOGICOI Y
4CARNET DE CITA Si *REGISTRA
Los DATOS

IDENTIFICACION EN LA
BITACORA 4TOMA DE
BIOPSIASi*  REGRESA EL

4CARNET DE CITASi Y EL
4TICKET DE PAGOi E INDICA
QUE PASE AL AREA DE
CONTROL DE CITAS, SOLICITE
CITA PARA CONSULTA MEDICA
SUBSECUENTE EN CUATRO
SEMANAS Y QUE PUEDE
RETIRA RSE DEL HOSPITAL
RESGUARDA  ORIGINAL Y
COPIA DE LA 4SOLICITUD DE
ESTUDIO ANATOMO-
PATOLOGICOI,

RECIBE EL 4CARNET DE
CITASi* 4RECETA MEDICAi Y
4TICKET DE PAGOi* OBTIENE
CITA EN LA CLINICA DE MAMA
EN CUATRO SEMANAS Y SE
RETIRA DEL HOSPITAL DE
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA.

'

SE CONECTA CON EL
PROCEDIMIENTO:
SATENCION MEDICA A LA
PACIENTE CON
DIAGNOSTICO  CLINICO
DE CANCER DE MAMA EN
LA CONSULTA
SUBSECUENTE DE LA
CLINICA DEMAMAT,

@)

REGISTRA EN LA 4BITACORA
DE BIOPSIASi

COMPLETO Y
IDENTIFICACION , REUNE LA
&SOLICITUD ~ DE  ESTUDIO
ANATOMO-PATOLOGICOi CON

ORIGINAL Y UNA COPIA DE LA
4SOLICITUD ~ DE  ESTUDIO
ANATOMO-PATOLOGICOi Y EL
ORIGINAL DEL 4TICKET DE
PAGOi POR CONCEPTO DE
TOMA DE BIOPSIA Y EL
4&CARNET DE CITASi Y
RESGUARDA UNA COPIA DE
LA &SOLICITUD DE ESTUDIO
ANATOMO-PATOLOGICOi Y
COPIA DE LOS DOS &TICKETS

DE PA GO,

EL 4&TICKET DE PAGOi Y
FRASCO ETIQUETADO CON EL
TEJDO MAMARIO, ACUDE AL
AREA DE CONTROL DE CITAS,
ENTREGA AL PERSONAL LA
4SOLICITUD  DE  ESTUDIO
ANATOMO-PATOLOGICOi CON
EL &TICKET DE PAGOi Y SU
RESPECTIVO FRASCO
ETIQUETADO CON TEJIDO
MAMARIO Y LE FACILITA LA
4BITACORA DE BIOPSIASI,

RECIBE LA 4SOLICITUD DE
ESTUDIO ANATOMO-
PATOLOGICOi CON EL 4TICKET
DE  PAGOi Y  FRASCO
ETIQUETADO CON TEJIDO
MAMARIO Y LA 4BITACORA DE
BIOPSIASi DE LA CLINICA DE
MAMA, FIRMA DE RECIBIDO EN
LA BITACORA Y LA REGRESA

(41

RECIBE LA ZBITACORA DE
BIOPSIASi® REGRESA A LA
CLINICA DE MAMA,
RESGUARDA LA &BITACORA
DE BIOPSIAST Y PREPARA LA
UNIDAD DE ATENCION DE LA
PACIENTE PARA EL SIGUIENTE
DiA.

Q
@2

ACUDE AL SERVICIO DE
PATOLOGIA DEL HOSPITAL
PARA EL NINO DEL IMIEM,
ENTREGA AL PERSONAL LA
4SOLICITUD ~ DE  ESTUDIO
ANATOMO-PATOLOGICOi
EL &TICKET DE PAGOi Y SU
RESPECTIVO
ETIQUETADO  CON
MAMARIO Y SE RETIRA DEL
SERVICIO DE PATOLOGIA.

v

SE CONECTA CON EL
PROCEDIMIEN TO

INHEREN TE.
4ESTUDIOS ~ ANATOMO-
PATOLOGICOSI DEL
MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS ~ DEL
SERVICIO DE PATOLOGIA
DEL HOSPITAL PARA EL
NINO DEL  INSTITUTO
MATERNO INFANTIL DEL
ESTADO MEXICO

FIN
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FORMATOS E INSTRUCTIVOS:

Los siguientes formatos no se anexan, ya que forman parte del Sistema Electrénico:

— “Carnet de Citas”.

—  “Nota de Evolucion”.

— “Nota de Procedimiento”.

—  “Receta Médica”.

—  “Solicitud de Estudio Anatomo-Patolégico”.

—  “Ticket de Pago”.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA CLINICA DE MAMA PARA LA :
DETECCION Y DIAGNOSTICO DE CANCER DE MAMA DEL HOSPITAL DE | Fecha:  Noviembre de 2025
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA DEL INSTITUTO MATERNO INFANTIL DEL Cédigo: 208C0301020201L-101

Edicion: Primera

ESTADO DE MEXICO

Pagina VIl

SIMBOLOGIA

SIMBOLO

DESCRIPCION

D

Inicio o final del proceso. Sefala el principio o terminacion de un procedimiento. Cuando se
utilice para indicar el comienzo del procedimiento se anotara la palabra INICIO, en el segundo
caso, cuando concluya la secuencia de operaciones se escribira la palabra FIN.

O

Conector de operacidon. Muestra las principales fases del procedimiento y se emplea cuando la
actividad cambia o requiere conectarse a otra operacion dentro del mismo procedimiento. Se
anota dentro del simbolo un nimero en secuencia, concatenandose con las operaciones que le
anteceden y siguen.

Operacion. Representa la realizacion de una actividad u operacién relativa a un procedimiento
y se anota dentro del simbolo la descripcién de lo que se realiza en ese paso, de forma
sintetizada, cuidando que no se pierda la esencia de la actividad.

Su estructura se compone de un verbo en activo + sustantivo en las tres fases de la actividad:
Qué se recibe, qué se hace, qué se archiva, turna e instruye.

Conector de hoja en un mismo procedimiento. Este simbolo se utiliza con la finalidad de evitar
las hojas de gran tamafio, el cual muestra al finalizar la hoja, hacia donde va y al principio de la
siguiente hoja de donde viene; dentro del simbolo se anotara la letra “A” para el primer conector
y se continuara con la secuencia de las letras del alfabeto.

Decision. Se emplea cuando en la actividad se requiere preguntar si algo procede o no y cuando
existen dos 0 mas opciones a seguir, para identificar la alternativa de solucién o a seguir.

Para fines de mayor claridad y entendimiento, se describira brevemente en el centro del simbolo
lo que va a suceder o la oracion que describa la determinacion que se esta tomando, cerrandose
con el signo de interrogacion.

\/
<
O

Compuerta Inclusiva. Este simbolo se utiliza cuando en una actividad se activan o sincronizan
dos o0 mas flujos de informacién, de documentos o de materiales. Cuando se requiera activar
diferentes flujos a partir de una actividad debera salir de éste las lineas de union y cuando se
requiera sincronizar flujos deberan llegar a este las lineas de unién (SIMBOLO BPMN).

Direccion de flujo o linea de uniéon. Marca el flujo de la informacién, de los documentos y/o
materiales que se realizan en el area y/o, en su caso, la secuencia en que deben realizarse las
tareas. Su direccion se maneja conforme lo indica la punta de flecha y puede ser utilizada en la
direccion que se requiera y para unir cualquier actividad.
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SiMBOLO

DESCRIPCION

Linea de comunicacion. Indica que existe flujo de informacién, la cual se realiza a través de
teléfono, correo electrénico, WhatsApp, aplicacién informatica de comunicacion etc. La direccion
del flujo se indica como en los casos de la linea de union (con punta de flecha).

Fuera de flujo. Cuando por necesidades del procedimiento, una determinada actividad o
participacion ya no es requerida dentro del mismo, se utiliza el signo de fuera de flujo para
finalizar su intervencién en el procedimiento.

—\\—\—I\I

Interrupcion del procedimiento. En ocasiones el procedimiento requiere de una interrupcion
para ejecutar alguna actividad o bien, para dar tiempo al usuario de realizar una accién o reunir
determinada documentacion. Por ello, el presente simbolo se emplea cuando se requiere de una
espera necesaria e insoslayable.

Conector de procedimientos. Es utilizado para sefialar que un procedimiento proviene o es la

continuaciéon de otros. Es importante anotar, dentro del simbolo, el nombre del
proceso/procedimiento del cual se deriva o hacia donde va.
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DICTAMINACION

El presente manual de procedimientos de la Clinica de Mama para la Deteccién y Diagnéstico de Cancer de Mama del Hospital
de Ginecologia y Obstetricia del Instituto Materno Infantil del Estado de México, fue dictaminado en cumplimiento a los
lineamientos técnicos en la materia, mediante el oficio nimero 23400006L-0925/2025 de fecha 5 de noviembre de 2025.
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VALIDACION

M.C.S. Alfredo Leonardo Cortés Algara
Director General
Rubrica.

Lcda. Maricela Meza Avila
Jefa de la Unidad de Planeacion y Desarrollo Institucional
Rubrica.
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Director de Servicios Médicos
Rubrica.
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Director del Hospital de Ginecologia y Obstetricia
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