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AtencPn a B Packente en B Consula M édia Subsecuente.

PROCEDM IENTO

OBJETIVO

Dar conthuidad altratam £nto m édto estabkcido hasta B resolicHn delestado de
salid de B muprcon probkm as ghecobgros y/o em barazo, m ediante b atencHn a

b packEnte en B consula m édia subsecuente.

ALCANCE

Aplca alpersonaladscrio alSerw b de Consula Extema responsabk de B atenc®dn

m édita a B pacEnte en B consula subsecuente.

Se excliye alpersonalde salid que proporbna atenc®n a B packente en b consula
de prin era vez y alpersonalque proporbna serwibs de salid en eldrea desthada

para hospialzacH®n.

REFERENCIAS

— ManualGeneralde OwmankacHn del hstiuto M atemo hfantildelEstado de
M éxio. Apartado VIL Obgtwo y Funcbnes por Unidad Adm hstratva:
217D12200 DieccdHn de Hospialde G hecobgh y Obstetricm, 217D 12201-100
D¥ksHn de Ghecobg® y Obstetricd. "Gaceta delGobEmo”, 09 de fbrero

2016.

— M anualde OrmankzacH®n delHospitalde G hecobg® y Obstetricia delhstiuto
M atemo IhfantildelEstado de M éxito.Apartado VILObetvo y Funcbnes por
uniad adm hktratva:217D12201. SubdieccdHn M éda,217D12201100.D vsHn
de G hecobg® y Obstetrich, 217D12201101. Sexwt Db de Consula Extema,

“G aceta delGobExmo”, 9 de febrero de 2016.

— NORMA Ofichl Mexitana NOM 045 SSA2 2005

noveim bre de 2009.

. Para Bk vyibnchm
epidem bpbgira, prevencHn y control de ks mnfeccbnes nosocom BEs.
Estabkce bs crierbs para detemm harun caso de hfecc®Pn nosocom &l asi
com o recom endacbnes para B capaciacHn sobre ellbvado de m anos y
m anep de catéteres en general DaArb O fichlde B Federacdn, 20 de

— NORMAOfcalM exitana NOM 010 SSA2 2010,Para b prevencd®n yelcontrol
de B nfeccHn porVius de B Tam unodeficeEncia Hum ana.Darb O fcrhalde B

FederacPn, 10 de novem bre de 2010.
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— NORMA Oficel Mexiana NOM 015 SSA2 2010, Parm kB prevencdn,
tratam £nto y controlde b dibetes m ellius.D Brb O fcrhlde B FederacdHn,
23 de novEm bre de 2010.

— NORMA OfchBlM exitana NOM 206 SSA12002.RegubcHn de bs serwibs
de salid gue estabkce bs crierbs de funcbnam Ento y atencHn en bs
sewibs de urgenchs de bs estabkcin Entos de atencdn m édra.DBrD
O frialde B FedermcHn Diarb O fralde B Federacdn, 22 de febrero de 2012.

— NORMA OficelM exitana NOM 004 SSA3 2012,DelexpedEnte clntto.D BIrD
O frialde b FederacDPn, 15 de octubre de 2012.

— NORMA OfirhlM extrana NOM 024 SSA3 2012, Sstem as de nfom acHn de
regstro ekctxdnito para b salid. htercam bbb de hfom ac®n en salud.D BrbD
O frialde b FederacHn, 30 de novem bre de 2012.

— NORMA O fcralM exirana NOM 035 SSA3 2012.Enm aterh de nfom acH®Hn en
salid.Diarb O frbalde b Federacdn, 30 de novem bre de 2012.

— NORMA Ofrsl Mexikrana NOM 016 SSA3 2012, Que estabkce Bs
caracterSticas m hhin as de hfrmestuctura y equpam £nto de hospiaks y
consulorbs de atencHn m édica especihlzada. DARrb Ofical de &k
FederacbPn, 8 de enero de 2013 .

— Nom a O fcialM exitana NOM -019-SSA3-2013 .Para b Practica de Enferm era
en elSstem a Nacbnalde Salud.Darb O frmlde B Federacdn, 2 de febrero
de 2013.

— NORMA Ofichl Mexirana NOM -17-SSA2-2012, Para Bk vyibanch
epidem bpbgica.Daro O ficrblde B Federacdn, 19 de febrero de 2013.

— NORMA OfichlM exicana NOM 007 SSA2 216, Para b atenc®dn de B mupr
durante elem barazo parto y puerperb y de B persona rec¥n nacida.DBrb
O fcrialde B FederacdPn, 7 de abrilde 2016.

— PROYECTO DE NORMA Oficihl Mexirana PROY NOM 030 SSA2 2017.
Estabkce bs Ineam £ntos para b prevencdHn, tatam nto y controlde B
hjpertens®n arteralsitém ta.DaArb O fcralde B FederacHn, 19 de abrilde
2017.

— Ofitbnimero 2034A-0581/2019 em itdo porelSubsecretarb de Adm hEstracHdn
en el que se envA Bk nueva codifctacdPn estructural de ks unidades
adm nkstrativas delhstiuto M atemo hfantildelEstado de M éxIto para su uso
organkacbnal, program dtco-presupuestal, contabk, docum ental, de control
adm nktrativo, de recursos hum anos y m ateraks; asi com o de entrega
recepcHn de unidades adm histrativas, de fecha 6 de m arzo de 2019.

RESPONSABI.DADES
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ElSexwi Db de Consula Extema de B SubdieccHn M édita delHospitalde G hecobgha
yObstetricd delhstiuto M atemo hfantildelEstado de M éxIo es elarea responsabk
de proporcbnara B packnte Bs consultas m édicas subsecuentes.

Elpersonalde h Jefatura de Consulta Extema deberd:

Archwvarel“hfom e de Packntes C tados” deldsa.

ElpersonalM édio de G heco-Obstetra deberd

Atendera b packEnte ypresentarse con elh.
Reviarsgnos viaks regktrados en B "“Biicora de Consulta Extema”.
Realzar hterrogatorb y exam en fsro clhito a B packente.

ReviBaren elSstem a Ekctxdntro HBtoclh bs resultados de bs Exam enes de
D Bgnéstico solicitados de b pacEnte.

Sikh consula m édita es obstétrica con un em barazo a tém nho, explcark a b
pacEnte su estado de salud, nform ark su fecha probabk de parto y que tene
cita aberta en elSerwicb de Urgencis en elm om ento que b requera,asicom o
dara conocer bs datos de abm a.

Sikh pacEente no presenta un em barazo de t¢m ho, explicark eltzatam Ento
m édio a seguiren casa.

Regktraren elExpedEnte Clhto Ekctrdnto H stoclh B "Wota de EvolicDHn”,
requiitare m prin r b “Receta M édta” y fim arh.

Requiiarh “Solciud de Estudibs de Diagndéstico” en orghnaly copi, fiim arhs
y entregarbs a b pacente.

hfom ara B pacEnte que pase a Controlde Cias para agendar su proxin a
consula m édta.

Expltar a B pacEnte gque requere hterconsula a otra especildad por B
shtom atobg® que presenta.

RequEiare in prin ren elExpedEnte CIhito Ekctxdnito, b “Hop de Envd”, vy
en su caso, “Solciud de Exam enes de Diagndstico”, fim ar y entregar a b
pacente.

hdiar a B pacEnte que pase a Controlde Cias y agendar B consula de
especihldad con elpersonalM édio Espechlista descrio en b “Hoph de Envb.

Expltar a B pacEnte que es necesarb una clugi para dar tratam £nto al
dBagndstiro encontrado e hfom arb rehcbnado a B ciugs a rralzar.

Agendar fecha y hora de B ntervencdHn quirirgia, en B “Agenda de Ciuga
correspondEnte alConsulorb.

hfom arh fecha de vabracPn pre-anestésita a B pacente.
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Regktrar en elH Btoclh B “AutorzacHn, Solciud y Regkstro de htexrvencdn
Quiirgta” e In prin ren orghaly cop®, asicomo B “Hoh de Consentin £nto
hfom ado y AutorzacHn VolintarB para Realzar Ciugs Obstétrica y/o
G necobgica” m primn ren orgnal, firtn aram bos docum entos y entregarbs a b
pacEnte para su fim a.

Recb el orghal y B copik de B “AutorzacHn, Solciud y Regkstro de
hterwencdn Quiirgta” y elorgnalde B “Hoj de Consentin £nto hfom ado,
fim adas pork pacente.

ReguiBiare mmprin ren elH Stoclh B "Nota Pre-operatora/Resum en C Ihto”,
en orghaly copi, “Hop de Envdb”, en orghaly dos cophis, todos bs
docum entos anterbres se anexan alExpedente CIhio de b pacente.

Solritara B packnte el*Cametde Cias” y anotar B fecha para consula con
Anestesbbgm.

Notifitar a B pacEnte que debe presentarse a Controlde Cias y solciar
consulta con elPersonalM édito de Anestesbbgm.

hfom ara B pacente que estd dada de alta porm epria,explcark eltratam £nto
m édio a seguiren casa.

EntregaralPersonalde Enfem erh bs ExpedEentes CIntos de b consula del
da.

Elpersonalde Enferm era deberd:

DIgise alArchivo Clhio y solcitar verbain ente alpersonal, bs ExpedEntes
CInitos de Bs packntes ciadas deld®s delconsultorb correspondente.

Coteprbsnom bres de Bs pacentes del*hfom e de Pacentes C tados” con bs
“ExpedEntes CInicos”, fim ar B coph delhfom e y entregarh alpersonalde
Archwo.

hfom ar al Personal de Awrwhivo Clhito cuadndo el ExpedEente Chhto no
corresponde al*hfom e de Packntes C tados”.

D rgise alconsulorb correspondEnte con bs ExpedEentes CInhitos yelorghal
del*hfom e de Pacentes C tados”,y esperara bs pacentes ciadas delds.

Solcitara B packnte su “Cametde Cias”, revsardatos de dentifcacHn de b
packente con el “hfom e de packntes Ciados”, nhdicark que espere a ser
Ibm ada.

Atendera B packnte y solcitark el“Tktketde Pago” y el“*Cametde Cias” vy
cormmoborardatos de dentifcacHn.

Regstrar en B “Bidcora de Consula Extema” bs datos generaks de h
pacente.

Tom ar sgnos viaks y som atom etrh, anotarbs en kh bidcorm y estar al
pendEente de b requerdo porelPersonalM édio G heco-Obstetra.
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Conducira b packente con elpersonalM édio segln corresponda.

Entregar bs ExpedEntes CIntos de bs packentes atendidas alArchivo C hio,
de acuerdo al*hfom e de Packentes Ctados” y solciark que fim e de recbdo.

Enttregarel“hfom e de Packntes Citados” deld®m, fiim ado porelPersonalde
Archvo a h Jefatura de Consula Extema.

Elpersonalde Recepci®dn de bs Servicios de Diagndstico debera:

Solritara b packente B “Solciud de Estudis de DaAgndéstco” vy su “Cametde
Citas”.

Verifcarelestudb a realzary fecha de b prdxin a consula.

Agendar cia e nfom ar B fecha delestud®d y Bs hdiacbnes especiicas de
preparacHn que requere B packEnte para elestudd solctado y regresark b
“Sokitud de Estudbs de D Bagndstico” y su “Cametde C tas”.

Elpersonalde Cajp debera:

Solritar a B packnte su “Camet de Cias”, para verificar B chsifcacdn
socbecondm a e nfom ar el precb de B consula m édia de acuerdo al
“Tabubdorde Cuotas de Recuperacd®n” vgente.

Recbrelm onto de B consula, requisiarel*Titketde Pago” en orgnaly copih,
entregar a b pacente elorghaldel “Ttket de Pago”, resguardar B copi vy
regresark su “Cametde Cias”.

Elpersonalde Controlde Cias debera:

Atender a B packente y solciark su “Camet de Cias”, agendar cita con el
Personal M édto tratante, anotar fecha y hora de B cia en B agenda
correspondEnte,asicom o en el“*Cametde Cias”.

Siel personal M édio tratante realzd “Solcind Estudbs de Diagndstio”,
hfom ara B pacente fecha yhora de b cia program ada, regresark su “Camet
de Citas” yped¥k bk “Solciud de Estudibs de Diagndstico” a realzar.

Verifrareltpo de estudbs solcriados a b packente, regresark B “Solciud de
Estudbs de Dagndstro” e nfom ark B ubiacPn del serwid para dixho
estudb.

Elpersonalde Archivo C Inico debera:

ReviarelSktem a Ekctxdnio H B8toch, y con base a B agenda delPersonal
M édto Tratante, n prin ren orghaly copi el*hfom e de PacEntes C tados”
deld®:.
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Localzarbs Expedentes CIhitos fisktos de Bhs pacEentes yubiarbs de acuerdo
alconsulorb correspondEnte.

EntregaralPersonalde Enferm erh el“hfom e de Packentes Ctados” deld: en
curso en orghaly coph®, asicom o bs ExpedEntes C httos, de acuexrdo a ks
pacEntes program adas en elihfom e.

SolritaralPersonalde Enfem eria que fim e de acuse de recbido en b copha
del*hfom e de Pacentes C tados”.

RecogerelExpedEnte equivocado sifue elcaso,buscarelExpedEnte correcto
y entregarb alPersonalde Enfem era.

Resguardarh copi del*hfom e de PacEntes C tados” firm ada porelPersonal
de Enfem erm.

Fim arde recbido en elorghaldel*hfom e de Packentes Ciados” y regresarb
alPersonalde Enferm erh.

Arh¥var bs ExpedEentes CIhitos en elligarcorrespondEente.

ElpersonaldelM 6dub de mform es debera:

La

Atendera b packente y solctark su “Cametde Cias”
Determm harsilh consula es obstétrica y/o ghecobgxa.

Sik consula de b packnte es obstétrica revisar fecha, hora de B cia, enviarh
alconsulorb asgnado y regresark su “Cametde Cias”.

Sik consula de B pacEnte es ghecobgia,solctara b packente su “Cametde
Citas”, reviear fecha, hora de b cia, envira bk packnte a B Cah, para que
realce elpago de B consula y,posterom ente,dirigra b pacente alconsulorb
asynado.

paciEnte deberd:

LEgar al hospial presentarse en elM 6dub de hfom es, y com untark al
personalque tene consula m édra program ada.

Presentarse alconsulorb asgnado con elPersonalde Enfem era, nfom ark
gue tene consula m édita y entregark su “Cametde C ias”.

Resguardar su “Camet de Cias” y espera el Iam ado por el Personal de
Enferm era.

Dirgise a B Cap,preguntarelcosto de b consulta m édita,entregarsu “Camet
de Citas” alPersonalde Cap ypreguntarelcosto de B consula m édia.

Efectuarelpago correspondEnte a b consula m édtxa.
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Resguardarelorghaldel“Titket de Pago” y su “Cametde Cias”, dxrgixse al
consulorb m édio asinado y presentarse con elPersonalde Enfem era.

Entregarel“Ttketde Pago” y su “Cametde Citas” alPersonalde Enfem ers.

D rgiIse con elPersonalM édio G heco-0Obstetra asgnado.
Conocersu tratam Ento m édto,deta,y cuidados especiicos a seguiren casa.

Recbirelorghaly copik de B “"Receta M édtra” y, en su caso, b “Solciud de
Estudbs de D Bagndstico”.

DIgise a Controlde Cias para agendarsu prdxin a consulta m édita.
Retirarse delhospitalen espera de b fecha de probabk de parto.

Enterarse que es precko consularalPersonalM édio de otra especiwlidad por
B shtom atobg® que presenta.

Recbr y resguardar B “Hopr de Envd”, B “Receta M édia”, y en su caso,
“Solkciud de Exam enes de D agndstco.

DIrgirse a Control de Cias para agendar consula de especidlidad con el
PersonalM édio Especilsta descrio en B “HoHh de EnvD”.

Enterarse de B ciug® a realkzar, fecha y hora de B ntervenc®n quiirgica.

RecbIren orgnhaly cop® B “Autorkzac®n, Solciud y Regkstro de htervencdn
Quiirgta”, vy en orghal “Hop de Consentin Ento hform ado y Autorizacdn
Volntarea para Realzar Ciugh Obstétrica y/o G hecobgia”, fim arbs y
regresarbs alPersonalM édio.

Entregar alPersonalM édto G heco-Obstetra su “Camet de C ias” para que
escrba B fecha de b consula con elPersonalM édto de Anestesbbgi.

Enterarse de su estado de salud yde su alta.

D rgise con elPersonalde Controlde Ctas y solcitark agendarconsulta con el
PersonalM édtro Tratante.

Enterarse de fecha y hora de b cia program ada, recbe “Cametde Cias” y
retira delhospitalen espera de fecha de b prdxin a consula m édta.

Enterarse de B fecha y hora delestudb de diagndstio solcitado y de ks
hdiacbnes especiikas de preparacbHn.

Retirarse delhospital en espera de b fecha program ada para realzarelestudd
de dagndéstito solcitado.

DEFINITONES
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Consula subsecuente.AtencHn m édra otorgada a una pacEnte porsegunda vez o
posterbr alm m o epkodb de una determ hada enferm edad o por una accdHn de
sald.

Control de Cias. Sewid donde se entregan fichas para consula extema vy
program acbPn de B consula de especihldad y Ievan el regstro de hs fichas
proporxbnadas a Bs pacEntes para que se ks otorguen consula m édta.

Estudibs de Digndstico. Prueba m édira necesarh que se Ikva a cabo para
detem haro conocerelakance de h enfem edad o probkm a que sufre una pacente.
Los estudbs diagndstitos, por tanto, tenen com o obgtwvo saber el estado de
pacEntes para poderrealzark eltratam £nto m &s adecuado, y para fnaldad de este
m anual bs estudbs de dagndstio son: de hBbormtorb, rayos X, ulrasonido, y/o
m astografa.

ExpedEnte Clnico. Conjinto de docum entos escrios, grafitos e Imn agenobgios o
de cualgukrrotra hdok, en bs cuaks personas deditadas a B salid, deberdn hacer
bs regstros, anotacbnes y certiftacbnes cormespondEentes a su ntervencdHdHn, con
arregb a bhs dsposttbnes sanitarias.

G hecobg®. Etin obgiram ente procede delprefip “gineco” mupr y sufip “bghr”
estudb o rtatado.Ram a m édka que se dedta aldhagndstio y tratam £nto clhto y/o
guirgto de aleracbnes funcbnaks u orgéanias, rrhcbnadas con el aparato
reproductorfem enio.

Obstetricka . Especihldad m édita que se ocupa delem barazo, elparto y elpuerperb,
hcliyendo bs siuacbnes de resgo que requeran de una nterwencdn quiirgia.

Sgnos viaks. Pardm etros clhitos que refkepn elestado fsbbBgito delorgankm o
hum ano, y esenciah ente proporxrbnan bs datos (cifras) que nos dardn ks pautas
para evaliar elestado hom eostitico de Bk pacEnte, hditando su estado de sald
presente, asicom o bs cam bbs o su evolicHn, ya sea posiiva o negativam ente. Los
sgnos viaks hcliyen: tem permtura, frecuenchs resprators, frecuencid cardica y
presdn arterbl

Som atom etrla. Conjinto de técnias para obtener medilas preckas de &s
din ensbnes corxporaks de una persona.lLas din ensbnes corporaks son:peso, talb
y perin etxros.

Ticketde pago.Com probante de pago em o poruna m dquiha regstradora, que se
entrega porh adquiedn de producto, y/o uso de prestacHn de serwkDs.

INSUMOS
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Agenda delpersonalm édio tratante (SEtem a EkEctxdnito H stoc).

“hfom e de PacEntes Ciados” deld® en curso (Sktem a Ekctxdnio H Btoch).
ExpedEnte Chio (feko) de h pacEnte.

“Cametde Cias” presentado por b pacEnte.

RESULTADOS

Consula m édia subsecuente otorgada:

Ala m édra porm epra de B pacente.
Cita abEerta para b pacEente obstétrca.
Program acbn de cia subsecuente.
hterxconsula a otra especialdad.

Program acHn de ntervencdHn quirirgia gnecobgia.

NTERACCODN CON OTROS PROCEDM ENTOS

AtencHn M édtra Obstétrica y/o G hecobPgia a Packntes en Consula Extema
de Prin era Vez.

RealzacHn de Estudbs de In agenobgi a packntes delSerwib de Consula
Extema.

RealzacPn de Estudbs de Labormtorb a b pacente delSexrwib de Consulka
Extema.

AtencHn M édtra y/o quiirgta a b pacente obstétrica.

AtencbPn a b packEnte program ada para ciugh ghecobgta.

POLfTTAS

La consula m édia subsecuente tendrd un horarb m atutho de 8:00 a 14 horas
y vespertho de 15:00 a 19:00 horas.

Con b fmaldad de proporbnar actualzac®n m édira conthua alPersonalde
Salid, bsdBasm £rwoks B consula m édra nriarai a As 9:30 am .

Elequpo mukidiscplharb de salid que presta sus sexwibs en elHospialde
G necobg® y Obstetrich, atenderd a B packnte que solcie atencid®n m édxa
con caldad y cordildad respetando su ntegrdad fisxra.
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La consula m édia subsecuente se otorgard a B packente que se diagnostijue
con un em barazo de alo resgo y a B pacEnte a quen se k dagnostiyue un
em barazo fisbbgio y sihh resgo aluno deberd de acudXr a consula
subsecuente en su Centro de Salid m &s cerano.

La pacente acud¥d 15 m nutos antes de su consula,de b contrarb se cancekhra
B consula m édia y tendrd que volera agendar.

La packente ghecobgia pagard B consula m édia antes de que estd k sea
otorgada,de b contrarb, se negard elserwtb.

Elpersonalde Enfemm erh regstrard a toda pacEnte que hgrese a consula
m édita en B “Bidcora de Consula Extema” con b propdsio de contarcon b
evilench de b consula otorgada.

Las pacEntes deberdn com probarno serderechohabEntes de otrxa ThstimcHn
M édia delSectorSalid para otorgark b atenc®n m édia,de b contrarb se k
negara elsewtb.

La atenc®n m édia subsecuente de especihlilad se dard en respuesta a h
hdiacHPn m édica delPersonalM édo Tratante.
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1 Personalde Arch¥vo C Into

2 Personalde Enfem era

3 Personalde Archvo C Inhxto

4 Personalde Enfem era

5 Personalde Enfem era

VEine delProcedin £nto:
"AtencHn M édica Obstétrica yv G heco¥gika a b
Pac¥Ente en Consula de Prin exra Vez”.

Revika elSktem a Ekctxdnto H 8tochh,y con base a
B agenda delpersonalm édio tratante, n prin e en
orghaly copi el*hfom e de Pacentes C tados” del
da, bcalza bs ExpedEentes Clhios fsros de hs
pacEntes y bs ubia de acuerdo al consulorb
correspondEnte,y espera a que k sean solcitados.

Alnitb deltumo,se dirge alArhwvo C mito ysolcita
verbal ente alpersonal bs ExpedEntes C hitos de
Bs packentes ciadas del dim, del consulorb
correspondEnte.

Se entera, entrega al Personal de Enfem erm el
“hfom e de Packntes Ctados” deld® en curso en
orghaly coph, asicom o bs ExpedEentes CIhtos,
de acuerdo a ks packntes program adas en el
hform e y solcia alPersonalde Enferm ers que fim e
de acuse de recbido en B copi del “hfom e de
PackEntes C tados”.

Recbe orghaly coph del “hfom e de PacEntes
Ctados” y bs ExpedEentes CIntos, coted am bos
docum entos y detem ha:

¢cLos ExpedEentes Clhios corresponden allistado
del*mfom e de Pacentes C tados”?

Los Exped¥ntes Clhiros no corresponden al
Istado del“*hfom e de PaciEntes Citados”.

hform a al Personal de Arxhvo Chio que el
ExpedEente Chio no cormesponde al “hform e de
Packntes Ciados”.
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6 | Personalde Arxhio Clhito Se entera y, en coordhac®n con e. Personalde
Enferm era, revisa el“*hfom e de Packentes C tados”
vy bs ExpedEntes CIhios cerxrbrindose delemor,
recoge elExpedEnte equivocado, b arxch¥a, busca
elExpedEente solriado y b entrega alPersonalde
Enfem ers.

7 Personalde Enfem erha Recbe,en este caso,elExpedEnte C Into correcto,
fim a B copha del“hfom e de Packntes Ciados” b
entrega alPersonalde Arch¥vo Chio, se dire al
consulorb cormespondEnte con Dbs ExpedEntes
Clhitos y el orghal del “hform e de PacEntes
Ciados”,y espera a Bs packntes ciadas delds.

Se conecta con h operacHn nlim exro 17.

8 | Personalde Arch¥o Chito Recbe B coph del“hfom e de Packntes Ciados”
fim ada porelPersonalde Enfem erh y resguarda.

Se conecta con h operacHn nlim exro 66.

9 | Personalde Enfem era Vine de Ih operac®n nlim ero 4.

Los Expedentes Clnios si corresponden al
Istado del“*hfom e de Pacikntes Ciados”.

Fim a B copia delhfom e, b entrega alPersonalde
Arxchi¥o, se dIrge alconsulorb cormespondEnte y
espera a Bs packentes ciadas deldsm.

Se conecta con h operacHn nlim exro 17.

10 | Personalde Archwvo CInto. Recbe b coph del*hfom e de Packntes C tados”
fim ada porelPersonalde Enfem ers y archiwa.

Se conecta con =h operacHn nlim ero 66.
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11

12

13

14

15

16

17

PacEnte

PersonaldelM 6dub de hfom es

PacEnte

PersonaldelM 6dub de hfomm es

PersonaldelM 6dub de hfom es

Pacente

Personalde Enfem era

Vine de bs procedin £ntos:

"AtencHn M édica Obstétrica y G hecobBgika a b
PacEente en Consula de Prin era vVez”,
“‘RealzacHn de Estudbs de Laboratoro a h
Packnte del Sexwixb de Consulla Extema”,
"‘RealzacHn de Estuddbs de In agenobgi’m a
Pacentes de Consula Extema”.

Lkgada B fecha program ada para b consula
subsecuente, se presenta en elhospial, se dirge al
M 6dub de hfom es y B com unkta alPersonalqgue
tene consula program ada.

Atende a B pacentey k solria el"Cametde C tas”.

Se entera y entrega el“*Cametde C tas”.

Recbe el Cametde Cias” ydetem ha:

¢La consula es obstétrica o gmecobgia?

La consula es obstétrka:

Revia fecha y hora de h cia, B regresa el“Camet
de Citas”y b envi con elPersonalde Enfem eria del
consulorb asgnado.

Recbe su “Camet de Cias”, se presenta al
consultorb asgnado con elPersonalde Enfem erf,
E hform a que teEne consula m édta y E entrega el
“Cametde Cias”.

Se entera, recbe el "Cametde Cias”, revsa datos
de dentifcacHn de B packnte con el “hfom e de
pacEntes Ciados” gue tene resguardado, k
regresa su “Cametde Citas” y B ndia que espere
a ser Ibm ada.
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18 | Packnte Recbe y resguarda su “Cametde Cias” y espera el
Ibm ado porelPersonalde Enfem ers.

Se conecta con =k operacHn nlm exro 30.

19 PersonaldelM 6dub de hfom es Vine de k1 opexacﬁn niim ero 14 .

La consula es ghecobgtka.

Solria a B packnte el “Camet de Cias”, revika
fecha yhora de hcita, b envi a b Cap para realzar
elpago de h consula y B ndita que posterbm ente
se dIip alconsulorb asgnado.

20 | Pacente Se entera, se dirge a B Ca®p y pregunta elcosto de
B consula m édtxa.

21 | Personalde Ca®p Se entera y E solcia el*Cametde C tas”.
22 | PacEente Entrega el“Cametde Cias” alPersonalde Cap.
23 | Personalde Ca® Recbe el“Cametde Cias”, verifta kB chsifttacHn

socbecondm ra de B pacEnte y de acuerdo al
“Tabubdor de Cuotas de RecuperacdHn” vigente,
hform a elm onto de b consula m édtxa.

24 | Pacente Se entera delcosto de b consula y efectiia elpago
correspondEente a b consula m édta.

25 | Personalde Cahp Recbe eldhnero, requksia el “Titket de Pago” en
orghaly coph, entrega a b pacente elorghnaldel
“Trtketde Pago”, resguarda b copB y E regresa el
“Cametde Cias”.

26 | Packnte Recbe y resguarda elorighaldel Ttketde Pago”y
el“Cametde Citas”, se drge alconsultorb m édto
asgnado y se presenta con el Personal de
Enfem era.
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27 | Personalde Enfem era Atende a B packente y k solcta el“Trketde Pago”
yel*Cametde Citas”.

28 | Pacente Se entera y entrega “Trketde Pago” yel“Cametde
Cias”.

29 | Personalde Enfem era Recbe “Titketde Pago”yel*Cametde Ctas”, revia
bs datosde h pacEnte con el*hfom e de pacEntes
Ciados” que tkne resguardado, kB regresa a b
pacEnte bs docum entos solctadosy B nfom a que
espere a ser Ihm ada.

30 | PacEente Recbe y resguarda el"Trketde Pago” y el“Camet
de Cias” y espera el Ihm ado por el Personalde
Enfem ers.

31 | Personalde Enfem era Regktra en B "“Bidcora de Consula Extema” datos
generaks de b pacEnte, B tom a sgnos viaks y
som atom etrh, bs anota en h biidcora, B conduce
con elPersonalM édto G heco-Obstetra asgnado y
estd alpendEente de b requerdo por elPersonal
M édro.

32 | PacEnte Se dIrge con elPersonalM édro G heco-Obstetra
asgnado.

33 | Personal M édiro de Gheco-|Atende a B pacEnte, se presenta con elh, revia
Obstetra sgnosviaks regktrados en b “Bidcora de Consula
Extema”, procede al hterrogatorb, ralza el
exam en fsto clhto y,en su caso, revisa resulados
de Dbs Exadm enes de Dhagndstito solcitados
regkstrados en el ExpedEente Clhito Ekctxdnito y
detem mna:

¢La consula m édta es obstétrca le)
ghecobgia?
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34 | Personal
Obstetra

35 | Personal
Obstetra

36 | Pacente

37 | Personal
Obstetra

M édtxo

M édxo

M édxo

G heco-

G heco-

G heco-

La consula m édia es obstétrka.

Expltra a b pacEnte su estado de salid, y en su
caso, nfom a su fecha probabk de parto, y con
base a Bs sem anas de gestacHn de B pacEnte
detem ha:

¢La pacEnte presenta un em barazo de tém ho?

La pacEnte no presenta un em barazo de tém ho:

Explra a b pacEnte su tratam Ento m édo a segurxr
en casa,regktra en elExpedEnte CIhito EEctxdnio
H stoclh) B "Wota de EvolicHn”, requiia e n prin e
B “Receta M édtra” y, en su caso, “Solciud de
Estudbs de D Bgndéstico”,y bs entrega a B pacente;
asin sm o, B nfom a que pase Controlde C tas para
agendarsu proxin a consulta m édta.

Se entera de su estado de salid y tratam Ento
m édio a seguiren casa,recbe elorghaly cop®a de
B “Receta M édirka” y, en su caso, “Solciud de
Estudbs de Dagndstico”, se dirge a Controlde C ias
para agendarsu prxin a consula m édtra y entrega
alPersonalde Controlde C tas su “Cametde C tas”.

Se conecta con =h operacHn nlim ero 54.

Vine de = operacHn nlm ero 34.
La pacEnte sipresenta un em barazo de t&m ho:

hform a a B packente que su fecha probabk de parto
esta prdxin a y que debe estaralpendEnte de bs
datos de abhm a, regktra en elH Etoclh B "NWota de
EvolicHn” de b packente y B hfom a que tene cia
aberta en elSewirpb de Urgencis en elm om ento
gque b requera.
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38 | PacEnte Se entera, se retra delhospitalen espera de & fecha
probabk de parto.

Se conecta con elprocedin £nto:

"AtencHn M édira y/o Quirirgka a kh Pacente
Obstétrica”

39 | Personal M édto G heco- | ViEne de b operacHn nlim exro 33.
Obstetra . . .
La consula m édia es ghecobgra:

Explca a B pacEnte su estado salid y detem ha:

¢cLa packente requiere de mnterconsula a otra
especialdad?

40 | Personal M édto G heco-| La pacEnte si requerre hnterconsula a otra
Obstetra especirldad.

Explra a B pacEnte que es precko consular al
Personal M édto de otra Especikldad por &=
shtom atobg®s gque presenta, requsita en el
ExpedEente CIhto Ekctxdnto, B “Hoph de Envd”, h
“‘Receta M édika” y, en su caso, “Solciud de
Exam enes de Diagndstco”, bs mprine, bs fima y
bs entrega a b pacEnte, b orenta con respecto a
m ediam entos, dEeta, cuilados especiicos a seguir
en casa y B ndira que pase a Controlde Cias y
agende b consula de especildad con elPersonal
M édito Espechlista descrio en B “HoR de Envdh”,
regktra en elExpedEente CIhito EEctdnto B "Nota
M édia de EvolicHn”.

41 | PacEnte Se entera que es precko consutar al Personal
M édto de otra especilidad por B sntom atobgh
gue presenta, conoce su tratam nto m édxro,dEeta,
y cuilados especiicos a segul en casa, recbe y
resguarda B “Ho® de Envd”, B “Receta M édtxa” vy,
en su caso, “Solriud de Exdm enes de D Bgndstio,
se dIrge a Controlde Cias para agendar consula
de especildad con elPersonalM édio Especihlsta
descrio en B “Hoj de Envd”.

Se conecta con operac®n nlim ero 54.
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42 | Personal
Obstetra

43 | Personal
Obstetra

44 | PaceEnte

45 | Personal
Obstetra

M édtxo

M édxo

M édxo

G heco-

G heco-

G heco-

Vine de = operacHn nGm exro 39.

La pac¥ente no require mnterconsula a otra
especimldad

Explta a B packnte su estado de salud y de
acuerdo a b patobg® dihgnosticada detem ha:

¢Eltratam £nto a seguires qurirgio o m édxo?

Eltratam £nto a seguires quiirgio.

Explca a B packnte que es necesarha una ciugi
para dar tratam Ento aldiagndstio encontrado, k
hfom a b rrhecbnado a B ciug®s a rralzar, escrbe
fecha y hora de B mntervencdn gquiirgica, en b
“Agenda de C ug®a” correspondEnte alConsulorb,
hform a B fecha de vabrac®Pn pre-anestéstkta a b
packEnte, regkstra en el H 8toclh B “Autorzacdn,
Solriud y Regktro de htervencdn Quiirgia”,
In prin e en orghaly coph, asicomo B “Hop de
Consentin Ento hfom ado y AutorzacHn Volintara
para Realzar Ciugs Obstétrkta y/o G hecobgtka”
In prin e en orghal, fim a am bos docum entos y bs
entrega a B pacEnte para su fim a.

Se entera de h ciug® a realzar, fecha y hora de &
htervencd®n quiirgia, recbe en orghaly copia b
“AutorzacHn, Solkrind y Regstro de htervencdn
Quiirgita”,yen orghallk “Hoh de Consentin £Ento
hfom ado y AutorzacHn Volintarh para Realzar
Ciugh Obstétrktta y/o G hnecobgra”, firma Dbs
docum entos y bs regresa alpersonalM édxo.

Recbe elorgnaly b copis de B “AutorzacdHn,
Solrinnd y Regktro de htervencdHn Quiirgta” y el
orghalde B “Hop de Consentm £nto hform ado”,
fim adas por B pacente, requsita e Inprine en el
HEtoclh B "Nota Pre-operatora/Resum en C hio”,
en orghaly copsa, “Hop de EnvD”, en orghaly dos
copis, todos bs docum entos anterbres se anexan
alExpedEnte Clhto de h packnte vy E solcia su
“Cametde Cias”

46 | PaceEnte

Se entera y entrega el“*Cametde C tas”.
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47 | Personal M édto G heco- | Recbe el*Cametde Ctas”, anota en éste, B fecha
Obstetra para consula con Anestesbbgi y k notifica a b
pacEnte que se presente a Controlde Ctasy solcie
consula con elPersonalM édio de Anestesbbgir vy
E regresa el“Cametde C tas”.

48 | PacEnte Se entera, recbe su “Cametde Cias” y se dirge a
Controlde C tas.

Se conecta con elprocedin £nto:

"AtencHn a B Packnte Program ada para Ciugs
G hecobgiar”.

49 | Personal M édxo G heco- | V:iene de b operacHn nlim ero 42.
Obstetra . . ~ 4
Eltratam nto a seguires M édto.

De acuerdo a B evolicHn clhita que B pacEente ha
tendo detem na:

¢cLa packente requiere contihhuar con B consula
subsecuente?

50 | Personal M édxio G heco- | La pacente no require conthuarcon k consuka
Obstetra subsecuente:

hform a a B pacEnte que estd dada de ala por
mePpra, k explca eltratam £nto m édto a seguiren
casa, requsia B “Receta M édra” e mmprine en
orghaly copB y se B entrega a kB pacEnte.

51 | Pacente Se entera de su estado de salid ye. ala, asicomo
deltratam nto m édio a segux en casa, recbe en
orghnalycopi b "‘Receta M édia”, B resguarda y se
retira delhospial
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52 | Personal M édxo G heco- | Viene de I operacHn nlim ero 42.
Obstetra

La pacente sirequiere conthuar con h consula
subsecuente:

Explra a B pacente eltrtatam £nto m édto a segukl,
requkia e mprine en orghaly copi Bk “Receta
M édta” y, en su caso, “Solriud de Estudbs de
Dagndstro” en orghaly copi, bs entrega a b
pacEnte,y k ndia que pase a Controlde C tas para
agendarsu proxin a consula.

Alfnalzareltumo entrega alPersonalde Enferm era
bs Expedentes CIhtos de k consula delda.

Se conecta con h operacHn nlim ero 65.

53 | Packente Se entera de su estado de salid y tratam Ento
m édio a segulen casa,recbe yresguarda “Receta
M édixa” y, en su caso, “Solriud de Estudbs de
D Bgndsto”, se dirge con elPersonalde Controlde
Citas y B pie agendar consula con el Personal
M édio Tratante.

54 | Personalde Controlde C itas. Atende a B packnte, se enterma y E solcia su
“Cametde C tas”.

55 | PacEente Se entera y entrega su “Cametde Cias” alPersonal
de Controlde Cias.

56 | Personalde Controlde Cias Recbe “Cametde C tas”, revia agenda delPersonal
M édto Tratante, anota fecha y hora de B cita en b
agenda, asi como en el “Camet de Cias” y
detemm ha:

¢ElpersonalM édiko Tratante realizé “Solciud de
Estudis de Diagndstico”?

57 | Personalde Controlde Cias ElpersonalM édxro Tratante no realizé “Solciud

Estudbs de Diagnbstio”:

hfom a fecha y hora de b cia prgramada y E
regresa su “Cametde C tas”.
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58 | PacEnte Se entera de fecha y horm de B cia program ada,
recbe “Cametde Cias” y se retira delhospialen
espera de fecha de b prdxin a consula m édta.

Se conecta con b operacHn nGm exro 11.

59 | Personalde Controlde Cias Vine de b operac’®n nim exro 56.

ElpersonalM édko tratante sirealzd “Solcimd
Estudis de Diagndstico”:

hforma a B packnte fecha y horm de kB cia
program ada, B regresa su “Camet de Cias” y E
pide B “Solriud de Estudbs de Dimgndstico” a
realzar.

60 | PacEente Se entera de fecha y hora de cia program ada,
recbe y resguarda el“Cametde Cias” y entrega al
Personalde Controlde C tas b solriud de estudbs
a realzar.

61 | Personalde Controlde C ias Recbe b “Solciud de Estudbs de Diagndstio”,
verifita eltpo de estudbs solctados, hfoma a b
pacente B ublrac®n delserwir D para diho estudd
v E regresa h “Solciud de Estudis de D agndstico”.

62 | Pacente Se enterma y recbe B “Solriud de Estudbs de
D Bgndstito”, se dirge alSerwi b correspondEnte y
solcia elestudDd a realzar.

63 | Personalde B RecepcdHn de bs | Se entera, pide Bk “Solriud de Estudbs de
Serwibs de Diagndsto D Bgndstrto”yel“*Cametde Cias”,verifica elestudd
a realzar, fecha de b prdxin a consula, agenda h
cita e hfom a b fecha delestudd y Bs ndiacbnes
especiias de preparacdHn que requere para el
estudb solriado. Le regresa Bk “Solciud de
Estudbs de Diagndstkto” yel“Cametde Cias”.
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64 | Pacente Se entera de fecha yhora delestudb de diagndstico
solcriado, de ks mndilracbnes especiicas de
preparacbdn, recbe Bk “Solrind de Estudbs de
D Bgndsto”, asicomo el “Camet de Cias”, y se
retira delhospitalen espera de b fecha program ada
para realzarelestudb de diagndstico solritado.

Se conecta con bs procedin £ntos:

“"Realizac®n de Estudios de In agenobgi a PaciEntes del
Serwilb de Consula Extema” y/o “RealzacHn de
Estudios de Laboratorib a k Packnte del Sexwicb de
Consula Extema”.

65 | Personalde Enfem era Vine de = operacdn nim exro 52.

Al finalzar el tumo recbe del Personal M édio
G heco-Obstetrta Dbs ExpedEntes Clhhtos de
acuerdo al“hfom e de Packntes C tados”, se dIrge
al Arhwvo Clhtro y entrega al personal Dbs
ExpedEentes Chhitos, asi como el orghal del
“hform e de PacEntes C tados” que resguaxdd y E
solcia que b fim e de recbdo.

66 | Personalde Archio CIhio Recbe Dbs Expedintes Cklios y el orghal del
“hfom e de Pacentes Citados” revia am bos y fim a
de recbido en elorgnhaldelinfom e antes ciado, b
regresa al Personal de Enfem er® y arxchiva bs
ExpedEntes CIhitos en elligarcorrespond Ente.

67 | Personalde Enfem era Recbe elorghaldel“nfom e de PacEntes C itados”
fimm ado por elPersonalde Archiwvo, se dirge a b
Jefatura de Consula Extema y entrega alPersonal
M édio elhfom e.

68 | Personal de kh Jefatura de |Recbe el “hfom e de Packntes Ctados” deldm vy
Consula Extema arch¥a.
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MEDLT DN

hdiadores para medir b efcach en B atencHn a b packente en B consula m édta
subsecuente.

NUim ero m ensualde consulas obstétricas

otorgadas en B consula subsecuente Porcenta® m ensualde
X 100 = consultas obstétricas
Nim ero m ensualde consulas obstétrcas subsecuente otorgadas.

program adas en b consula subsecuente

NUam ero m ensualde consulas

ghecobgias otorgadas en b consula Porcenta® m ensualde
subsecuente % 100 consulas ghecobgxitas
Nim ero m ensualde consulas subsecuentes
ghecobgiras program adas en h otorgadas.

consulka subsecuente

REGISTRO DE EVIDENCIRA

Elregkstrto de B consula m édila subsecuente otorgada a pacEntes obstétricas o
ghecobgicas queda regkstrado en elExpedEente CInito EkEctxdnio, en elExpedEnte
Clhico fsto yen b Bitidcora de Regikstro de Consula Extema, asicom o en el*hfom e
de PacEentes C tados.”

FORMATOS E NSTRUCTIOS

No aplca.




