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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA DEL
INSTITUTO MATERNO INFANTIL DEL ESTADO DE
MEXICO, 2023.

COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA
INSTITUTO MATERNO INFANTIL DEL ESTADO DE MEXICO

PRESENTACION

La mejora regulatoria es el conjunto de acciones que realiza el gobierno para mejorar
la manera en que normaliza las actividades del sector publico y tiene como objetivo

garantizar que la regulacion genere mayores beneficios que costos para la sociedad.

El Reglamento de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios, $ '
publicada el 31 de julio de 2019, establece entre sus objetivos, entre otros, establecer

la obligacién de las autoridades de todos los érdenes de gobierno, para que en el
ambito de su competencia, implementen politicas publicas de mejora regulatoria

para el perfeccionamiento de las regulaciones y la simplificacién de los tramites y /
servicios, asi como establecer la obligacién de que dichas autoridades establezcan %/

mecanismos para facilitar los tramites y la obtencion de servicios, incluyendo el uso

de tecnologias de la informacion.
El Instituto Materno Infantil del Estado de México, teniendo como objetivo principal
para la elaboracion del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023, la necesidad de

implementar acciones en materia regulatoria en beneficio de los usuarios, y
poblacion en general, ademas de coadyuvar a la eficiencia gubernamental. 8
De conformidad con los Lineamientos para la elaboracién del Programa Anual de )\

Mejora Regulatoria 2023, emitidos por la Comision Estatal de Mejora Regulatoria
(CEMER), en cumplimiento a la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México
y sus Municipios, cuyo objetivo es la mejora integral, continua y permanente de la
regulacion estatal que, mediante la coordinacion entre las autoridades de mejora
\ reg\ latoria, de lugar a un sistema integral de gestidon regulatoria, regido por los
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principios de maxima utilidad para la sociedad y la transparencia en su elaboracién.
MISION

Brindar atencion medica Integral, multidisciplinaria y personalizada a pacientes con
enfermedades crénicas y/o potencialmente mortales con la finalidad de establecer
el marco de actuacion de manera objetiva, puntual y transparente orientado a
mejorar la Calidad de Vida de la o del paciente cubriendo sus principales

necesidades como un ser bio-psico-social y espiritual en su domicilio.

VISION

Ser un Servicio de Calidad de Vida, lider a nivel Estatal en docencia y atencién integral

pediatrica de las y los pacientes al egreso hospitalario con atencién paliativa en su

domicilio, contribuyendo a mejorar su calidad de vida y con ello favorecer la !
integracion familiar. Z %é

DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

=

La salud es una condicién basica para el desarrollo humano y es considerada une/ L~

prioridad en la Agenda 2030 de los Objetivos para el Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas. El acceso a servicios de salud, medicamentos y vacunas, permite
construir familias fuertes, ya que facilita su desarrollo pleno y protege a sus
integrantes, asi como el ingreso familiar ante eventualidades de la salud. Una
comunidad sana y protegida puede ser mas productiva, tanto en la economia

familiar, como en el desarrollo de sus comunidades y su entorno.

El objetivo general del sector salud en el Estado es contar con un sistema de salud
estable que atienda de manera satisfactoria las necesidades prioritarias de la
poblacién mexiquense a partir de la creacién de mecanismos de cooperacion y
coordinacion interinstitucional, asi como de control del ejercicio de los recursos, que
contribuyan a consolidar mejores resultados de bienestar. En este sentido, adquiere
vital importancia, mediante la emisién del procedimiento “Atencion de la o del

\ paciente en el Servicio de Calidad de Vida” del Hospital para el Nifio del Instituto
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Materno Infantil del Estado de México.

En cumplimiento a la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Meéxico, se elaboré el
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023, con la finalidad de coadyuvar a la
eficiencia gubernamental en beneficio de las y los pacientes con enfermedades
cronicas y/o potencialmente mortales y su familia; al respecto el Instituto Materno
infantil del Estado de México, a través del Hospital para el Nifio. propone el siguiente
procedimiento:

1. "Atencion de la o del paciente en el Servicio de Calidad de Vida”

PROBLEMATICA

El Instituto Materno Infanti del Estado de Meéxico, es un organismo publico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios y funciones de

autoridad, que tiene por objeto la investigacién, ensefianza y prestacion de servicios
de atencion médica de alta especialidad, en las areas de ginecologia, obstetricia,
pediatria y estomatologia, en beneficio de la poblacién carente de algun tipo de
seguridad social.

El Hospital para el Nifio, otorga atencion médica y/o quirdrgica de alta especialidad
a la poblacion infantil que reside en el Valle de Toluca, Valle de México y estados

ﬂ
circunvecinos como Michoacan y Guerrero principalmente, dentro de los servicios
que presta incluye la atencién a pacientes con enfermedades croénicas y
enfermedades potencialmente mortales que requieren hospitalizacién de larga y
estancia, que generan un alto gasto para la institucion Y un desgaste fisico y

\

emocional para el paciente y familiar, ante este situacién se crea el Servicio de
Calidad de Vida, con un equipo de salud multidisciplinario que apoya y capacita a la
o al familiar en el cuidado de su paciente para egresarla o egresarlo en las mejores
condiciones de salud posibles, aliviando el sufrimiento a través de un oportuno y
ade;' uado tratamiento del dolor y otros problemas, fisicos, psicosociales y

\ espirifuales en su entorno familiar.
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se realizd un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas) de la problematica, identificando lo siguiente:

- Servicio con experiencia de 9 - No se cuenta con un drea fisica
afios (2013). especifica para el Servicio de
-Equipo multidisciplinario Calidad de Vida.
FACTORES Especializado en Atencion w |- Falta de medicamentos
INTERNOS 3 Paliativa (Médico, Enfermeria, g opioides para el tratamiento del
wi | Trabajo Social ). < dolor.
&' - Equipo de apoyo [ O |- Personal médico eventual.
= | (Rehabilitacion, Inhaloterapia,| =4 |- Atencion del servicio
FACTORES % Clinica de Catéteresy Clinica_ de a ﬂnica_mente matutino.
W | Heridas y Estomas, Nutricion,| @ |- Capital humano insuficiente.
EXTERNOS Psicologia y  Servicio de Equipo biomédico insuficiente.
Mantenimiento). - No existe transporte propio del
servicio.
-Servicio que brinda atencién - Fortalecer el Servicio de - Gestionar ante la autoridad
paliativa pediatrica en todo el Calidad de Vida mediante la competente un espacio fisico
v | Estado de México y estados capacitacion externa del equipo digno para la  atencion
g circunvecinos. 8 multidisciplinario. 8 multidisciplinaria de la o del
< |- Costo beneficio en la estancia < < p?ciente y su fan:!ilia ante los
(=) hospitalaria. ] & diversos escenarios que se
% -Capacitacién externa del equipo E I.l_.l prese:'ntan. durante la estancia
= | multidisciplinario. =4 < hospitalaria.
g - Participa en una red de apoyo E |0_’.
A | de cuidados paliativos Estatales m m
© | delaSecretaria de Salud.
- Servicio Referencia Estatal en - Crear un Call Center para la _ Gestionar ante la autoridad
cuidados paliativos pediatricos. comunicacion efectiva familiar competente el incremento del
- Presupuesto insuficiente para de la o del paciente-equipo Capital Humano del Servicio de
el Servicio. E multidisciplinario las 24 horas g Calidad de Vida derivado a la
2 - Los cuidados paliativos no se <« |deldia. < atencion paliativa que se ,brinda
E toman como prioridad en los G G en todo el Estado de México y
Z | programas de cobertura por el E E estados circunvecinos.
W | Sistema de Salud. < <
2 |- ElI cincer es una de las| €2 o
< | in L =
principales causas de morbi-| wn
mortalidad entre  nifios y| ""'
\ adolescentes en todo el mundo.
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FUNDAMENTACION Y MOTIVACION

El Programa Anual de Mejora Regulatoria del Instituto Materno Infantil del Estado de

Meéxico, tiene sustento juridico en los ordenamientos legales siguientes:

¢ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Articulo 4, parrafo 3

¢ Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México
Articulo 139 Bis

¢ Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México
Articulo 6

Articulo 13

Articulo 14

Articulo 38 Tercer, fraccion XXXVII. Bis

Articulo 45

¢ L ey de Planeacion del Estado de México y Municipios
Articulo 14

¢ | ey para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios
Articulo 18, fraccion |

Articulo 28, fracciodn lll

/
Articulo 37
Articulo 38
Articulo 39
* | ey de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios
Articulo 1

¢ Codigo Administrativo del Estado de México
Articulo 1.5.

ESCENARIO REGULATORIO \‘\
\
N

Derivado de lo anterior, y de conformidad con la Ley para la Mejora Regulatoria del
Estado de México y Municipios, se determina que es necesario estandarizar el actuar

\ del eguipo multidisciplinario del Servicio de Calidad de Vida, mediante la emision del
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procedimiento “Atencion de la o del paciente en el Servicio de Calidad de Vida” en el

Hospital para el Nifio del Instituto Materno Infantil del Estado de México en beneficio

de la o del paciente y su familia.

ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Considerando que los Programas Anuales de Mejora Regulatoria, son herramientas

para promover gue las regulaciones, tramites y servicios de los Sujetos Obligados

cumplan con el objeto de esta Ley, con una vigencia anual, se han disefiado las

siguientes estrategias:

a)

b)

c)

d)

Otorgar atencién multidisciplinaria oportuna a la o al paciente con enfermedad
crénica y/o potencialmente mortal en su domicilio y a su familia mediante la
estandarizaciéon del procedimiento de egreso hospitalario de la o del paciente con
atencion paliativa en su domicilio.

1.

ambito familiar durante la etapa terminal de la enfermedad.

1B

Fortalecer el Servicio de Calidad de Vida, mediante la capacitacion externa
del equipo multidisciplinario.

Gestionar ante la autoridad competente un espacio fisico digno para la
atencion multidisciplinaria de la o del paciente y su familia ante los diversos

escenarios que se presentan durante la estancia hospitalaria.

equipo multidisciplinario las 24 horas del dia, cuando la o el paciente se

ot

envia a cuidados paliativos en su domicilio.
Gestionar ante la autoridad competente el incremento del Capital Humano
del Servicio de Calidad de Vida, derivado a la atencion paliativa que se

Crear un Call Center para la comunicacion efectiva de la o del familiar- )/

brinda en todo el Estado de México y estados circunvecinos.

OBJETIVO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Mejorar el bienestar bio-psico-social y espiritual de la o del paciente en su

educir el dolor y otros sintomas de la o del paciente y su familia mediante un
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tratamiento especifico e individualizado del equipo multidisciplinario.

3. Dar seguimiento al cuidado de la o del paciente en su domicilio por el equipo
multidisciplinario.

4, Capacitar a la o al familiar en el cuidado integral de su paciente en su domicilio
por el equipo multidisciplinario antes del egreso de la o del paciente.

PROPUESTA DE CREACION DE NUEVA REGULACION

De acuerdo a las necesidades de crear mayor eficiencia y dinamismo en la
prestacion de los servicios de salud a la sociedad mexiquense, es por lo cual surge
la imperiosa necesidad de emitir el procedimiento “Atencién de la o del paciente en
el Servicio de Calidad de Vida”, para dar continuidad al cuidado multidisciplinario de
la o del paciente en su domicilio y por ende se disminuyen los gastos por estancia
hospitalaria prolongada.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE O SERVICIO

Se anexa el formato denominado: 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR
TRAMITE Y/O SERVICIO

o
L&}W}M ? BIATAL t)l Ml .I\iﬂ.& ﬂl’ Gin A} i}mﬁ P S el

AL B A A O

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Fecha de glaboracedn. 17 de octubre o8 2022 Fecha de Aprobazion en o Comne Interno: 27 de octunre de 2022

{Hospital pars &l caents &n & Servicio
Nifig, IMIEM} de Caldad o= Vida
Hombre y cargo asl ttular a9 ta Unidad Hombre y cargo cel Enlace de Majora Regulatonia Nombre v carge del Bulas de ta Dapendencla /
Administrativa Responssbis au 12 Depencencia/ Orpanismo Publice org Publico D
Dsscentralizado
©r. Lenin Orflz Ortene e e Ors. lonica Paraz Santin
Diractor cel Hospital para af Nifio L5 Monica Grisel Chico Mucifa Directsra General sl IMIEM
JaTa de i3 Unldac de Planeacian y Deaarmobia
Institucional

Total de trdmitas yio servicos de la Dependencia u Organisme Puthice Cescentralzade, U (nusve)
Ndmero de acconas para 2025 1 iuns)
atun. o Wy Eeohs te Azsitn Ge Raguiasien & ls Esuns ge unidse
He. Icu-l?ro dal Tramite :':url:':‘v.l: Unidsa ge | [ 1 Unidag de Meaide Cumpilmignts Adminteirative
150 Ml Mames immisaags {Dererpeon Ieamisnan) Astponzatie
iSrcoripriin)

Consuita da Sub- Documentsr y publicsr

especizbidad da a3 acoiones  dal

primera  wer o Procedimienta 1142 Hospital para

2 2 1220 r

! subsecuente Atencicn de & o al Fnnechienss 22623 i Ning
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CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS
ACCION NORMATIVA

Crieno de Evaluacion !I]

Fecha de elaboraciin 17 de octubre ge 2022 Fachs g2 Azrobacidn en el Comné Interno; 27 de= oclubre de 2022
Nombre de la acoidn normatva Consylta de Sub-sspecialidad de primera vez o subsecysnte (Hospital para ) Nifio IBIEN)
Cronograma 2023
No. Actividad programada Ene [ Feb | Mar [ Abr [ May [ Jun [ Jul [ Ago | Sep [ Oct | Nav [ Dic

E por unidsg #iiva respoasadle y sfecentagion
gel proyesic & ls Qlresolén Denersl o inncvenltn 3%
Ofiolc de revicidn de ls reguiasian y distamen tecaioc oon
2 | obuarseciones poria D ia General ge . 50%

Dfioic ¥ Tilamen 186NI00 A8 sutanzseien oor i Diresssan Qeneral

3 de InnovICEn T0%

1

Oulenolen del Distarmen de Aneéicic Ge Impacte Regulstons,
4 0%

EjEicenien o8 18 ragUoIen B B1 ParIGd16 CTiia] L0 8FEs 981
5 | Gobtarno” 100%

Homubre y cargo oal tular ge 1a Unioad Hombre y cargo del Enlace O Mejora Hombre v cargo ped iz Depandencia /

Admintetrativa Responsable dala D [ Organiamo| Pubiico/D
Publica Descentralizsoo

Dr. Lenin Orfiz Ortega L.A4. Manica Grisel Chico Muciio ;i “‘l';‘ﬂ' 10 V
\ \ Director del Howpial pars #f Nifio Jefa de la Unidad ge Plansscicn y Desarrolio -F U
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